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 :الملخص التنفيذي
الرقابة المالية والإدارية بإجراء رقابة أداء على فعالية إجراءات وزارة الصحححححححقة ف  أقلحححححححام  لححححححح    قام ديوان 

الكلى ف  الملحححححححالححححححح يات الق وليةو وقب قام البيوان دفوا الابق ي لبفوعا  بايمية يوف ر رعا ة  حححححححقية ج بة 
 لمرضى  ل   الكلىو ويقل ن إجراءات لنع العبوى.

 
إلى استنتاج عام تمثّل في وجود جوانب قصور في إجراءات وزارة الصحة المتبعة في  وقد توصل الديوان 

أقسام غسيل الكلى، وأن بإمكان الوزارة اتباع إجراءات أكثر فعالية بحيث يتم توفير رعاية صحية أفضل  
 لمرضى غسيل الكلى.

 وعة من الاستنتاجات، والتي تمثلت فيما يلي: وقد توصل الديوان إلى هذا الاستنتاج العام من خلال مجم

ضعف الالازام بإجراءات لنع العبوى ول افقافا ف  الملال يات لع وجود يباين ف  لبى ينف و يوه   •
الإجراءات د ن الملال يات الق ولية المخالفةو وقب كان لن أيم الإجراءات الا  يم فقصفا  ل    

ءات فقص  الأيبي وإجراءات العنا ة بالقلطرة ويطعيم المرضى والطواقم الطبية بالإضافة إلى إجرا
ن ضعف الالازام دفوه الإجراءات يؤثر بالضرورة على  قة المرضى وقب  فاقم لن ح ث أالمياه.  

حالات العبوى لبى لرضى  ل   الكلىو وقب يب ن أن لن أيم أسباب ضعف الالازام دفوه الإجراءات 
 يو عبم يفع   وحبات خا ة بضبط العبوى ف  الملال يات. 

لمرضى لك  جفاز  ل   كلى د ن الملال يات الق ولية المخالفةو لما  وجود يباين كب ر ف  لعبل ا •
 ورد ات.  3أدى إلى زيادة ضغط العم  ف  بعض الملال يات والعم  ضمن 

عبم يوح ب الأدلة د ن  و لعم  ف  بعض الملال ياتو  ل ال بادلة العم و وعبم وجود أدلة  ضعف الالاث  •
وجود ياك ب كافٍ حول الالازام بإجراءات الجودة ف  يوه  الملال يات المخالفةو لما أدى إلى عبم  

 الأقلامو بالإضافة إلى ضعف يقبيب الملؤوليات وبالاال  عبم وجود للاءلة ف  حال وجود قصور.
قصور ف  يوث ي أجفزة  ل   الكلى وعمليات الصيانة الا  يام عل فاو بالإضافة إلى الااخر الكب ر   •

لعمليات الصيانةو لما أثر على حالة الأجفزة وعبد الأجفزة العاللة ف  ف  يوريب قطع الغيار اللازلة 
 الأقلام. 

الرعا ة   • للاوى  على  يؤثر  قب  الوي  الألر  لريضو  لك   الممرض ن  لعبل  ف   ونقص  كب ر  يباين 
المعبل   ذات  الملال يات  ف   الامريض  لا سيما  الكادر  على  العم   ويزيب لن عبء  الامريضيةو 

 المريفع.
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الل • بالإضافة لأخصائ   جراحة  النقص  الق ولية  الملال يات  لعظم  ف   الكلى  أخصائ    ف   بيب 
د ن   للانق   نايجة  لعانايفم  ويزيب لن  المرضىو  يؤثر على  قة  قب  الوي  الألر  البلويةو  الأوعية 

 الملال يات لمراجعة أخصائ  الجراحة عنب اللزوم.
الق وليةو ح ث  • الملال يات  ف   الاغو ة  أخصائ    ف   ف  خملة    نقص  يغو ة  أخصائ   يوجب  لا 

للال ياتو لما يؤدي إلى ضعف الاوعية الخا ة بالاغو ة لبى لرضى الكلى ويو ألر لفم بالوات 
 على الممرض ن الوين  قاولون سب يوه الثغرة.  العبءفئة لن المرضىو كما يزيب لن لفوه ال

الملالفى أو لن خلال    قصور ف  يبريب الممرض ن ف  لعظم الملال يات سواء كان داخ  نفس •
 عقب ورشات عم  للاركة د ن الملال يات الق ولية.

ضعف ف  يوف ر بعض الأدوية والملافلكات الطبية الضرورية لعم  أقلام الكلىو لما  ع ي العم    •
 ويزيب لن لصاريف سلف الملال يات الا  يام شراء الأدوية لن خلالفا باسعار عادة لا يكون أعلى. 

الوزارة داقوي     ارة لمببأ الاقاصاد ف  الاقويلات لمرضى  ل   الكلىو ح ث قالت عبم يقق ي الوز  •
لبلغ    2021لرضى  ل   الكلى لن للالفى الوطن  إلى للالفى النجاح داكلفة دلغت ف  العام  

كما لا يوجب لقارحات أو    .و وذلك دون وجود دراسة جبوى لعملية الاقوي ( شي  42,714,784)
 اث وحبة  ل   كلى يابعة للملالفى خارج نطاق الملالفى الوطن . بلان اساقب للاريع 

 

 وبناءً عليه، يوصي الديوان الوزارة بالتوصيات الرئيسية التالية:
زيادة الالازام بإجراءات لنع العبوى ول افقافا ف  الملال يات الق وليةو ويوح ب يوه الإجراءات د ن   •

ل افقة العبوى والنظر ف  إل انية إدراج وحبات لفا ضمن الملال ياتو لن خلال يعزيز دور لجان 
الكلى   المرضى بل   عام ولرضى  ل    بالغة ف   قة  لفا لن أيمية  لما  الملال يات  هي لية 

 بل   خاص. 
 دراسة إل انية إعادة يوزيع الأجفزة د ن الملال يات لق  لل لة الاباين ف  لعبل المرضى للأجفزة. •
بادلة العم  ويوح بيا د ن جميع الملال يات المخالفةو وذلك لرفع جودة العم  ويقل ن  يعزيز الالازام   •

 الرعا ة الطبية لمرضى الغل  .
 فقص أسباب الااخر ف  يوريب قطع الغيار اللازلة لعمليات الصيانة لأجفزة  ل   الكلى. •
 يام عل فا.  العم  على اساكمال سجلات أجفزة  ل   الكلىو ويوث ي عمليات الصيانة الا  •
 العم  على ح  النقص ف  عبد الممرض ن والاباين د ن الملال يات بالطرق الا  يرايا الوزارة للائمة.  •
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العم  على ح  النقص ف  عبد أخصائ   الكلى وجراحة الأوعية البلويةو والنظر ف  إل انية يوزيع   •
لنلبة لأخصائ  الكلى ف   دوام بعض الأخصائ  ن د ن الملال يات حلب الاحاياج كما يو القال با

 للالفى قلق ليةو وكولك الألر بخصوص أخصائ   الاغو ة.
إعباد خطط لابريب الممرض ن ف  أقلام  ل   الكلى لابادل الخبرات د ن الملال يات الق وليةو لا  •

 سيما الملال يات الكب رة لث  لجمع فللط ن الطب  وللالفى عالية الق ول . 
 الضرورية والملافلكات الطبية بل   للامر ف  أقلام  ل   الكلى.العم  على يوف ر الأدوية  •
إعادة النظر ف  الجبوى لن يقوي  لرضى  ل   الكلى إلى للالفى النجاحو ودراسة إل انية إقالة   •

 وحبة  ل   كلى خا ة ف  لنطقة نادلس. 
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   قدمة م
والإدارية ف  إحباث فارق ف  حياة المواطن الفللط ن و فقب قام  انطلاقا  لن يوجفات ديوان الرقابة المالية  

البيوان بإجراء رقابة أداء حول لبى فعالية إجراءات وزارة الصقة ف  أقلام  ل   الكلى ف  الملال يات  
 الق ولية ف  المقافظات اللمالية. 

ل   الكلى ف  الملال يات  الااكب لن يوف ر الماطلبات الأساسية لأقلام    وقب يبفت عملية الابق ي إلى
لبى    فقص   الق ولية ويطب ي الإجراءات اللازلة لاقل ن جودة الخبلة الطبية المقبلة للمرضىو لن خلال 

 ل    الأدوية الخا ة بمرضى  أجفزة كافية للمرضىو ونلبة الأطباء والممرض ن للمرضىو ويوفر  يوفر  
 .يم يفص لفا ف  أسئلة الابق ي أدناهوإجراءات لنع العبوى و  ريا لن المواضيع الا   والكلى

بل   للامر لفوه الفئة لن    إجراءات  ل   فعالةوقب قام البيوان دفوا الابق ي انطلاقا  لن أيمية يوف ر  
 . لما لفا لن خصو ية طبية واجاماعيةالمرضىو 

أقلام  ل     ويفبف البيوان لن خلال الاو يات الا  يو   إل فا ف  الاقرير إلى يلليط الضوء على واقع
ف  الملال يات الق وليةو وإظفار فرص الاقل ن دفوا الخصوص وبالاال  الملايمة ف  واقع أفض     الكلى

 .  ل   الكلىلمرضى 

 دوافع التدقيق 
 :التالية وذلك للدوافع أقسام غسيل الكلىفي إجراءات وزارة الصحة  فعالية موضوع قام الديوان باختيار

 :والتبعات المحتملة  المخاطر •
النقص  و بالإضافة إلى  لنع العبوى جراءات  إدوات و قلام  ل   الكلى لن ألاطلبات أ  يوف ر  ضعفإن  
 قب لن جودة الرعا ة الصقية المقبلة للمرضىو قب    الطواقم الطبية وعبم يوزيعفا بالل   المناسبو  ف 

 .للعلاجاثناء يلق  المرضى العبوى  نق  كما يرفع لن احامال
 

 :المضافةالقيمة  •
فعالية  لايم ف  يقب م  ورة عادلة عن   يا أن  ؤ  ال  البيوان لن خلال لفمة الابق ي الا  س ام إجرا

  ويطب ي الإجراءات اللازلة لللالة   اللازلة لمرضى  ل   الكلى  الماطلبات يوف ر    إجراءات الوزارة ف 
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يلق  الخبلة بالل   الصقيح والاقل   لن  والا  يلايم ف  للاعبة المرضى على  و  المرضى  و قة
 لعانايفم. 

 : الأهمية النوعية •
لى زيارة لراكز  ل    نوات طويلة  قااج خلالفا المريض إللفوه العملية ل ل   الكلى     خضع لرضى

ثلاث لرات  إلري ن  الكلى   الوي  ألى  الألر  أيمية  أ  عط   سبوعيا و  لاقب م  لم نة   فض  خبلةكب رة 
 .اللازلة للمريض ويوف ر الكادر الطب  الكاف  والأدوية والملالزلات الطبية

 

 التفويض القانوني للتدقيق 
  م 2004للنة    15دناء  على قانون ديوان الرقابة المالية والإدارية رقم  الأداء ف  البيوان  يبق ي  يام عملية  
)م2017لنة  لويعبيلايه   المادة  يعبي   أشار  ح ث  ف   2و   )( البيوان  4البنب  " مارس  أنه:  إلى   )

اخاصا ه بالرقابة المازالنة واللاحقة على الجفات الخاضعة للرقابةو وفقا  لأح ام يوا القرار بقانون  
 ج. رقابة الأداء"ب. الرقابة المالية. أ. رقابة الالاثال. والمعاي ر البولية على النقو الآي :  

 أطراف التدقيق 
 .بة المالية والإداريةالمبقي: ديوان الرقا •
 .الجفة الملؤولة: وزارة الصقة •
 للاخبلو الاقرير: الوزارةو لجلس الوزراءو الإعلام والمواطنون.  •

 
 مسؤوليات الأطراف  

ح ث يقع الملال يات الق ولية يقت للؤولية  يعب وزارة الصقة الجفة الملؤولة عن لوضوع الابق يو  
 .  الاابعة للوزارةالإدارة العالة للملال يات 
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    تصميم التدقيق
         

 

 هدف التدقيق  .1
يبفت عملية الابق ي إلى الااكب لن يوف ر الماطلبات الأساسية لأقلام  ل   الكلى ف  الملال يات الق ولية  
ويطب ي الإجراءات اللازلة لاقل ن جودة الخبلة الطبية المقبلة للمرضىو لن خلال فقص لبى يوفر  
أجفزة كافية للمرضىو ونلبة الأطباء والممرض ن للمرضىو ويوفر الأدوية الخا ة بمرضى  ل   الكلىو  

 . وإجراءات لنع العبوى و  ريا لن المواضيع الا  يم يفص لفا ف  أسئلة الابق ي أدناه
 
 نطاق التدقيق  .2

 قلحححححححححام  لححححححححح   الكلىولاطلبات أ  ويطب ي ت وزارة الصحححححححححقة ف  يوف رجراءاإ فعاليةحول   يم إجراء رقابة أداء
 ف  لحححححححح   الكلى قلححححححححام والمقافظة على  ححححححححقة المرضححححححححى ف  أ  جراءات المابعة ف  لنع اناقال العبوى الإو 
 .2021-2020قب يم يغطية العال ن و و المقافظات اللماليةلملال يات الق ولية ف  ا

و والااكب لن  لن أطباء ولمرضحححححححححححح ن المخاص يوفر الكادر الطب   فقص لبى بالبيوان  فقب وف  يوا النطاقو 
جراءات المابعة  ضححححافة الى فقص عبد الأجفزة الماوفرة والإحصححححول يوا الكادر على الابريب المناسححححبو بالإ

ولبى يوفر بعض  لعبد المرضحى ف  المقافظاتو   جفزة الماوفرة لناسحبا  لا كان عبد الأ  وإذا  لصحيانة الاجفزةو
الااكب لن وجود سياسات وبرويوكولات لم افقة اناقال العبوى قلامو كما قام بالأدوية الضرورية لعم  يوه الأ

 والااكب لن لبى فاعل افا.
 
 المرجعيات التي تحكم موضوع الرقابة  .3

م بلحححححححححان يعبي  قانون ديوان الرقابة المالية والإدارية رقم  2017( للحححححححححنة  18قرار بقانون رقم ) .1
 .م2004( للنة 15)

 .الأداءدل   يبق ي  .2
 الأدلة والبرويوكولات الخا ة باقلام  ل   الكلى ف  الملال يات الق ولية. .3

 
 أسئلة التدقيق  .4

هذه  ا التدقيق في  فريق  للسؤال تبع  المشكِّلة في مجموعها  الفرعية  التدقيق  أسئلة  نموذج  الدراسة 
 التالي:تم تدقيق الموضوع أعلاه من خلال الإجابة على السؤال الرئيسي قد الرئيسي، و 
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هل تقوم وزارة الصحة بتوفير المتطلبات الأساسية لأقسام غسيل الكلى في المستشفيات الحكومية  
 تطبيق الإجراءات اللازمة لتحسين جودة الخدمة الطبية المقدمة للمرضى؟ و 

 الأسئلة الفرعية: 
 :يتركز التدقيق على الأسئلة الفرعية التاليةو 

 كولات واجراءات العم  لع المرضى والاجفزة الطبية؟ و ي  ياوفر ياك بات حول يطب ي دري •
 ي  يوجب إجراءات كافية لمنع العبوى ف  أقلام الكلى ف  الملال يات؟  •
 المقافظات؟على عبد المرضى ف    جفزة دناء  لصقة داوف ر العبد المناسب لن الأي  يقوم وزارة ا •
 ي  يوجب إجراءات  يانة فعالة للأجفزة؟ •
لع عبد   يالاءم ف  الملال يات بق ث طباء قة العبد الكاف  لن الممرض ن والأ ي  يوفر وزارة الص •

 ؟ للالفى المرضى ف  ك  
 الكلى؟ي  يقبم وزارة الصقة الابريب المناسب للكادر الطب  الماواجب بقلم  ل    •
  ؟للابامبل   لعم  أقلام الكلى اللازلة والملالزلات دوية ي  يام يوف ر الأ •
 كافية بخصوص الاغو ة للمرضى للملايمة ف  يخ يف للاكلفم الصقية؟ي  يوجب يوعية  •
 ي  يام يوف ر أجواء لريقة للمرضى أثناء الغل   للاخ يف لن لعانايفم؟ •
 الاقويلات الطبية لمرضى  ل   الكلى؟ يام لراعاة لببأ الاقاصاد عنب إجراءي   •

 
 منهجية التدقيق  .5

 بجمع المعلومات وتحليلها من خلال الطرق التالية:  الديوان قام
 البيانات الوثائقية:  •

اللياسات والقرارات الإدارية  − إلى  بالخصوصو بالإضافة  القوان ن والأنظمة الصادرة  الاطلاع على 
 دفوا الخصوص.   الصقةالصادرة عن وزارة 

 الاطلاع على يقارير وإحصائيات وزارة الصقة ف  المقافظات دفوا الخصوص. −
  ولية. جراءات المخالفة د ن الملال يات القجراء لقارنات د ن اللياسات والإإ −

 المقابلات الشخصية: •
إجراء المقادلات اللخصية لع الملؤول ن ف  وزارة الصقة وبعض الملال يات الا  يام يوف ر خبلة  
 ل   الكلى ف فا للقصول على البيانات الخا ة بموضوع الاقريرو لا سيما أسباب أي قصور لقام و  

 لة. طباء والصياد بالإضافة إلى المقادلات لع لمرض  القلم والأ
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ملالفى  الوبفوا الخصوصو ياوفر الخبلة ف  الملال يات الق ولية ف  جميع المقافظات باساثناء  
 لى للالفى النجاح الطب  الخاص.ظة نادلسو ح ث يام يقوي  المرضى إالوطن  الق ول  ف  لقاف

 تحليل البيانات الإحصائي:  •
 المرضى داخ  القلم.القيام باحالاب نلب لمبى يوفر الكادر الطب  لقارنة بعبد  −
 جفزة  ل   الكلى لقارنة بعبد المرضى.القيام باحالاب نلب لمبى يوفر أ −
 احالاب لبة انقطاع الادوية والملالزلات الطبية الخا ة بالأقلام.  −
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 لمحة عامة 

 قااجه المريض عنبلا يق    ل   الكلى يو إجراء طب  للاخلص لن الفضلات واللوائ  الزائبة لن الجلمو  
 فعالية الكلى لب ه )عادة بلبب الفل  الكلوي( 

يالقى أكثر لن لل ون  شخص حول العالم العلاج بغل   الكلى أو زرع الكلى للبقاء على ق ب القياةو وقب 
 1% فقط لن القالات الا  يقااج بالفع  إلى العلاج للعيش.10 مث  يوا الرقم 

الضفة  المقافظات اللمالية )مرضى الوين يلقوا خبلة  ل   الكلى ف  للال يات  وف  فللط نو دلغ عبد ال
  216,252لريضا و ح ث دلغ إِجمال  الغللات لفؤلاء المرضى    1,557بل   لناظم    2020لعام    (الغربية
 2.  للة

 ات وحب   10وحبةو لنفا    11  ( الضفة الغربيةالمقافظات اللمالية )ويبلغ لجموع وحبات  ل   الكلى ف   
للكلية الصناعيةو بالإضافة    247يابعة لوزارة الصقةو ف فا   للالفى النجاح   ف  إلى وحبة واحبةجفازا  

وحبات ف  قطاع  زة ف فا    5جفازا  للكلية الصناعيةو بالإضافة إلى    45الوطن  الجالع  ف  نادلس ف فا  
 3جفازا  للكلية الصناعية. 124

 

الكلوي ضمن الأسباب العلرةوقب يم   الرئيلية للوفاة ف  فللط ن ح ث دلغت نلباه    إدراج لرض الفل  
 . 2020% لن إجمال  الوفيات لعام 3.4

( 20م المادة رقم ) 2004( للنة  113قرار لجلس الوزراء رقم )حلب    ويام علاج حالات  ل   الكلى لجانا  
وزارة الصقة كافة يكاليف العلاج لقالات  ل      يغط   الوي  قض  بان  دنظام الاال ن الصق  الق ول 

 الكلى.
 
 

 
1. 1 Couser WG, Remuzzi G, Mendis S, Tonelli M. The contribution of chronic kidney disease to the global 

burden of major noncommunicable diseases. Kidney Int. Dec 2011;80(12):1258-1270. 

 2020التقرير السنوي لوزارة الصحة    2
 2020التقرير السنوي لوزارة الصحة    3
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 ج: ــــــــــالنتائ
 الكلى  غسيلقسام أدلة العمل في أ .1

ياطلب الجودة ف  الملال يات وجود أدلة إجراءات ف  لخالف أقلالفاو وقلم  ل   الكلى لن الأقلام  
 .الفالة الا  يبرز أيمية أدلة العم  فيه

للال يات ضمن الع نة الا  يم يبقيقفا لن  وقب يب ن وجود أدلة عم  ف  ثلاثة للال يات لن أ   أربعة  
 . )لا يوجب دل   عم  ف  للالفى طوباس(قب  البيوان 

الا  قالت بإعباد أدلة عم  لأقلام  ل      يب ن أ ضا  عبم يوح ب أدلة العم  د ن الملال يات المخالفة  كما 
 الكلى.

مخالفة لن خلال لقاضرات داخلية   ر رسميةو ولا ف الممرض ن دبل   العم  ف  الملال يات الويام يعري
 يام يوثيقفا.

و إلا أنه يب ن لن خلال الابق ي  HIS  المقوسب وبالر م لن وجود أدلة عم و وأنفا لرفوعة على النظام  
  كما س اب ن لن خلال الناائج أدناه. ذلكضعف الالازام دفاو و 

 : الااكب لن يطب ي أدلة العم  ف  الأقلام لن خلال ويام

  .الماابعة المباشرة لن قب  الممرض ن الأعلى خبرة ف  القلم •
 . لجان ل افقة العبوى  الماابعة البورية لن قب  •

وف  لجمع فللط ن الطب و بالإضافة للوسائ  اللابقةو يام اساخبام وس لة يوث ي للإجراءات الا   قوم دفا  
و ويلايم يوه الآلية ف  يعزيز الالازام  (Central line bundle)الممرض لع ك  لريض  ل   كلى يلمى  

 بالإجراءات المنصوص عل فا ف  دل   العم .
 

 غسيل الكلى  إجراءات منع العدوى في أقسام .2

 . عبوى المريبطة بالرعا ة الصقية خطرا  على سلالة المرضى والموظف نيل   ال
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فمرضى  ل   الكلىو وكولك طاقم الغل  و لعرضون للإ ابة بالعبوى بلبب الاعرض الماكرر للعبيب لن  
 المواد الا  يلبب الالوث ف  د ئة  ل   الكلى. 

ويعود المخاطر العالية للعبوى بل   أساس  إلى حالة ضعف المناعة لبى لرضى  ل   الكلىو والاعرض 
ف   والماكرر  الماكرر للبم أثناء  ل   الكلى )القلطرة بل   رئيل (و بالإضافة إلى وقت الم وث الطوي   

 وبالاال  الايصال المطول لع المرضى الآخرين والطواقم الطبية.  والملال يات 

 ولن ينا يظفر أيمية وجود إجراءات لنع عبوى فعالة لن أج  سلالة المرضىو وسلالة الطواقم الطبية. 

ف  العبوى  بمنع  الخا ة  الإجراءات  أيم  القلطرة  ويكمن  بموضع  والعنا ة  اللليمو  الأيبي  وإجراء     ل   
الملاخبلة ف   ل   الكلىو  للقات دورية للموضعو ويطعيم المرضى والطواقمو الفقص البوري للمياه  

 بالإضافة إلى إجراءات أخرى.

 وقد تبين من خلال التدقيق النتائج التالية بهذا الخصوص:
 غسل الأيدي -

 عابر يلوث أيبي العالل ن ف  لجال الرعا ة الصقية لن د ن أكثر طرق اناقال العبوى المريبطة بالرعا ة  
 1. ف  الواقعو يعابر نظافة ال بين أيم يبخ  لمنع العبوى  والصقية ش وع ا

ولن خلال الابق ي ف  الملال يات ضمن الع نةو فقب يب ن ضعف الالازام بغل  الأيبي وبنلب لافاوية د ن  
أنه   المخالفةو ح ث  الكلى    دناء  -الملال يات  أقلام  ل    الامريض ف   يق يمات رؤساء  ينالك    –على 

 اقل ن فيما ياعلي بغل  الأيبي.للكب رة إل انية 

 يقوم لجنة ل افقة العبوى دبور يام ف  يعزيز إجراءات لنع العبوى بل   عامو و ل  الأيبي بل   خاص.  

لمبى الازام الطواقم )عبر للح(  فعلى سب   المثالو يقوم اللجنة ف  لجمع فللط ن الطب  بإجراء يق يم دوري  
قب د ن يوا الملح وجود ضعف ف  الالازام بغل  الأيبي وأنه يزداد الالازام بعب ك     يبيوالطبية بغل  الأ

%  46ف  يقل   إحبى الاسابانات أن لة يوعية للطواقم الطبية بالخصوصو فقب يب ن على سب   المثال حم
 .2فقط لن المرضى ف  قلم  ل   الكلى قب قيموا  ل   الأيبي بممااز 

 

 
1 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5875570 

 ( 2021مصدر البيانات: تحليل استبانة رضا المرضى الصادر عن مسؤول الجودة في مجمع فلسطين الطبي )آب    2
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ألا ف  الملال يات الأخرى ضمن الع نةو فلم ياب ن وجود للح لوثي لمبى الالازام بغل  الأيبي لن قب  
 الطواقم الطبية. 

 العناية بالقسطرة وإجراء المسحات الدورية -

ولوا يعابر العنا ة الامريضية دفا ويثقيف  للمريضو    الأساسيةيعابر القلطرة الوريب ة أحب لصادر العبوى  
 المريض حول كي ية العنا ة دفا لن أيم آليات لنع العبوى.

 قوم الممرضون ف  أقلام الكلى بإجراء للقات دورية  وف  سب   الوقا ة لن الالافاب ف  ل ان القلطرةو  
 . لافابات الاإلى حبوث ؤدي يلمواضع القلطرة للااكب لن خلويا لن بعض أنواع المي روباتو والا  

تبين أوجه القصور التالية المستشفيات بعمل مسحات شبه دورية للمرضى، إلا أنه    بعض  بالرغم من قيامو 
 بهذا الخصوص:

المعامبة عبد الملقات الواجب أخويا للمريض خلال فارة زلنية لع نةو لما    أدلة العم لم يب ن   -
احامالية نلوء عبوى لبى  اريفاع  عبم يقبيب الملقات الواجب أخويا للمريض الواحبو و يؤدي إلى  

 .المرضى
لناائج الملقات الا  يام إجراؤيا للمرضىو وللإجراءات الاصقيقية    وواضح   لا يوجب يوث ي كافٍ  -

ف  للفات   اوث ي بعض ناائج المرضىد  يام أخويا يبعا  لناائج الملقاتو بالر م لن قيام الأقلام  الا 
 ورقية ف  يواريخ لخالفة. 

 
 :تطعيم الطواقم الطبية والمرضى -

داطعيم لرضى  ل   الكل  البالغ ن    لجمع فللط ن الطب يو   دل   وحبة  ل   الكلى المعب لن قب   
 و وي  لبرجة بالجبول الاال : Bبعبة يطعيمات أيمفا لقاح الافاب الكبب 

 اللقاحات الموصى بها لمرضى غسيل الكلى 1جدول 

 ملاحظات  اللقاح 

 مع فحوصات دورية  Bلقاح التهاب الكبد 

 سنوات 10كل  ( DTالدفتيريا والتيتانوس )لقاح 
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  (  MMRلقاح الحصبة النكاف / الألمانية )

 سنوات 5-3كل  لقاح الالتهاب الرئوي 

 صابة إذا لزم الأمر في حالة الإ لقاح التهاب السحايا 

 مرة واحدة في السنة لقاح الأنفلونزا 

 سنوات 10كل  جدري الماء )الحماق( 

لن أطباء ولمرض ن وعمال    Bكما يو   بضرورة يطعيم جميع العالل ن ف  القلم دلقاح الافاب الكبب  
 النظافة. 

 وقد تبين من خلال التدقيق ما يلي: 

 الواجب يطعيمفا بمرضى  ل   الكلى. عبم وجود قائمة لوحبة د ن الملال يات لأنواع اللقاحات  -
لم ياب ن قيام الملال يات داطعيم المرضى أو العالل ن ف  أقلام  ل   الكلى باللقاحات الموكورة  -

 ولقاح الإنفلونزا الموسمية بل   جزئ . وBالف روس  فيما عبا لقاح الافاب الكبب 
للمرضىو ح ث أنه   Bلم ياوفر للبيوان ياك ب حول اكامال الاطعيمات دلقاح الافاب الكبب الف روس   -

يقب م   يام  المطعم نولم  بالمرضى  الملال يات  قب  أي لن  يام ن    قوائم ل املة لن  لم  وبالاال  
 البيوان لن حصر أعباد المرضى المطعم ن.

المقبلة )فقص  - الطعولات  للااكب لن فعالية  للمرضى  البوري  للفقص  درالج واضقة  عبم وجود 
Titer.) 

يا للمرضى والعالل ن ف  وحبات  ل   الكلىو بالإضافة  ؤ احات الواجب إعطاإن عبم وجود قائمة لوحبة للق
الصقية    جودة الخبلات يقل ن    لا  لايم ف  إلى عبم وجود يوث ي واضح للاطعيمات الا  يام إعطاؤيا لفمو  

 المقبلة لمرضى  ل   الكلى.
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 RO Waterالفحص الدوري للمياه  -

يو   دل   وحبة  ل   الكلى المعب لن قب  لجمع فللط ن الطب  بإجراء فقص دوري للمياه الملاخبلة  
 .لرة على الأق  ك  شفرف  الغل   

 لا د ن لرة شفريا  ولرة لك  شفرين.وقب يفاويت دورية الفقو ات لمياه الغل   د ن الملال يات 

وجود يوث ي واضح    وف  للالفى طوباس وللالفى أريقا   لا سيماف  كث ر لن الأحيانو    كما لم ياب ن
 للناائج وآليات لاابعة الناائج والإجراءات الاصقيقية الا  يام دناء  على الفقو ات.

 
 التعامل مع النفايات الطبية  -

يناج عملية  ل   الكلى كميات كب رة لن النفا ات الطبيةو نظرا  لطبيعة عملية  ل   الكلى الا  يام ف فا  
اخبام الكث ر لن الإدر وأناد ب البم وإدر الفلا ولا بالإضافة إلى المقال   الطبيةو ولا يناج لن لخلفات اس

سوائ  جلم المريض. ويعابر النفا ات الطبية المناجة ف  وحبات  ل   الكلى نفا ات خطرة لاحاوائفا على  
)بو   سيما الافاب الكبب الف روس   سوائ  الجلم لا سيما البمو ولما قب ينقله لن ألراض لعب ة خط رة لا

 .ج(

وقب يب ن لن خلال الابق ي الم بان  ف  ع نة لن الملال يات ضعف الالازام بفص  النفا ات الطبية ف   
أقلام  ل   الكلىو ونقص الابريب الخاص ف  بعض الملال يات )باساثناء لجمع فللط ن الطب  الوي 

 النفا ات بخصوص النفا ات الطبية والاعال  لعفا(. قام بإجراء يبريب لوثي لعمال 

النفا ات الطبية ف  أقلام  ل   الكلى قب يزيب لن لخاطر العبوى بالألراض   إن ضعف الالازام بفص  
 المعب ة سواء  للمرضى أو العالل ن ف  الأقلام أو عمال النظافة أو المرافق ن. 

 فصل مرضى الكبد -

ب لن قب  لجمع فللط ن الطب و بالإضافة إلى الممارسات العالميةو يو   دل   وحبة  ل   الكلى المع
 إلى ضرورة عزل لرضى الافاب الكبب الوبائ  )ب( واساخبام أجفزة خا ة دفم. 

الوبائ  ف  جميع   الكبب  الافاب  بمرضى  اساخبام أجفزة  ل   كلى خا ة  الابق ي  يب ن لن خلال  وقب 
 المرضى.الملال ياتو بالر م لن عبم عزل 
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 أجهزة غسيل الكلى  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

جفازا  عاللا و لوزعة   272دلغ عبد أجفزة  ل   الكلى ف  الملال يات الق ولية ف  المقافظات اللمالية 
 لريضا .  1264و يقوم بخبلة  الجبول أدناهللال يات كما يو لب ن ف   10على 

يعابر أجفزة  ل   الكلى أحب أيم ل ونات نظام  ل   الكلىو وبالاال  لن الضروري يوفريا بالعبد الكاف  و 
 لمرضى الغل  و بالإضافة إلى يوفر آليات  يانة للابالة وفعالة لفا.

   الكلى ف  ع نة لن الملححححححالحححححح يات  ولولكو فقب قام البيوان بفقص لعبل المرضححححححى بالنلححححححبة لأجفزة  لحححححح
جفزة ويلححححج لفا ف  يوه الملححححالحححح ياتو وقب يب ن لنا الناائج  الق وليةو كما قام بفقص إجراءات  ححححيانة الأ

 الاالية دفوا الخصوص:

 تباين في معدل المرضى للأجهزة: ➢

عادل للأجفزة دناء   و بق ث   ون يناك يوزيع  لم يقبد الوزارة لعيارا  لعبد المرضى لك  جفاز  ل   كلى
على عبد لرضى  ل   الكلىو وبق ث يام يقل   عبد ورد ات  ل   الكلى ف  جميع الملال يات بالقبر  

 المم ن.

 أهم النتائج بخصوص إدارة الأجهزة:

 تفاوت واضح في معدل المرضى للأجهزة بين المستشفيات المختلفة. •

دلى   ةضعع  ددارة سعج ت اهجهزة من حيت تضعارب اهعداد المو قة بين السعج ت المختلفةلإ با ضعاف •

 عدم تو يق تاريخ التشغيللإ وسريان الكفالاتلإ والضع  الشديد في تو يق دجراءات الصيانة.

عدم وجود دجراءات صعيانة وااييةلإ با ضعافة دلى ضعع  دجراءات الصعيانة الع جية لا سعيما الت خر   •

 في توريد اطع غيار الصيانة.

ة لاستبدال اهجهزة التي تخرج عن  عدم وجود خطة تضمن استمرارية الخدمة بحيت تشمل شراء أجهز •

الخدمةلإ با ضعععافة دلى تمديد الكفالات لضعععمان اسعععتمرارية الصعععيانةلإ كما لم يتبين وجود مشعععاريع  

 لاستدراج منح لشراء أجهزة أو داامة وحدات غسيل كلى.

في المسععتشععفيات الحكومية    سععنوات( 7-5هناك العديد من اهجهزة التي تجاوزت عمرها الافتراضععي ) •

 .نسب متفاوتة بين المستشفيات وب

 % من اهجهزة المتوفرة عاطلة عن العمل(19) .وجود عدد كبير من اهجهزة العاطلة عن العمل •
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وجود يباين ف  لاوسط عبد المرضى   البيانات الا  يم القصول عل فا لن وزارة الصقةوقب يب ن لن خلال  
لريض لك  جفازو كان    5.8و  3حت النلبة د ن  و ح ث يراو لك  جفاز  ل   د ن الملال يات المخالفة

 . 1للالفى عالية الق ول  ف  الخل    مايل ف  ولجمع فللط ن الطب للالفى طولكرمو ثم  أعلايا ف 

 لريضا  لك  جفاز.  4.6وقب دلغ المعبل العام لعبد المرضى لك  جفاز  ل   
 متوسط عدد المرضى لكل جهاز غسيل كلى في المستشفيات الحكومية   2جدول 

عدد مرضى غسيل   المستشفى 
 الكلى 

  عدد أجهزة الغسيل
 العاملة 

متوسط عدد المرضى لكل  
 جهاز

 4.8 62 300 الخليل مستشفى  

 3 16 47 مستشفى أريحا  

 4 12 49 مستشفى طوباس  

 5.5 45 247 مجمع فلسطين الطبي 

 4.7 31 145 جالا مستشفى بيت 

 4.7 38 180 مستشفى جنين 

 5.8 21 121 مستشفى طولكرم 

 3.6 14 50 مستشفى قلقيلية 

 3.9 19 75 مستشفى يطا 

 3.6 14 50 مستشفى سلفيت 
  272 1264 المجموع

 4.6  المعدل العام 

إلى أن  ويقل   عمريا الافاراض  لى زيادة الضغط على الأجفزة ويؤدي الزيادة ف  لعبل المرضى للأجفزة إ
 ورد ات عم  لما يزيب الضغط على الممرض ن والأطباء.   3 ضطر القلم إلى العم  ضمن 

 
 تم الحصول على البيانات من خ ل التدايق الميداني با ضافة دلى بيانات من ا دارة العامة للمستشفيات.   1
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 والرسم البيان  أدناه يوضح لعبل المرضى لك  جفاز  ل   كلى ف  الملال يات الق ولية. 

 
 

 الكلى وإدارة سجلات الأجهزة:صيانة أجهزة غسيل في إجراءات  ضعف ➢
و  حححيانة أجفزة  لححح   الكلىيلحححج   و وجود قصحححور ف  إجراءات يب ن لن خلال الفقص ف  ع نة الابق ي 

 بتزويد الديوانكما لم تقم المســـــتشـــــفيات  الأجفزة   ر لقبثة ف  جميع للحححححححالححححححح يات الع نةو  فلحححححححجلات  
ــغيلها وتاريخ انتهاء  ســـــجلات للأجهزة ب ــركة   الكفالة للأجهزة التي لازالت تحتتبين تاريخ تشـــ كفالة الشـــ

 .الموردة

كما يب ن وجود ديانات لاضحححححاربة بخصحححححوص عبد الأجفزة د ن لصحححححادر البيانات المخالفة ف  لواقع الوزارة  
المخالفةو والا  يمثلت لركزيا  ف  الإدارة العالة للملحححالححح ياتو ولا لركزيا  ف  أقلحححام الفنبسحححة وللحححاودعات  

   الملال يات نفلفاو والجبول الاال  يوضح ذلك ف  ع نة لن الملال يات:اللوازم داخ

 تضارب البيانات الخاصة بأعداد الأجهزة في المستشفيات  3جدول 

عدد الأجهزة حسب   المستشفى 
الإدارة العامة  
 للمستشفيات 

عدد الأجهزة حسب  
قسم الهندسة في  

 المستشفى 

الأجهزة حسب  عدد  
مستودع اللوازم في  

 المستشفى 

عدد الأجهزة 
حسب الجرد  

 الفعلي 

مجمع فلسطين  
 الطبي 

 45 14 45 غير متوفر 

4
.8

3

4

5
.5

4
.7

4
.7

5
.8

3
.6 3
.9

3
.6

ز ا ف ج ك   ل ى  رض م ل ا د  ب ع ط  وس ا ل

متوسط عدد المرضى لكل جهاز غسيل

مستشفى الخليل مستشفى أريحا  مستشفى طوباس  مجمع فلسطين الطبي مستشفى بيت جالا

مستشفى جنين مستشفى طولكرم مستشفى القيلية مستشفى يطا مستشفى سلفيت
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بيت   مستشفى 
 جالا

31 36 36 36 

 43 43 43 38 مستشفى جنين 

مستشفى  
 عالية الحكومي 

62 62 62 62 

 

 الصيانة: إجراءات ➢
للصححيانة ف  أي لن الملححالحح يات ح ث أنه لا يام يوث ي   ت ألا بخصححوص الصححيانةو فلم ياب ن وجود سححجلا

كما لم ياب ن وجود  و HISباللحح   اللححليم بالر م لن إل انية الالححج   عبر نظام  العلاجية عمليات الصححيانة  
 .للأجفزة الا  خرجت لن كفالة المورد  )الوقائية( بوريةالصيانة لوثقة للإجراءات 

 الخليل -تخزين أجهزة غسيل كلى التي لا تعمل في مستشفى عالية التالية تظهر ظروف والصور 
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 ريد قطع الغيار اللازمة للصيانة:في تو  تأخير ➢
  قب يب ن وجود و و  لفقص طلبيات الصيانة  كقالة عملية  الخل  -ة الق ول   للالفى عالي  قام البيوان باخايار 

و والا  لم يام يوريبيا  2021طلبيات لخالفة( ف  العام   8لأجفزة  ل   الكلى )صيانة  العبيب لن طلبات ال
لع العلم أن جميع يوه الطلبات قب   حاى ياريخ الانافاء لن الابق ي )باساثناء جزء لن طلب يوريب واحب(و

 :1والجبول أدناه يب ن ع نة لن يوه الطلبات   قلم الفنبسة على أنفا "عاج  جبا "  يم يصنيففا لن قب
 عالية الحكومي  مستشفى- عينة من طلبات قطع غيار لم يتم توريدها  4جدول 

 الحالة  سعر القطعة  العدد  تاريخ الطلب  قطعة الغيار 

Gear Pump pps compl. 30/9/2021 7 6500  لم يتم التوريد  شيكل 

Filter 7.0/7.0 16/5/2021 10 60 لم يتم التوريد  شيكل 

Valve spring set bic pump 
4008S/V10 

 لم يتم التوريد  شيكل 350 5 16/5/2021

Drive Flow compl 30/9/2021 5 1150 لم يتم التوريد  شيكل 

 
 مصدر البيانات: مستشفى عالية الحكوميلإ اسم الهندسة.   1
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الأجفزة الا  يعم و وعبم  إن الااخر ف  يوف ر قطع الغيار لأجفزة الغل  و يؤدي إلى زيادة الضغط على  
اساغلال الأجفزة الماعطلة بالر م لن سعر القطع المنخفض نلبيا و كما قب أدى ذلك إلى اساخبام قطع غيار  

 للاعملة لأجفزة لالفة. 

 الخدمة وعدم وجود خطة لاستبدال الأجهزة: خارجالعديد من الأجهزة  ➢

جفاز  ل   كلى عاطلة    65البيانات الا  يم يزويب البيوان دفا لن قب  وزارة الصقة وجود    يب ن لن خلال
عن العم و ولم ياب ن وجود خطة إدارية أو لالية لإدخال أجفزة جبيبة ف  الملال يات أو اساببال الأجفزة  

 لك  جفاز  ل   كلى. القب مة والماعطلةو لا سيما الملال يات الا  يعان  لن اريفاع لاوسط عبد المرضى  

 كما لم ياب ن وجود خطة لامبيب كفالات الصيانة للأجفزة الا  خرجت عن الكفالة. 

 ويب ن الجبول الاال  عبد الأجفزة المعطلة ف  الملال يات المخالفة:  
 عدد الأجهزة المتعطلة في المستشفيات الحكومية  5جدول 

 المتعطلةعدد أجهزة الغسيل  المستشفى
 22 مستشفى الخليل 

 15 مستشفى أريحا 

 3 مستشفى طوباس 
 0 مجمع فلسطين الطبي 
 8 مستشفى بيت جالا 
 5 مستشفى جنين 
 3 مستشفى طولكرم 
 0 مستشفى قلقيلية 
 5 مستشفى يطا 

 4 مستشفى سلفيت 
 65 المجموع 
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يب ن أن يناك العبيب لن الأجفزة الا    ( ف  الملال يات 1سنوات   7- 5يجاوزت عمريا الافاراض  ) وقب 
 الق ولية وبنلب لافاوية د ن الملال يات حلب الجبول أدناه 

 
 نسبة الأجهزة المتجاوزة عمرها الافتراضي في عينة من المستشفيات  6جدول 

عدد الأجهزة التي تجاوزت عمرها  عدد الأجهزة  المستشفى 
 سنوات(  7الافتراضي )

نسبة الأجهزة التي تجاوزت  
 العمر الافتراضي 

 %26 11 43 مستشفى جنين 

 %19 12 62 مستشفى عالية 

مستشفى بيت  
 جالا

40 5 12.5 % 

مجمع فلسطين  
 الطبي 

45 0 0 

 

 في المستشفيات: تباين في عدد مهندسي الصيانة ➢
بالإضححافة إلى أن المفنبسحح ن   بالر م لن اخالاف حجم العم  الخاص بصححيانة الأجفزة لن للححالححفى لآخرو

إلا أنه يب ن وجود    الأجفزة المانوعة ف  الملال يات وليس أجفزة  ل   الكلى وحبياو عملون على  يانة  
ف  الملحححالححح يات المخالفةو بالإضحححافة إلى الاباين ف  عبد فن   الصحححيانة  ف  عبد لفنبسححح  الصحححيانة    يباين

 أ ضا و وياضح ذلك ف  الجبول الاال :

 

 

 
  7لإ واد تم اعتبار العمر الافتراضي Core Medical Equipmentبعنوان   2021كتيب صادر في العام  –منظمة الصحة العالمية حسب   1

 سنوات. 
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 عدد مهندسي الصيانة والفنيين في المستشفيات الحكومية  7جدول 

 عدد الفنيين  عدد مهندسي الصيانة المستشفى

 6 3 مستشفى الخليل 

 2 1 مستشفى أريحا

 5 1 مستشفى طوباس 

 6 3 مجمع فلسطين الطبي
 3 1 مستشفى بيت جالا
 5 2 مستشفى جنين
 9 2 مستشفى طولكرم
 3 1 مستشفى قلقيلية 
 1 1 مستشفى يطا

 4 1 مستشفى سلفيت

كما يب ن لن خلال الابق ي ف  للالفى عالية عبم وجود د ئة لناسبة لعم  لفنبس  الصيانة ح ث لا ياوفر  
و ويلجا المفنبسون إلى إجراء عمليات الصيانة أحيانا  ف  قلم  ل   رفة الصيانةللاحة كافية للصيانة ف   

 الكلى.
 

 المساندة الطبية و الطواقم الطبية  .4

لقورا  يالا  ف  علاج لرضى  ل   الكلىو لا سيما الممرضون الوين  قع عل فم عبء يل   الطواقم الطبية  
المرضى   وشبك  الكلى  أجفزة  ل    يجف ز  إلى  بالإضافة  الطبيةو  الملاحظات  ويلج    المرضى  رعا ة 

يقبث أثناء العملية. كما ياطلب وجود لفارات    با ة للاك   ولراقبة عملية الغل   لك  لريض وإدلاغ الطب ب 
 اجاماعية خا ة لبى لمرض   ل   الكلى نظرا  لخصو ية يوه الفئة لن المرضى.

نظرا  لما يقبمو فإن لن المفم يوفر عبد كافٍ لن الممرض ن والأطباء ف  قلم  ل   الكلىو بالإضافة إلى  
 للطواقم الطبية.  والملامريوف ر الابريب الكاف  



 
 
  

26 
 

 :معدل الممرضين للمرضى فيتباين  ➢

يب ن لن خلال الابق ي اريفاع لعبل المرضى للممرض الواحبو بالإضافة إلى وجود يباين ف  المعبل د ن 
 كما يو ف  الجبول أدناه: و وذلك 1الملال يات المخالفة 

 معدل المرضى لكل ممرض في المستشفيات الحكومية   8جدول 

 معدل المرضى لكل ممرض  عدد الممرضين عدد المرضى المستشفى

 10.8 23 247 مجمع فلسطين الطبي

 7 7 49 مستشفى طوباس الحكومي

 9.4 32 300 مستشفى عالية الحكومي

 9.4 5 47 مستشفى أريحا الحكومي 

 9.7 15 145 مستشفى بيت جالا

 9 20 180 مستشفى جنين

 6.25 8 50 مستشفى قلقيلية 

 7.1 17 121 مستشفى طولكرم

 15 5 75 مستشفى يطا

 8.3 6 50 مستشفى سلفيت

 9.2  المعدل العام

ياب ن الاريفاع الكب ر ف  لعبل المرضى بالنلبة للممرضو لا سيما ف  لجمع فللط ن  لن الجبول أعلاه  
للالقب الأدنى لن نلبة ال   جب ان   ون والوي    والطب  وللالفى  طا ممرض ن ف  قلم  ل   مرضى 

حصول  عبم اريفاع لخاطرة الألر الوي  عن  زيادة ضغط العم  على الممرض نو و (و  1إلى   2الكلية ب )
 المريض على العنا ة الكافية.

 
 تم الحصول على هذه البيانات من خ ل التدايق الميداني   1
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أقلام  ل   الكلى ف  الملال يات  والرسم البيان  الاال  يوضح الاباين ف  لعبل المرضى لك  لمرض ف   
 الق ولية المخالفة: 

 
 

 :أخصائي كلى لدى بعض المستشفيات توفر عدم ➢

إن وجود طب ب أخصائ  كلى ف  قلم  ل   الكلى  عابر ألرا  يالا  وضروريا  لماابعة أوضاع المرضى  
 وفقو ايفم. 

المرضى مقابل    بعض المستشفيات بالإضافة إلى التباين في معدلإلا أنه تبين عدم وجود أخصائي في  
 ، وذلك كما هو مبين في الجدول التالي: الأخصائيين

 

 أخصائي الكلى في المستشفيات الحكومية المرضى لكل  معدل  9جدول 

عدد  المستشفى
 المرضى 

أخصائيي  عدد 
 الكلى

عدد الأطباء 
 المقيمين

معدل المرضى لكل أخصائي  
 كلى

  123.5 2 2 247 مجمع فلسطين الطبي

 -- 0 0 49 مستشفى طوباس 

  300 2 1 300 مستشفى عالية الحكومي

10.8

7

9.4 9.4 9.7
9

6.25
7.1

15

8.3

مجمع 
فلسطين 
الطبي

مستشفى 
طوباس 
الحكومي

مستشفى 
عالية 
الحكومي

مستشفى 
أريحا 
الحكومي

يت مستشفى ب
جالا

مستشفى 
جنين

مستشفى 
القيلية

مستشفى 
طولكرم

طامستشفى ي مستشفى 
سلفيت

معدل المرضى لكل ممرض
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 -- 1 0 47 مستشفى أريحا الحكومي 

  145 2 1 145 مستشفى بيت جالا

 -- 1 0 180 مستشفى جنين

 50 1 1 50 قلقيلية مستشفى 

 -- 2 0 121 مستشفى طولكرم

 -- 1 0 75 مستشفى يطا

 -- 1 0 50 مستشفى سلفيت

و ح ث لم ياوفر    الكلى ف  الملال يات الق وليةياب ن لن الجبول أعلاه وجود نقص حاد ف  أخصائ 
ذلك س ؤثر سلبا  على  ولن الطبيع  أن  و  1العلرةلن الملال يات    ات للال يأربعة  أخصائ و كلى إلا ف   

الوضع الصق  للمرضى ويقب لن القبرة على لاابعافم بالل   اللليمو ويزيب لن لخاطرة حبوث لضاعفات  
 لبى يوه الفئة لن المرضى.

الأطباء المقيم ن ف  أقلام الكلىو لا سيما أن بعض الملال يات كما يب ن أعلاه  كما يب ن وجود نقص ف  
فعلى سب   المثالو لا ياوفر أخصائ  كلى ف  للالفى طوباسو كما لا يوجب    .لا يوجب ف فا أخصائ   كلى

 على عملية  ل   الكلى للمرضى.طب ب لقيمو وبالاال  لا يوجب إشراف طب  لباشر 

 

 وجود أخصائي جراحة أوعية دموية لدى بعض المستشفيات عدم ➢

و  (AV Fistula)أخصائ  جراحة أوعية دلوية ف  إجراء )الاو  لة اللريانية الوريب ة(  يكمن أيمية يوفر  
يؤدي عبم وجود جراح أوعية دلوية إلى الاعاماد لفارة طويلة على القلطرة  قب  و   .بالإضافة إلى قلطرة الغل  

وبالاال     الوريبيو  لن الناسور اللريان   )المؤقاة أو شبه البائمة( والا  ي  عرضة بل   أكبر للالافابات 
 يزداد احامال يعرض حياة المريض للخطر.

 
 ايته مؤخراً مدير عام المستشفيات في الوزارة. علماً ب ن أحد اهخصاييين في مجمع فلسطين الطبي ليس متفرغاً في المستشفىلإ واد تمت تر   1
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فقب د نت البراسات أنه ياعرض لرضى  ل   الكلى الوين  لاخبلون قلطرة إلى خطر دخول الملالفى  
أضعاف لقارنة بالمرضى الوين  لاخبلون ناسور شريان    3بلبب العبوى وإلى الوفاة بمقبار ضعف ن إلى  

 1(AV fistula)وريبي 

لاوفر فقط ف   )معظم المستشفيات  إلا أنه تبين من خلال التدقيق عدم وجود أخصائي أوعية دموية في  
الطب  وللالفى عالية( فللط ن  المرضى  لجمع  بإرسال  المثال  أريقا على سب    و ح ث  قوم للالفى 

 المرضى.لمجمع فللط ن الطب  لإجراء الاو  لة اللريانية الوريب ةو لما يزيب لن لعاناة 
 

 :أخصائي تغذية لدى بعض المستشفيات توفرعدم  ➢

 عان  لريض  ل   الكلى لن عبم لقبرة جلمه على الاخلص لن اللموم والفضلات النايجة عن يضم  
الأ و ةو وعبم قبريه على الاخلص لن اللوائ  الزائبة. وبالاال و  قااج المريض لايباع أسلوب يغو ة خاص 

لن المفم وجود أخصائ  يغو ة ف  الملال يات لماابعة لرضى  ل   الكلىو حلب وضعه الطب . ولولكو  
 ويعبي  درالجفم الغوائية حلب الوضع الطب  للمرضى وناائج فقو ايفم المخبرية. 

مستشفى أريحا الحكومي ومستشفى    عدة مستشفيات، مثلفي    تغذية إلا أنه تبين عدم توفر أخصائي  
 .ومستشفى قلقيلية ومستشفى سلفيت ومستشفى يطا طوباس الحكومي

ويؤدي ذلك إلى نقص الاثقيف الاغووي لبى لرضى الغل   الكلويو لما يوثر على وضعفم الطب و كما 
ضمن   وليلت  للؤوليايفم  ضمن  لن  ليلت  باعمال  للقيام  الممرض ن  على  الضغط  زيادة  إلى  يؤدي 

 . المباشر اخاصا فم

 

 تدريب الممرضين  .5

إلى ضرورة يوف ر لوارد بلرية    2023-2021أشار الفبف الرابع لن الخطة الاساراييجية لوزارة الصقة  
  قية كافية وكفؤة ولؤيلة. 

الطاقم الامريض  ف  أقلام  ل   الكلى لن أيم الموارد البلرية الا  يقااج إلى الابريب الملامرو  يُعابر  و 
با عالية الجودةو كما أن    يمريضيةلملاوى العلم  والمفن  للممرض ن للو ول إلى رعا ة  وذلك للاريقاء 

 
1 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5332080/ 
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العنا ة بمرضى الكلى يقااج لفارات خا ةو وبالاال   فارض أن يام يوف ر درالج لابريب الممرض ن الجبد 
 أو القادل ن لن أقلام أخرى. 

يب للممرضين في أقسام غسيل الكلى وذلك من الجوانب وجود تدر إلا أنه من خلال التدقيق لم يتبين  
 التالية:

 للكادر الامريض . عبم وجود خطة يبريبية أو درالج يبريبية -
عبم وجود درالج اسايعاب للممرض ن الجبد )الوين  عملون للمرة الأولى ف  قلم  ل   الكلى(و إلا   -

و كما الملال يات لث  لجمع فللط ن الطب أنه يوجب درنالج يعريف  لفم لمبة يوم واحب ف  بعض 
بماابعافم خلال الفارة الأولى لن العم  بالقلمو إلا أنه لا يوجب  ف  الملال يات   قوم رئيس القلم  

 أي يوث ي  خص ناائج الإشراف أو الابريب.
ابادل  لم ياب ن وجود درالج للابريب الملارك د ن الملال يات المخالفة سواء  الق ولية أو الخا ةو ل -

 . الخبرات والمعارف
ال - داخ   الأخرى  والأقلام  الكلى  قلم  ل    د ن  لمرض ن  يبوير  وجود  )داخ  يب ن  ملال يات 

 .الملالفى الواحب(

كما  و  الخبرات الم البة للممرض ن لما ينع س سلبا  على  قة المرضىإن نقص درالج الابريب قب يؤثر  
الخبرات الم البة ف  لجال  ويفبر ومرض نمفعالية الابريب المقبم للأن الابوير )  ر الضروري(  قب لن 

 .  ل   الكلى

 

 توفر الأدوية والمستهلكات الطبية  .6

يمااز أقلام  ل   الكلى بالخصو ية ف  اساعمال بعض الأدوية والملافلكات الطبيةو ويعب يوف ر بعض  
 الملافلكات الطبية والمقال   اللازلة لعملية الغل  .الأدوية ضروريا  لقياة المرضىو وكولك يوفر بعض 

 : ى كما يليلأهميتها في أقسام غسيل الكل وقد تم فحص توفر عينة من بعض هذه الأدوية

- Clexane 40, Clexane 60 
الأدوية ف  قلم  ل   الكلى بل   خاص ويما نوع لن الققن يلاخبم لمنع يخثر    يوهيام اساخبام  

 . وبالاال  حبوث جلطات وريب ة لبى المرضى البم
- mcg Darbepoetin 30   
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وي  حقنة يلاخبم لاقف ز يكوين خلا ا البم القمراء لبى لرضى الغل   بلبب ضعف قبرة يؤلاء  
جبيبةو وبالاال  يلايم يوه الققنة ف  لنع حبوث فقر البم  المرضى على إنااج خلا ا دم حمراء  

 لبيفم.
 Normal Salineلقال    -

 و ويلاخبم للاخلص لن اللموم الموجودة ف  دم المرضى.  ل   الكلىأساسية لعملية  وي  لقال    
 .للافلكات طبية لث  اللرنجات والكفوف ولوازين القرارة -

  على مدار المستشفيات  عينة من  لدى  أقسام غسيل الكلى  في    الأدوية  هذه  من خلال فحص سجلاتو 
 : وجود نسبة انقطاع عالية، كما يظهر في الجدول أدناه، فقد تبين 2021العام 

 معدل انقطاع عينة من الأدوية في مستشفى أريحا الحكومي  •
 2021لعام خلال امعدل انقطاع عينة من الأدوية في مستشفى أريحا  10جدول 

 2021معدل الانقطاع خلال العام  الدواء

Clexane 40 34% 

Clexane 60 63% 

Darbepoetin 30mcg 54% 
 

 معدل انقطاع عينة من الأدوية في مجمع فلسطين الطبي  •
 2021معدل انقطاع عينة من الأدوية في مجمع فلسطين الطبي خلال العام  11جدول 

 2021معدل الانقطاع خلال العام  الدواء

Clexane 40 23% 

Clexane 60 60% 

Darbepoetin 30mcg 45% 

 معدل انقطاع عينة من الأدوية في مستشفى طوباس الحكومي •
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 2021معدل انقطاع عينة من الأدوية في مستشفى طوباس خلال العام  12جدول 

 2021خلال العام  الانقطاع معدل  الدواء

Clexane 40 57% 

Clexane 60 66% 

Darbepoetin 30mcg 68% 
 

أ ضا  وجود فارات انقطاعو ولم يام احالاب لعبل الانقطاع لعبم  بخصوص الملافلكات الطبيةو فقب يب ن و 
وجود سجلات دقيقة لأر بة الموادو إلا أنه يم شراؤيا أكثر لن لرة عن طريي الللفة النثرية للملال ياتو 

الطبية   المقال    ألا  الفارات.  يوه  ف   انقطاعفا  ف     Normal Salineلما  ظفر  انقطاعفا  ياب ن  فلم 
 .الملال يات 

بل   لاكرر ف     2021ويمث  القائمة أدناه ألثلة لمجموعة لن الملافلكات الطبية الا  انقطعت ف  العام 
 الملال يات الق وليةو ويم شراءيا عن طريي الللفة النثرية لالك الملال يات:

 
 2021قائمة بمستهلكات طبية تكرر انقطاعها في العام  13جدول 

 اسم المادة 

Adhesive plaster 5cm 

Cannula IV 22G  

Cath Suction 14 & 16 

Cotton wool 

Disposable syringe 50cc 

Elastic bandage 10cm 

Extension tube 150 cm 
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Gauze 10*10cm, 7.5*7.5 

Gloves nylon 

Micropore 2.5 cm 

Needle 18G 

Thermometer  

Urine bag for adult 

إن الانقطاع الماكرر ف  الأدوية والملافلكات الطبية لفارات طويلة كما يو لب ن أعلاه  ع ي عم  الأقلامو  
 على المرضى.  ويقول دون يقب م خبلة طبية ج بة للمرضىو ويزيب لن المخاطر الصقية

 

 لى خارج وزارة الصحةإ التحويلات  .7

ياوزع أقلام  ل   الكلى ف  جميع الملال يات الق ولية ف  المقافظات اللمالية باساثناء لقافظة نادلسو  
ح ث يام شراء الخبلة لن للالفى النجاح الجالع  لمرضى المقافظةو كما يام شراء الخبلة لمرضى 

 لقافظة القبس لن للالفى المطلع.
 :تحويلات مستشفى النجاح الجامعي ➢

العام   الوطن    ف  الكلى  و يم إ لاق قلم  ل    2013ف   )لع الإبقاء على بعض الأجفزة    الملالفى 
على    ويم شراء خبلة  ل   الكلى لمرضى الملالفى لن للالفى النجاح الجالع   للقالات الطارئة(و
و ويبلغ يكلفة الجللة الواحبة لن  ل   1لريض   300و ح ث يام يقب م الخبلة لقوال   نفقة وزارة الصقة

 حلب آخر الايفاقيات د ن الوزارة والملالفى.  شي لا   (750)الكلى 

لا قيماه    2021الاقويلات لغل   الكلى إلى للالفى النجاح الجالع  ف  العام  يكلفة  وقب دلغ إجمال   
 شي  .  2(42,714,784)

 
 . 2020حسب التقرير السنوي لوزارة الصحة للعام   1
 تم تجميع المبالغ باستخدام البيانات التي تم الحصول عليها من وحدة شراء الخدمة.   2
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وبالرغم من التكلفة الكبيرة والمتزايدة سنوياً لعملية شراء غسيل الكلى من مستشفى النجاح، إلا أنه لم  
ين وجود دراسة جدوى لعملية التحويل بحيث يتم إعداد دراسة تقارن بين تكلفة الحفاظ على الخدمة يتب

 التي كانت متوفرة في المستشفى الوطني مع تطويرها، وبين تكلفة التحويل إلى مستشفى النجاح.

للاحة كافية للإبقاء  وقب دّ نت إدارة الملالفى الوطن  أن اللبب ف  إ لاق القلم وشراء الخبلة عبم وجود  
على قلم  ل   الكلىو والقاجة إلى يطوير الأقلام الأخرى لا سيما أن لبنى الملالفى قب م ويصعب  
يوسيعه سواء  عمود ا  أو أفقيا . إلا أنه لم ياب ن أ ضا  للبيوان وجود دراسات أو لقارحات بلان دناء وحبة 

 اق الملالفى الوطن .  ل   كلى يابعة للملالفى ف  أي ل ان آخر خارج نط

الإجراءات التي تمت بخصوص الأجهزة التي كانت تعمل في قسم غسيل الكلى في كما لم يتبين للديوان  
 المستشفى الوطني فيما إذا تم توزيعها على المستشفيات الحكومية أم آلت إلى مستشفى النجاح الجامعي، 

 ير أعلاه.وذلك بسبب ضعف التوثيق للأجهزة كما تم توضيحه في التقر 

 
 تحويلات مستشفى المطلع: ➢

يام يقوي  لرضى  ل   الكلى ف  لناطي القبس إلى للالفى المطلع على نفقة وزارة الصقةو والبالغ  
ويبلغ يكلفة جللة الغل   للمريض الواحب  ( لريضا  حلب أحبث يقارير وحبة شراء الخبلةو  95عبديم )

 . ( شي  750والملالفى لا قيماه )  حلب آخر الايفاقيات د ن الوزارة

البلوي   الكلى  حالات  ل    د ن  الملالفى  الا   لاقبلفا  الغل    حالات  و  (Hemodialysis)وياباين 
و ويوا الأخ ر إجراء   ر لاوفر ف  الملال يات  (Peritoneal Dialysis)وحالات  ل   الكلى الصفاق   

الملالفى بعض   للمرضى  الق وليةو كما  لاقب   الكلى  إلى حالات  ل    القالات لن  زةو بالإضافة 
 القادل ن لن للال يات ح ولية ف  حال علاجفم للأورام داخ  للالفى المطلع.

العام   ف   المطلع  للالفى  إلى  الكلى  لغل    الاقويلات  يكلفة  إجمال   دلغ  قيماه    2021وقب  لا 
 شي  .  1(10,798,270)

رة والملالفى المناطي الجغرافية الا  يام يقوي  المرضى لنفا إلى الملالفىو  ولم يب ن الايفاقية د ن الوزا
لما يزيب لن لخاطرة الإنفاق على يقوي  لرضى بالإل ان علاجفم داخ  للال يات الوزارة القريبة لن  

 لناطي س نفم. 
 

 حسب بيانات وحدة شراء الخدمة.   1
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 الخدمات الفندقية  .8

أ ام    3 قض  لرضى  ل   الكلى وقاا  طويلا  ف  أقلام  ل   الكلى ح ث  قولون بغل   الكلى بمعبل  
ولولك   يومو  ك   ف   لما  قارب ساعا ن  لث   أسبوعيا   الفنبقية  الخبلات  )عادة( بعض  الملال يات  يوفر 

ل  لاوفر يوه الجوانب حقام البيوان بإجراء فقص  و .  اشات العرضو الاك يفو الوجبات الالفازو الإنارنتو ش
ويب ن الجبول الاال   و  المرضىف  ع نة لن الملال ياتو بالإضافة إلى يقبير يناسب الملاحة بالنلبة لعبد  

 : يوه الجوانب ف  ع نة لن الملال يات 
 

 توفر بعض الخدمات الفندقية في عينة من المستشفيات الحكومية  14جدول 

 المساحة  توفر إنترنت  تلفاز  –توفر شاشات عرض   التكييف  المستشفى 

 كبيرة المساحة  غير متوفر  متوفر متوفر مجمع فلسطين الطبي 

 المساحة ضيقة للغاية  غير متوفر  متوفر متوفر مستشفى طوباس الحكومي 

 المساحة ضيقة نوعاً ما  غير متوفر  غير متوفر  متوفر الحكومي مستشفى عالية  

 المساحة جيدة  متوفر غير متوفر  متوفر مستشفى أريحا الحكومي 

خصو ية كافية لمرضى  ل   الكلى يايح فص  المرضى الإناث عن الوكور    كما لم ياب ن للبيوان وجود 
 )ساائر على سب   المثال(. 

 

 الدعم النفسي لمرضى غسيل الكلى  .9

ح ث   قااج لرضى  ل   الكلى إلى دعم نفل  لملاعبيفم على لواجفة يوا المرض المزلنو ولصاعب  
  مض  المريض وقاا  باللاعات ك  يول ن ف  الغل  . 

إلا أنه لم ياب ن وجود درالج لاوا لة للبعم النفل  لمرضى  ل   الكلى ف  الملال ياتو كما لم ياب ن  
 ات للقيام دبعم نفل  للمرضى بل   دوري. وجود لرشبين نفل  ن ف  الملال ي
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 الاستنتاجات 

يو   البيوان لن خلال الابق ي الوي قام به حول فعالية إجراءات وزارة الصقة ف  أقلام  ل   الكلى إلى 
اسانااج عام يمثّ  ف  وجود جوانب قصور ف  إجراءات الوزارة ف  يوف ر الماطلبات الضرورية لأقلام  ل    

وضع أقلام  ل   الكلى ف  الملال يات   ان الوزارة ايباع إجراءات لن شانفا أن يقلن لن  الكلىو وأن بإل 
 .الق ولية

و والا  يو   إل فا المجموعة الاالية لن الاسانااجات وقب يو   البيوان إلى يوا الاسانااج العام لن خلال  
 الاسانااجات:  يوه  باب الناائجو وفيما يل  أيم يقت الناائج الا  يم يوضيقفا   يقل   البيوان لن خلال

 
ضعف الالازام بإجراءات لنع العبوى ول افقافا ف  الملال يات لع وجود يباين ف  لبى ينف و يوه   •

الإجراءات د ن الملال يات الق ولية المخالفةو وقب كان لن أيم الإجراءات الا  يم فقصفا  ل    
الأيبي وإجراءات العنا ة بالقلطرة ويطعيم المرضى والطواقم الطبية بالإضافة إلى إجراءات فقص  
المياه. إن ضعف الالازام دفوه الإجراءات يؤثر بالضرورة على  قة المرضى وقب  فاقم لن حالات  

يو  و وقب يب ن أن لن أيم أسباب ضعف الالازام دفوه الإجراءات  العبوى لبى لرضى  ل   الكلى
 عبم يفع   وحبات خا ة بضبط العبوى ف  الملال يات.

وجود يباين كب ر ف  لعبل المرضى لك  جفاز  ل   كلى د ن الملال يات الق ولية المخالفةو لما   •
 ورد ات.  3أدى إلى زيادة ضغط العم  ف  بعض الملال يات والعم  ضمن 

لملال ياتو بالإضافة إلى عبم يوح ب ضعف الالاثال بادلة العم و وعبم وجود أدلة العم  ف  بعض ا •
عبم وجود ياك ب كافٍ حول الالازام بإجراءات الجودة    الأدلة د ن الملال يات المخالفةو لما أدى إلى

ف  حال وجود   للاءلة  بالاال  عبم وجود يقبيب الملؤوليات و   ضعف  ف  يوه الأقلامو بالإضافة إلى
 .قصور

وعمليات الصيانة الا  يام عل فاو بالإضافة إلى الااخر الكب ر  قصور ف  يوث ي أجفزة  ل   الكلى   •
ف  يوريب قطع الغيار اللازلة لعمليات الصيانةو لما أثر على حالة الأجفزة وعبد الأجفزة العاللة ف  

 الأقلام. 
الرعا ة   • للاوى  على  يؤثر  قب  الوي  الألر  لريضو  لك   الممرض ن  لعبل  ف   ونقص  كب ر  يباين 

ويز  المعبل  الامريضيةو  ذات  الملال يات  ف   الامريض  لا سيما  الكادر  على  العم   يب لن عبء 
 المريفع.
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بالإضافة لأخصائ   جراحة   • الق ولية  الملال يات  لعظم  ف   الكلى  أخصائ    ف   اللبيب  النقص 
د ن   للانق   نايجة  لعانايفم  ويزيب لن  المرضىو  يؤثر على  قة  قب  الوي  الألر  البلويةو  الأوعية 

 ت لمراجعة أخصائ  الجراحة عنب اللزوم.الملال يا
ف  خملة   • يغو ة  أخصائ   يوجب  لا  الق وليةو ح ث  الملال يات  ف   الاغو ة  أخصائ    ف   نقص 

للال ياتو لما يؤدي إلى ضعف الاوعية الخا ة بالاغو ة لبى لرضى الكلى ويو ألر لفم بالوات 
 لوين  قاولون سب يوه الثغرة. لفوه الفئة لن المرضىو كما يزيب لن العبء على الممرض ن ا

قصور ف  يبريب الممرض ن ف  لعظم الملال يات سواء كان داخ  نفس الملالفى أو لن خلال   •
 .عقب ورشات عم  للاركة د ن الملال يات الق ولية

و لما  ع ي العم   ضعف ف  يوف ر بعض الأدوية والملافلكات الطبية الضرورية لعم  أقلام الكلى •
 الأدوية لن خلالفا باسعار عادة لا يكون أعلى.   ءلصاريف سلف الملال يات الا  يام شراويزيب لن  

الوزارة داقوي     عبم يقق ي الوزارة لمببأ الاقاصاد ف  الاقويلات لمرضى  ل   الكلىو ح ث قالت  •
لبلغ    2021لرضى  ل   الكلى لن للالفى الوطن  إلى للالفى النجاح داكلفة دلغت ف  العام  

كما لا يوجب لقارحات أو    .و وذلك دون وجود دراسة جبوى لعملية الاقوي ( شي  42,714,784)
 بلان اساقباث وحبة  ل   كلى يابعة للملالفى خارج نطاق الملالفى الوطن . للاريع 
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 التوصيات 

يثمن البيوان الجفود الملامرة الا  يقوم دفا وزارة الصقة ف  يقل ن الرعا ة الصقية ف  أقلام  ل   الكلى 
ف  الملال يات الق ولية والا  يفبف على يخ يف لعاناة لرضى  ل   الكلى ويقب م أفض  رعا ة لم نةو  

القصور ف  أداء الوزارة والا  لن المم ن يقل نفاو والا  يم  إلا أن البيوان قب قام داقبيب بعض جوانب  
 يوضيقفا ف  باب الناائج والاسانااجات أعلاه. 

 وبناء  عليهو يو   البيوان الوزارة بالاو يات الرئيلية الاالية:  
  زيادة الالازام بإجراءات لنع العبوى ول افقافا ف  الملال يات الق وليةو ويوح ب يوه الإجراءات د ن  •

الملال ياتو لن خلال يعزيز دور لجان ل افقة العبوى والنظر ف  إل انية إدراج وحبات لفا ضمن 
الكلى   المرضى بل   عام ولرضى  ل    بالغة ف   قة  لفا لن أيمية  لما  الملال يات  هي لية 

 بل   خاص. 
 .مرضى للأجفزةدراسة إل انية إعادة يوزيع الأجفزة د ن الملال يات لق  لل لة الاباين ف  لعبل ال •
و وذلك لرفع جودة العم  ويقل ن  يعزيز الالازام بادلة العم  ويوح بيا د ن جميع الملال يات المخالفة •

 الرعا ة الطبية لمرضى الغل  .
 فقص أسباب الااخر ف  يوريب قطع الغيار اللازلة لعمليات الصيانة لأجفزة  ل   الكلى. •
 الكلىو ويوث ي عمليات الصيانة الا  يام عل فا. العم  على اساكمال سجلات أجفزة  ل    •
 العم  على ح  النقص ف  عبد الممرض ن والاباين د ن الملال يات بالطرق الا  يرايا الوزارة للائمة.  •
يوزيع  العم  على ح  النقص ف  عبد أخصائ   الكلى وجراحة الأوعية البلويةو والنظر ف  إل انية   •

 يات حلب الاحاياج كما يو القال بالنلبة لأخصائ  الكلى ف   دوام بعض الأخصائ  ن د ن الملال
 و وكولك الألر بخصوص أخصائ   الاغو ة.للالفى قلق لية

إعباد خطط لابريب الممرض ن ف  أقلام  ل   الكلى لابادل الخبرات د ن الملال يات الق وليةو لا  •
 الق ول . سيما الملال يات الكب رة لث  لجمع فللط ن الطب  وللالفى عالية 

 العم  على يوف ر الأدوية الضرورية والملافلكات الطبية بل   للامر ف  أقلام  ل   الكلى. •
إعادة النظر ف  الجبوى لن يقوي  لرضى  ل   الكلى إلى للالفى النجاحو ودراسة إل انية إقالة   •

 وحبة  ل   كلى خا ة ف  لنطقة نادلس. 
 

 انتهــــــــــــــــــــــــــى،،، 
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 معايير التقييم   ملحق :
 

 مصادر المعايير  إجراءات التحقق  الهدف الفرعي ت

1 
دريوكولات   يطب ي  لبى 

 وإجراءات العم  لع المرضى 
يطب ي  - ضمان  آليات  فقص 

 البرويوكولات والأدوات الملاخبلة لولك. 
 لنطق   -

2 
إجراءات  يطب ي  لن  الاققي 

 العبوى لنع 

لوحبة  - إجراءات  وجود  لن  الاققي 
 لم افقة ولنع العبوى 

الفادفة   - الملال يات  إجراءات  فقص 
 لضمان يطب ي إجراءات لنع العبوى 

النفا ات   - فص   إجراءات  لن  الاققي 
 الطبية ف  الأقلام 

الاققي لن فقص المياه الملاخبلة ف    -
وكافٍ  دوري  بل    الكلوي  الغل   

 ولاابعة الناائج.
ل - لي روبية الاققي  فقو ات  إجراء  ن 

لن   للقب  دوري  بل    الغل    لمرضى 
 العبوى وآثاريا.

المطلوبة  - الاطعيمات  إجراء  الاققي لن 
 سواء  للممرض ن أو المرضى. 

الفبف الثالث لن الخطة الاساراييجية 
"لاسلة    2023-2021لوزارة الصقة  

يقب م  نواح   كافة  ف   الجودة  نظم 
 الخبلة الصقية" 

3 
كافٍ   عبد  وجود  لن  الاققي 

 لن أجفزة  ل   الكلى 

إجراء لقارنات د ن الملال يات المخالفة  -
لن ح ث النلبة د ن عبد المرضى وعبد  

 أجفزة  ل   الكلى. 
 لنطق   لعيار -

4 
إجراءات   وجود  لن  الاققي 
لأجفزة  ل    فعالة   يانة 

 الكلى 

 فقص يوث ي طلبات الصيانة للأجفزة.  -
 اساعمال الأجفزة. فقص فارات  -
 فقص فارات يوريب قطع الغيار. -
 عمر الاجفزة وحالافا واسافلاكفا  -

 

5 
عححححبد كححححافٍ  الاققي لن يوفر 
لن الممرضحححح ن والأخصححححائ  ن 

 ف  ك  للالفى

جفاز   - لك   الممرض ن  نلبة  احالاب 
  ل   كلى. 

كلى   - أخصائ   وجود  لن  الاققي 
 وأخصائ  أوعية دلوية ف  الملالفى

الرابع لن الخطة الاساراييجية الفبف   -
يوف ر   2023- 2021لوزارة الصقة  

وكفؤة  كافية  بلرية  قية  لوارد 
 ولؤي 

6 
الاققي لن وجود يبريب دوري 
للممرضححححح ن ف  الأقلحححححام وعنب  

دورية   - يبريبية  درالج  وجود  لن  الاققي 
 للممرض نو وبرالج للممرض ن الجبد 
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 المقصود بممرضين جدد أنهم لم يعملوا سابقاً في أاسام غسيل الكلى.  1

)جحححححبد(   1إدخحححححال لمرضحححححححححححححح ن 
 للطاقم

7 
الأدويحححححححة   يحوفح حر  لحن  الحاحقحقحي 
والملحححححححححححالزلات الطبية اللازلة  

 لمرضى  ل   الكلى

الأدوية  - لن  ع نة  يوفر  لبى  فقص 
 والملالزلات على لبار اللنة 

فقص قيمة الملاريات خارج العطاءات  -
عنب  بالملالفى(  الخا ة  )الللفة 

 انقطاع الملالزلات 

8 

الاققي لن وجود يوعيحة كحافيحة 
لمرضححححححححى  بخصححححححححوص الاغو ة 

 لحححححححححححححح ح  الكلى لنقبح  قلححححححححححححححم 
الاغو ةو والاققي لن دور قلم  

 الطب النفل .

 الاققي لن وجود أخصائ  يغو ة  -
وع    - لزيادة  درالج  وجود  لن  الاققي 

حالافم  على  وأثريا  بالاغو ة  المرضى 
الصقيةو ولبى قيام الأخصائ  بماابعة 

 وضع المرضى. 
النفلية   - الخبلات  يقب م  لن  الاققي 

 للمرضى 

الفبف الرابع لن الخطة الاساراييجية  -
يوف ر   2023- 2021لوزارة الصقة  

وكفؤة  كافية  بلرية  قية  لوارد 
 ولؤي 

9 
الاققي لن يوفر الخبلات  

 الفنبقية للمرضى ف  الأقلام 

للمرضى  - لريح  جو  يوف ر  لن  الاققي 
إنارنتو   )يلفازو  الغل    عمليات  أثناء 

 وجباتو يك يف...الخ(

الفبف الاساراييج  الأول 
)ضمان يوف ر خبلات  قية  

شاللة للجميع نقو يوط ن الخبلات  
يطوير ودعم الخبلات   –الصقية 
 الفنبقية(

فح    10 الاقحاصحححححححححححححححححححححاد حححححححة  فحقحص 
 الاقويلات

الاققي لن جبوى يقوي  لرضى الكلى   -
يوف ر  لن  دبل  نادلس  لقافظة  ف  

 الخبلة ف  الملال يات الق ولية
لن   - وراء  الاققي  جبوى  دراسة  وجود 

 القرار داقوي  المرضى لملالفى النجاح

 


