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 في فلسطين وقصور في متابعتها وضبطها تنامي التجارة الإلكترونية
أجرى ديوان الرقابة المالية والإدارية رقابة أداء حول فعالية إجراءات الأطراف ذات العلاقة في ضبببببببببببببب        

ي الإلكترونية ف ، وتأتي أهمية الموضوع بسبب ما شهدته التجارة2023وتنظيم التجارة الإلكترونية خلال العام 
النمو خلال السببببنوات السبببباب ة، بسبببببب حالة الموار  أرناء فترة اورنا، والأوضبببباع التي فلسببببمن  م  طفرة في 

تمر بها الأراضبي الفلسبمننية م  إقلاقات بسببب الظروف اصقتيباداة والسبيامبية، مما دفد أ داداي متمايدة م  
المحلية، ي العالمية و احتياجاتهم م  السببلد والمدمات م  خلال مواقد التسببول الإلكترون المسببتهلكن  إلش شببراء

 ملحوظ أاضاي خلال الفترة الأخنرة. والتي ارتفد  ددها بشكل
وقد أظهر الت رير وجود العديد م  جوانب ال يبببور في الإجراءات المتممة م  قبل الحكومة الفلسبببمننية       

الأطراف  مكان همهووزارة اصقتيبببببباد الوطني ووزارة اصتيبببببباصت في ضبببببب   وتنظيم التجارة الإلكترونية، وأن ب 
 ات اع إجراءات م  شأنها أن تحس  العملية بمري ة أكثر فعالية.

اشار إلش أن  ملية التدقنق تضمنت فحص النواحي التنظيمية والتشريعية للتجارة الإلكترونية، وإجراءات       
التجارة  لو ي حولتنظيم وضببببببببببب   معاملات التجارة الإلكترونية، وإجراءات متابعة الشبببببببببببكاوى والتث ي  ورفد ا

 الإلكترونية.
 

 الإطار القانوني الناظم لمعاملات التجارة الإلكترونية
بن  الت رير  دم وجود قانون أو نظام خاص بالتجارة الإلكترونية اعمل  لش تنظيم أطراف المعاملة في التجارة 

م بشبببببببببأن 2024( لسبببببببببنة 26رقم )الإلكترونية بكافة مراحلها، اما لم يتم إصبببببببببدار صيحة تنفنماة لل رار ب انون 
 ضري ة ال يمة المضافة، وذلك لتنظيم آلية تحينل الضري ة  لش التجارة الإلكترونية.

 

 إجراءات وزارة الاقتصاد في تنظيم ومتابعة التجارة الإلكترونية
بننت نتايج التدقنق  دم وجود مببببببببببببجل لدى وزارة اصقتيبببببببببببباد الوطني شببببببببببببامل لكافة الشببببببببببببراات أو الممودي  

لكتروننن  أو الأفراد العاملن  في مجال التجارة الإلكترونية، والمي  امارمون أي نوع م  التجارة أو التسويق الإ
الإلكتروني داخل فلسببببببببببمن ، و دم وجود آلية لتسببببببببببجنل اليببببببببببفحات الإلكترونية التي تعمل في مجال التجارة 

 الإلكترونية.
التعامل مد اليفحات أو المتاجر التي تعرض منتجات  كما أظهر الت رير  دم وجود إجراءات يتم ات ا ها في

ة أو التوعيبب الإلكترونيببةممنو ببة م  التببداول، مببببببببببببببواء م  خلال العمببل مد الأجهمة الأمنيببة المتعل ببة بببالجرايم 
 وتحمير المواطنن  حول تلك اليفحات أو المنتجات.

يبة، أو ليبفحات الإلكترونية قنر المرخبالإضبافة لملك لم ت م وزارة اصقتيباد الوطني بعملية رصبد للمواقد وا
 التي تستمدم ومايل التواصل اصجتما ي للترويج لمنتجاتها.
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 الشكاوى المتعلقة بالتجارة الإلكترونية  معالجة
كشببببببببببببببج الت رير    وجود العديد م  الشببببببببببببببكاوى المتعل ة بالتجارة الإلكترونية لم يتم معالجتها م  قبل وزارة 

والسبببب الرييسببي لملك هو  دم ال درة للوصببول إلش  نوان المتجر، و ليه ف ن ال يببور في اصقتيبباد الوطني، 
معالجة الشببببببببببببببكاوى اعرض المسببببببببببببببتهلكن  لمميد م  حاصت اصحتيال، و دم وجود رادع فعلي للممالفات التي 

 تعرض لها المواطنون.
 اصقتيببببببببببباد، حنى يوجد شبببببببببببكاوى  كما جاء في الت رير وجود تأخنر في متابعة بعض الشبببببببببببكاوى الواردة لوزارة

يوماي، ويوجد شببببكاوى وصببببلت متابعتها  30مرت مة بالتجارة الإلكترونية امببببت رقت  ملية المتابعة لها أكثر م  
 إلش أكثر م  مئتي يوم.

 

 إجراءات تطوير البريد الفلسطيني يعرقل نمو التجارة الإلكترونية
لك للامتفادة ذيد اص تراف بالرمم البريدي الفلسمنني، و بن  الت رير وجود ضعج في الإجراءات المتعل ة بتوم

لمنم ة ص  ند اختيار اإذ ص امك  الشببراء م  تلك المواقد إلكتروني م  المتاجر العالمية، منها في التسببول الإ
 المرف الآخر )إمراينل(.

 دير حجم لمي احد م  تبالإضببببببببببافة إلش  دم تبني معاينر لتيببببببببببني  البريد الناجم    التجارة الإلكترونية، وا
 لكترونية بشكل دقنق.التجارة الإ

كما اشبببببج الت رير    ضبببببعج إجراءات الرقابة  لش شبببببراات البريد السبببببريد م  قبل وزارة اصتيببببباصت، بما 
 اضم  التح ق م  صحة وملامة الأ مال والأنشمة التي ت وم بها تلك الشراات.

 
لتنظيم التجارة الإلكترونية، سااايعمل  لن ضااايال عموا   لن  يوتجدر الإشاااارة إلن عد  دج وجود إطار قانون

 لكترونية.التجارية الناشئة  ن التجارة الإ  خزينة الدولة، و دج حفظ حقوق طرفي العملية
 

 لكترونيةتوصيات لتحسين واقع التجارة الإ 
يه يوصبببببببي الت رير، وبناءي  لقام ديوان الرقابة بتحديد العديد م  فرص التحسبببببببن  م  خلال النتايج الواردة في 

اء لكترونية م  قبل مجلس الوزر ة لإ داد مسببببودة قانون التجارة الإالديوان بضببببرورة متابعة  مل اللجنة المشببببكل
( 26صبببببببببببدار صيحة تنفنماة لل رار ب انون رقم )ر الآليات والإمكانيات لنفاذه، وإللميبببببببببببادقة  لش ال انون وتوفن

 ونية.لكتر ية تحينل الضري ة  لش التجارة الإلمضافة، لتنظيم آلم بشأن ضري ة ال يمة ا2024لسنة 
كترونية، لمرجعية في تنظيم وضببببب   التجارة الإتشبببببكنل فريق أو لجنة  ليا لتكون ال ضبببببرورة  لشالديوان وأكد 

 بحنى اضم الفريق اافة الأطراف ذات العلاقة.
رة ي تعمل بالتجامتاجر والمواقد التوأوصبببببببببببش الديوان وزارة اصقتيببببببببببباد الوطني بوضبببببببببببد إجراءات لتسبببببببببببجنل ال

اجاد مببببببببجل خاص بالشببببببببراات والأفراد العاملن  بهما المجال، ووضببببببببد والعمل  لش تيببببببببنيفها وإ لكترونية،الإ
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المسجلة، واتماذ إجراءات بميوص رصد المواقد قنر  للرقابة  لش المتاجر واليفحات الإلكترونيةإجراءات 
 بح ها. المرخية، صتماذ الإجراءات ال انونية

الواردة  ( للتح ق م  صحة الشكوى اي يوم 30وشدد  لش ضرورة التمام وزارة اصقتياد الوطني بالس ج الممني )
 لنها والرد  لنها واتماذ الإجراءات المنام ة بشأنها.إ

م   ي،البريد الفلسمنني بتبني ميامة لتوميد نمال اص تراف بالبريد الفلسمنن كما تم التأكند  لش ضرورة قيام
خلال تعميم التعاون مد المنظمات الدولية والإقليمية، والعمل  لش تموير الأنظمة والإجراءات المعمول بها 

 لكترونية.ني  البريد الناشئ    التجارة الإفي البريد الفلسمنني لتي
يد، ورصد ر وأوصش وزارة اصتياصت واصقتياد الرقمي با تماد دلنل إجراءات للرقابة  لش شراات البريد الس

 شراات البريد قنر المرخية.
 

وقد عبدت وزارة الاقتصاد الوطني ووزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي تبني العديد من الإجراءات والتوصيات 
 25/3/2025لكترونية بالقراءة الثالثة بتاريخ م المصادقة  لن قانود التجارة الإ الواردة في التقرير، حيث ت

 لن سيادة الرئيس للمصادقة  ليه.إمن قبل مجلس الوزراء، وتمت إحالة مشرول القانود 


