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  مــــتقــديـ

بعــــد عــــام وبخطــــى واعــــدة وثابتــــة يغــــدو ديــــوان  عامــــاً 

مؤسســـــــــة ذات اهتمـــــــــام  الرقابـــــــــة الماليـــــــــة والاداريـــــــــة

لافـــــــت مـــــــن قبـــــــل كافـــــــة المتعـــــــاملين مـــــــع مخرجاتـــــــه 

 هتطـــــــار ممارســـــــإونتـــــــائج أعمالـــــــه الرقابيـــــــة، ضـــــــمن 

 بمــــــــــا يضــــــــــمن ةصــــــــــيلالأ ةالرقابيــــــــــ لاختصاصــــــــــاته

ســـــــلامة النشـــــــاط المـــــــالي والإداري وحســـــــن اســـــــتخدام 

المـــــــال العـــــــام فـــــــي الأغـــــــراض التـــــــي خصـــــــص مـــــــن 

ـــــدابير مناســـــبة  ـــــة أحـــــد الركـــــائز الاساســـــية فـــــي ضـــــمان وجـــــود ت أجلهـــــا، حيـــــث أصـــــبحت الرقاب

ساســــــية فــــــي صــــــرح الاداء واجــــــراءات ملائمــــــة لإدارة الشــــــأن العــــــام، لتشــــــكل بــــــذلك الركيــــــزة الأ

ــــة، والعــــين ال ــــى المؤسســــاتي للدول ــــة ســــاهرة عل منظومــــة العمــــل العــــام، والبوصــــلة المرشــــدة مراقب

إلــــى طريــــق الأمــــان فــــي اســــتخدام المــــال العــــام، والحصــــن الــــذي تحمــــي بــــه الدولــــة مؤسســــاتها 

  .ومصالح مواطنيها

يســـعى الــــديوان الـــى تلمــــس إحتياجـــات المــــواطن  ،حرصـــه علــــى جـــودة أدائـــه الرقــــابي فـــي إطـــار

، وذلـــــك مـــــن خـــــلال عاليـــــةتقـــــديم الخـــــدمات الحكوميـــــة بجـــــودة وكفـــــاءة وقيـــــاس مـــــدى فاعليـــــة 

التحقــــــق مـــــــن مــــــدى التحســـــــن فـــــــي جــــــودة الخـــــــدمات المقدمـــــــة للمــــــواطنين، وتعزيـــــــز اســـــــتجابة 

ــــــة  ــــــك المؤسســــــات العامــــــة لاحتياجــــــاتهم، مــــــع ضــــــمان المســــــاواة والعدال ــــــى تل فــــــي الوصــــــول إل

قائمـــــــة علـــــــى ، بالإضـــــــافة الـــــــى التأكـــــــد مـــــــن فعاليـــــــة الحكومـــــــة الالخـــــــدمات والحصـــــــول عليهـــــــا

  المساءلة والشفافية والاستثمار الأمثل للموارد المتاحة.

مـــــــن ، م2016عـــــــرض صـــــــادق لإنجـــــــازات نتـــــــائج الرقابـــــــة للعـــــــامعلـــــــى  هـــــــذا التقريـــــــراحتـــــــوى 

حيـــــــث تضـــــــمن التقريـــــــر أهـــــــم  ) جهـــــــة خاضـــــــعة،114خـــــــلال اجـــــــراء رقابـــــــة وتـــــــدقيق علـــــــى (

ســــــــباب لأوبحــــــــث وتحــــــــري  ،المتعلقــــــــة بــــــــالأمور الماليــــــــة والاداريــــــــةوالمخالفــــــــات الملاحظــــــــات 

والكشـــــف عـــــن المخالفـــــات الماليـــــة والإداريـــــة والقانونيـــــة التـــــي تقـــــع مـــــن ، القصـــــور فـــــي العمـــــل
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ــــــــي تســــــــتهدف المســــــــاس بســــــــلامة أداء  ــــــــات وظــــــــائفهم والت ــــــــاء مباشــــــــرتهم لواجب المــــــــوظفين أثن

واجبـــــــــات الوظيفـــــــــة أو الخدمـــــــــة العامـــــــــة، بالإضـــــــــافة الـــــــــى بحـــــــــث الشـــــــــكاوي التـــــــــي يقـــــــــدمها 

الإهمـــــــال فـــــــي أداء الواجبـــــــات الوظيفيـــــــة ودراســـــــة مـــــــا تنشـــــــره  الفـــــــات أوالمواطنـــــــون عـــــــن المخ

أو تحقيقــــــات صــــــحفية تتنــــــاول نــــــواحي الإهمــــــال أو  ىوســــــائل الإعــــــلام المختلفــــــة مــــــن شــــــكاو 

ـــــم متابعـــــة ( ،الاســـــتهتار أو ســـــوء الإدارة أو الإســـــتغلال ـــــث ت ـــــارة، 364حي ) شـــــكوى وقضـــــية مث

ن الأداء وتصـــــــــويب المســـــــــار بهـــــــــدف تحســـــــــي وتـــــــــم تقـــــــــديم التوصـــــــــيات والمقترحـــــــــات البنـــــــــاءة

قامـــــــت العديـــــــد مـــــــن  وقـــــــدبمـــــــا يـــــــنعكس إيجابـــــــا فـــــــي العمـــــــل المؤسســـــــي،  ومعالجـــــــة الاخطـــــــاء

بالاســـــــتجابة الجـــــــادة إلـــــــى تصـــــــحيح المخالفـــــــات  لأعمالهـــــــاالجهـــــــات التـــــــي تـــــــم اجـــــــراء رقابـــــــة 

التـــــــــي وردت فـــــــــي  مـــــــــن اجمـــــــــالي التوصـــــــــيات )%59وتصـــــــــويب الأخطـــــــــاء بنســـــــــبة بلغـــــــــت (

، كمــــــــا لا يـــــــزال الــــــــبعض الآخـــــــر مــــــــن تلــــــــك التقـــــــارير الرقابيــــــــة وتقـــــــارير الشــــــــكاوى الصـــــــادرة

الجهــــات يقــــوم بدراســــة ومناقشــــة بعــــض الموضــــوعات التــــي تحظــــى باهتمــــام ومتابعــــة مســــتمرة 

مـــــن قبلنـــــا، ممـــــا اضـــــفى علـــــى عمـــــل الـــــديوان الحياديـــــة فـــــي الأداء والموضـــــوعية فـــــي النتـــــائج 

  يات.والشفافية في التوص

انســــجاماً مــــع توجهــــات القيــــادة الفلســــطينية فــــي تعزيــــز الســــيادة وتحقيــــق المزيــــد مــــن الاعتــــراف 

الـــــــدولي بدولـــــــة فلســـــــطين وحقـــــــوق الشـــــــعب الفلســـــــطيني بالانضـــــــمام إلـــــــى المنظمـــــــات الدوليـــــــة 

ــــا، ــــه فلســــطين دولي ــــة، تمكــــن ورفــــع مكان ــــزاً لتكامــــل الجهــــود المحلي ــــديوان وتعزي مــــن الوصــــول  ال

ــــى مكــــان مرمــــوق ــــي إل ــــزام بمنهجيــــات عمــــل ب ــــة مــــن خــــلال الالت ــــة المالي ــــا للرقاب ن الأجهــــزة العلي

متطـــــورة تتوافـــــق مـــــع أفضـــــل الممارســـــات والمعـــــايير الدوليـــــة، حيـــــث تـــــوج ذلـــــك فـــــي انضـــــمام 

(الانتوســـــــاي)،  الـــــــديوان الـــــــى المنظمـــــــة العالميـــــــة للأجهـــــــزة العليـــــــا للرقابـــــــة الماليـــــــة والمحاســـــــبة

المجــــال للمشــــاركة  يتــــيحادرة عــــن الــــديوان دوليــــاً، و وأثــــر ذلــــك فــــي تعزيــــز الثقــــة بالتقــــارير الصــــ

بالإضـــــافة  فـــــي صـــــنع سياســـــات المنظمـــــة الدوليـــــة والاضـــــطلاع بـــــدور محـــــوري فـــــي انشـــــطتها،

  الى بناء وتعزيز قدرات موظفي الديوان وتطوير الخبرات الفنية والعلمية.
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ـــــــي المجـــــــالات المحاســـــــبية  مـــــــدبيســـــــتمر الـــــــديوان  ـــــــة والمهنيـــــــة ف يـــــــد العـــــــون والمســـــــاعدة الفني

والرقابيــــــــة والقانونيــــــــة للجهــــــــات الخاضــــــــعة والعمــــــــل علــــــــى تحصــــــــين وتقويــــــــة أنظمــــــــة الرقابــــــــة 

ــــــرأي  الداخليــــــة فيهــــــا، وتقــــــديم النصــــــح والإرشــــــاد فــــــي العمليــــــة التنظيميــــــة والإداريــــــة، وإبــــــداء ال

ات ودراســـــة مشـــــاريع القـــــوانين والأنظمـــــة، المهنـــــي فـــــي ســـــلامة التصـــــرفات ومشـــــروعية الاتفاقيـــــ

نشـــــر الـــــوعي الرقـــــابي وثقافـــــة المحافظـــــة علـــــى المـــــال العـــــام ومقـــــدرات الـــــوطن بالإضـــــافة الـــــى 

  .بين أفراد المجتمع

فــــي ظـــــل اســــتمرار غيـــــاب المجلـــــس التشــــريعي وأثـــــره علــــى فعاليـــــة عمـــــل الــــديوان، فقـــــد حظـــــي 

مــــــن فخامــــــة الســــــيد الــــــرئيس ودولــــــة رئــــــيس  مســــــتمرودعــــــم  بعنايــــــة وإهتمــــــام كبيــــــرينالــــــديوان 

ـــــوزراء ـــــس ال ـــــديوان فـــــي ســـــبيل تســـــهيل ، مجل ـــــه ال ـــــة مـــــا يطلب ـــــر الاســـــتجابة لكاف ـــــك عب ـــــل ذل تمث

الجهــــــات الخاضــــــعة، بمــــــا يشــــــكل حــــــافزا وملهمــــــاً فــــــي  لأعمــــــالممارســــــة اختصاصــــــه الرقــــــابي 

النزاهــــــة، ونشــــــر ة إشــــــاع وصــــــولا الــــــى تطــــــوير إجــــــراءات العمــــــل والتحســــــين المســــــتمر لــــــلأداء

  .شفافية وإذاعتها، ومكافحة الفسادال

يتطلـــــع الـــــديوان الـــــى المصـــــادقة علـــــى مشـــــروع تعـــــديل قـــــانون الـــــديوان الـــــذي تقـــــدمنا بـــــه الـــــى  

مجلـــــــس الـــــــوزراء تماشـــــــياً مـــــــع متطلبـــــــات المنظمـــــــة الدوليـــــــة للاجهـــــــزة العليـــــــا للرقابـــــــة الماليـــــــة 

ــــديوان عضــــو  ــــي اصــــبح ال ــــع العــــام  اً والمحاســــبة الت ــــذيم2017فيهــــا مطل مــــن شــــأنه  ، الامــــر ال

ــــي  ــــي المســــاهمة ف ــــر الايجــــابي ف ــــه الاث ــــه ممــــا ل ــــديوان ومــــن جــــودة اعمال ان يعــــزز مــــن دور ال

  .وارد العامة وتعزيز الحكم الرشيدتحسين الاداء العام في استغلال الم

علـــــى الـــــرغم مـــــن ادراكنـــــا لحجـــــم التحـــــديات والعقبـــــات التـــــي نواجههـــــا، الا أننـــــا ماضـــــون فـــــي 

ـــــى  ـــــزة تعمـــــل وفـــــق أعل ـــــة متمي ـــــة نموذجي ـــــة فـــــي أن نكـــــون مؤسســـــة رقابي ـــــا المتمثل تحقيـــــق رؤيتن

الممارســــــات المهنيــــــة الفضــــــلى تســــــتجيب لتطلعــــــات الدولــــــة والمــــــواطن، ويكــــــون لهــــــا دور هــــــام 

، مــــــن خــــــلال القيــــــام بــــــأداء رســــــالتنا التــــــي وارد العامــــــةلأداء فــــــي اســــــتخدام المــــــا فــــــي تحســــــين

مــــــوارد العامــــــة للتأكــــــد مــــــن مــــــدى الامتثــــــال للتقــــــديم خدمــــــة رقابيــــــة فاعلــــــة  أنيطــــــت بنــــــا وهــــــي

للتشـــــــــريعات الســـــــــارية وضـــــــــمان ســـــــــلامة الأداء المـــــــــالي والإداري لـــــــــدى الجهـــــــــات الخاضـــــــــعة 



8 
 

ــــديوان، وتقــــديم تقــــارير مهنيــــة وذات مصــــداقية عاليــــة الــــى أصــــ حاب القــــرار فــــي دولــــة لرقابــــة ال

  فلسطين تعزيزاً لمبادئ الحكم الرشيد في فلسطين.

التقريـــــر الســــــنوي  شـــــرفني ويســـــعدني أنْ أقـــــدمبنـــــاء علـــــى الصـــــلاحيات المخولـــــة لـــــي قانونــــــا، ي

ــــارير 2016للعــــام  ــــلاء تق ــــرار فــــي المؤسســــات الفلســــطينية مــــن إي ــــن صــــنّاع الق م، آمــــلا أن يمكّ

ـــــــديوان ومخرجاتـــــــه الرقابيـــــــة الاهميـــــــة ا ـــــــزم مـــــــن للازمـــــــة والأخـــــــذ بتوصـــــــياته، ال واتخـــــــاذ مـــــــا يل

ـــــق هـــــذه الجهـــــات للأهـــــداف  ـــــاق وضـــــمان تحقي ـــــي ضـــــبط وترشـــــيد الانف إجـــــراءات تصـــــحيحية ف

  التي أنشئت من أجلها بكفاءة وفعالية واقتصاد. 

أتقـــــدم بجزيـــــل الشـــــكر والتقـــــدير والاحتـــــرام لجميـــــع أفـــــراد أســـــرة ديـــــوان الرقابـــــة الماليـــــة  ،ختامـــــاً 

، وإنجــــاز كافــــة المهــــام المناطــــة بهــــمفــــي إعــــداد هــــذا التقريــــر المبــــذول والإداريــــة علــــى جهــــدهم 

 مقدرات الوطن. ل أميناً  للعمل المهني الرقابي وحارساً  وقائداً  رائداً  وسيبقى الديوان دوماً 

 

  عملوا فسيرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون" صدق االله العظيم.ا: "وقل قال تعالى

 ،،،ولي التوفيقواالله 

  

 المستشار/إياد تـيم                                              

  رئيس ديوان الرقابة المالية والإدارية                                                
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  ةــــمقدمــ

ــــام  يصـــدر ـــر الســـنوي للع ـــي العـــرض والافصـــاح،  2016التقري ـــادئ الشـــفافية ف ـــالا لمب امتث

ـــــم 8والتزامــــاً بتطبيــــق أحكــــام المــــادة ( ـــــة رقـ ــــة والإداري ــــة المالي ــــوان الرقاب ــــانون دي ) مــــن ق

"يقــــــدم رئــــــيس الــــــديوان لكــــــل مــــــن رئــــــيس ، والتــــــي تــــــنص علــــــى أن م2004) لســــــنة 15(

الـــــوزراء تقريـــــراً ســـــنوياً أو عنـــــد الطلـــــب عـــــن الســـــلطة الوطنيـــــة والمجلـــــس التشـــــريعي ومجلـــــس 

أعمالـــــه وملاحظاتـــــه، وعليـــــه أن يـــــزود رئـــــيس الســـــلطة الوطنيـــــة والمجلـــــس التشـــــريعي ومجلـــــس 

الـــــوزراء بأيـــــة بيانـــــات أو معلومـــــات أو دراســـــات أو أبحـــــاث يطلبونهـــــا منـــــه والقيـــــام بـــــأي عمـــــل 

  رسمية".آخر يعهد به إليه من أي منهم، وينشر التقرير السنوي في الجريدة ال

التقريـــر إلـــى ضـــمان ســـلامة النشـــاط المـــالي وحســـن اســـتخدام المـــال العـــام فـــي هـــذا هـــدف لقـــد 

وضـــــــوح الاجـــــــراءات وصـــــــحة مصـــــــداقية وترســـــــيخ ، الأغـــــــراض التـــــــي خصـــــــص مـــــــن أجلهـــــــا

لمســـــــــاءلة وزيـــــــــادة الثقـــــــــة بعمـــــــــل نظم اوالتطبيـــــــــق الجيـــــــــد لـــــــــ عـــــــــرض المعلومـــــــــات والبيانـــــــــات،

عبـــــر تمكـــــين القـــــائمين علـــــى ادارة القطـــــاع  المـــــواطنينلـــــدى وهيئـــــات القطـــــاع العـــــام الحكومـــــات 

العــــــــام مــــــــن الاضــــــــطلاع بمســــــــؤولياتها فــــــــي الاســــــــتجابة لنتــــــــائج الرقابــــــــة واتخــــــــاذ الاجــــــــراءات 

التصـــــحيحية المناســـــبة، واثـــــر ذلـــــك فـــــي تعزيـــــز وبـــــث الثقـــــة فـــــي المجتمـــــع وتقـــــديم التحســـــينات 

ودعــــم  العامــــة تلكــــاتالمــــوارد والمم كشــــف ســــوء اســــتغلال إلــــى ، بالإضــــافةفــــي القطــــاع العــــام

والأنظمـــــة واللـــــوائح  بـــــالقوانين مكافحـــــة الفســـــاد، والتحقـــــق مـــــن مـــــدى الالتـــــزامالتـــــدابير الوقائيـــــة ل

، وتعزيـــــز تحســـــين أدوات الحوكمـــــة ورفـــــع مســـــتوى الأداءو الداخليـــــة والخارجيـــــة علـــــى الســـــواء، 

وضـــــمان  عـــــن الجهـــــات الخاضـــــعة،المعلومـــــات الصـــــادرة فـــــي مصـــــداقية والالنزاهـــــة والوضـــــوح 

بــــأعلى مســــتوى مــــن الدقــــة والحقيقــــة فــــي للجهــــات ذات العلاقــــة وفير المعلومــــات الصــــحيحة تــــ

  .الوقت المناسب
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ــــــاره ت ــــــر باعتب ــــــة هــــــذا التقري التصــــــويب للجهــــــات الخاضــــــعة و أدوات المســــــاءلة  أحــــــدكمــــــن أهمي

ـــــديوان، ـــــة الاداء فـــــي  لرقابـــــة ال ـــــة ورفـــــع كفاي ـــــة للدول عبـــــر المســـــاهمة فـــــي تحســـــين الادارة المالي

كفــــــــاءة وفاعليــــــــة و  اقتصــــــــادبالجهــــــــات الخاضــــــــعة وتمكينهــــــــا مــــــــن تنفيــــــــذ أهــــــــدافها المرســــــــومة 

ومســـــاعدة الجهـــــات فـــــي تحســـــين جوانـــــب ماليـــــاً وإداريـــــاً، لتحقيـــــق الانضـــــباط فـــــي الاداء العـــــام 

ــــــي القصــــــور ومعالجتهــــــا وتطــــــوير ادائهــــــا وضــــــمان  الاســــــتجابة بشــــــكل مناســــــب للتحــــــديات الت

  يواجهها المواطنون. 

ـــــى البيانـــــات والمعلومـــــات المســـــتنبطة مـــــن التقـــــارير التـــــي أعـــــدت مـــــن  اعتمـــــد هـــــذا التقريـــــر عل

هـــــذا وقـــــد تـــــم تبويبهـــــا وتحليلهـــــا ، 2016قبـــــل طـــــواقم الرقابـــــة والتـــــدقيق الميدانيـــــة خـــــلال العـــــام 

منهجيــــــة علميــــــة محدثــــــة فــــــي عمــــــل  وفــــــق الممارســــــات الدوليــــــة الفضــــــلى مــــــن خــــــلال تطبيــــــق

  الديوان. 

يـــــث بحبالإضـــــافة إلـــــى الملاحـــــق،  فصـــــول ثلاثـــــةمـــــن  2016يتكـــــون التقريـــــر الســـــنوي للعـــــام 

ـــــديوان خـــــلال  ـــــي قـــــام بهـــــا ال ـــــة الت ـــــاً للمهـــــام والاختصاصـــــات الرقابي يعطـــــي التقريـــــر شـــــرحاً وافي

 الخاضــــــعةالجهــــــات لأعمــــــال نتــــــائج التــــــدقيق  الفصــــــل الأول اســــــتعرض وقــــــد ،2016العــــــام 

النتـــــــائج الجوهريـــــــة لأعمـــــــال التـــــــدقيق ابـــــــرز  البـــــــاب الأول تنـــــــاول :أبـــــــواب ســـــــتةم إلـــــــى سّـــــــقُ و 

 البـــــــاب الثـــــــانيوتنـــــــاول  ،وفقـــــــا للقطاعـــــــات الرقابيـــــــة الجهـــــــات الخاضـــــــعة لأعمـــــــال النظـــــــامي

ــــاب ، رقابــــة الاداءالنتــــائج الجوهريــــة لأعمــــال  ــــثوتطــــرق الب ــــى  الثال القضــــايا التــــي تحتــــوي ال

أهــــــم التوصــــــيات الجوهريــــــة  الرابــــــعالبــــــاب واســــــتعرض  ،والاجــــــراءات المتخــــــذة شــــــبهات فســــــاد

 ،متابعـــــة تنفيــــذ توصــــيات الـــــديوان الخــــامسالبـــــاب  وتنــــاول التــــي تســــاهم فــــي تصـــــويب الأداء

الفصــــل  ، أمــــانعلــــى تقــــارير الــــديوا ردود الجهــــات الخاضــــعة الســــادسالبــــاب  فــــي حــــين بــــين

الخاضــــــعة وفقــــــا للقطاعــــــات  الجهــــــات لأعمــــــالفقــــــد أورد ملخصــــــات لتقــــــارير التــــــدقيق  الثــــــاني
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والمتمثلــــة  الإنجــــازت والأنشــــطة غيــــر الرقابيــــة للــــديوانأهــــم  الثالــــثالفصــــل  وتنــــاول، الرقابيــــة

  في البناء المؤسسي وتنمية القدرات والعلاقات العامة وموارد الديوان. 

  

والتحليــــل والتــــدقيق فــــي المراجعــــة وتضــــافر أســــرة الــــديوان ثمــــرة جهــــود إعــــداد هــــذا التقريــــر جــــاء 

ــــرة المهنيــــة ــــراف والخب ــــات هــــذا ، وبمســــتوى عــــالي مــــن الاحت ــــي طي ــــين ان يحظــــى مــــا ورد ف آمل

التقريــــــر بمزيــــــد مــــــن الاهتمــــــام مــــــن قبــــــل اصــــــحاب القــــــرار فــــــي دولــــــة فلســــــطين، مــــــع ترحيــــــب 

تطـــــوير وتفعيـــــل وتعزيـــــز  والبنـــــاءة فـــــي إطـــــارالملاحظـــــات والمقترحـــــات الهادفـــــة كافـــــة الـــــديوان ب

دولــــــــة بنــــــــاء وترســــــــيخ والتــــــــدقيق فــــــــي عمــــــــل المؤسســــــــات الفلســــــــطينية وصــــــــولاً لدور الرقابــــــــة 

  المؤسسات والقانون.  
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التــــي  2004) لســــنة 15الرقابــــة الماليــــة والاداريــــة رقــــم ( ) مــــن قــــانون ديــــوان8عمــــلاً بأحكــــام المــــادة رقــــم (

: "يقــــدم رئــــيس الــــديوان لكــــل مــــن رئــــيس الســــلطة الوطنيــــة والمجلــــس التشــــريعي ومجلــــس تــــنص علــــى

الــــوزراء تقريـــــراً ســـــنوياً أو عنـــــد الطلــــب عـــــن أعمالـــــه وملاحظاتـــــه، وعليــــه أن يـــــزود رئـــــيس الســـــلطة 

ـــــوزراء بأيـــــة  أو معلومـــــات أو دراســـــات أو أبحـــــاث  بيانـــــاتالوطنيـــــة والمجلـــــس التشـــــريعي ومجلـــــس ال

ـــن أي ـــه م ـــه إلي ـــد ب ـــل آخـــر يعه ـــأي عم ـــام ب ـــه، والقي ـــا من ـــي  يطلبونه ـــر الســـنوي ف ـــنهم، وينشـــر التقري م

، والتزامــــاً مــــن الــــديوان بتقــــديم بيانــــات ومعلومــــات عــــن النشــــاطات التــــي يقــــوم بهــــا تعزيــــزاً الجريــــدة الرســــمية"

ــــــد أصــــــدر د ــــــه، فق ــــــي أعمال ــــــر الســــــنوي للعــــــام للمســــــاءلة والشــــــفافية ف ــــــة التقري ــــــة والإداري ــــــة المالي ــــــوان الرقاب ي

  لتحقيق المتطلب القانوني. 2016

ــــــواردة فــــــي التقريــــــر، تــــــم التوصــــــل إليهــــــا مــــــن واقــــــع أعمــــــال الفحــــــص الرقــــــابي  إن البيانــــــات والمعلومــــــات ال

، العـــــامللجهـــــات الخاضـــــعة للرقابـــــة، وتـــــم إبـــــداء الـــــرأي المهنـــــي وفقـــــاً لمعـــــايير التـــــدقيق الدوليـــــة فـــــي القطـــــاع 

ـــــــة والمحاســـــــبة (الإنتوســـــــاي)،  ـــــــة المالي ـــــــا للرقاب ـــــــة للأجهـــــــزة العلي والمعـــــــايير الصـــــــادرة عـــــــن المنظمـــــــة الدولي

مــــــع الأخــــــذ بعــــــين الاعتبــــــار  والمنظمــــــة العربيــــــة للأجهــــــزة العليــــــا للرقابــــــة الماليــــــة والمحاســــــبة (الأربوســــــاي)،

  .م2016الملاحظات المترتبة على ردود الجهات الخاضعة على التقارير الصادرة في العام 

يتنـــــاول التقريـــــر كافـــــة الملاحظـــــات الماليـــــة والإداريـــــة الجوهريـــــة الـــــواردة فـــــي تقـــــارير الـــــديوان، حـــــول قطـــــاع 

تحتيـــــة وقطـــــاع الحكـــــم والأمـــــن وقطـــــاع الاقتصـــــاد وقطـــــاع الخـــــدمات الاجتماعيـــــة والثقافيـــــة وقطـــــاع البنيـــــة ال

  غير الحكومية. والمؤسسات وقطاع المنظمات الحكم المحلي

ــــر الســــنوي للعــــام  ــــر  2016يتكــــون التقري ــــى الملاحــــق، بحيــــث يعطــــي التقري ــــة فصــــول بالإضــــافة إل مــــن ثلاث

رض اســـــتع، وقـــــد 2016شــــرحاً وافيـــــاً للمهـــــام والاختصاصـــــات الرقابيـــــة التـــــي قــــام بهـــــا الـــــديوان خـــــلال العـــــام 

ــــاب الأولأبــــواب: تنــــاول  ســــتةنتــــائج التــــدقيق علــــى الجهــــات الخاضــــعة وقُسّــــم إلــــى الفصــــل الأول  ابــــرز  الب

، وفقــــــا للقطاعــــــات الرقابيــــــةالنتــــــائج الجوهريــــــة لأعمــــــال التــــــدقيق النظــــــامي علــــــى الجهــــــات الخاضــــــعة واهــــــم 

القضــــايا التــــي الــــى  الثالــــثوتطــــرق البــــاب ، النتــــائج الجوهريــــة لأعمــــال رقابــــة الاداءالبــــاب الثــــاني وتنــــاول 

ـــــوي شـــــبهات فســـــاد والاجـــــراءات المتخـــــذة ـــــاب واســـــتعرض  ،تحت ـــــعالب ـــــي  الراب ـــــة الت أهـــــم التوصـــــيات الجوهري

ــــاب وتنــــاول  تســــاهم فــــي تصــــحيح وتصــــويب الأداء ــــديوان فــــي حــــين  الخــــامسالب متابعــــة تنفيــــذ توصــــيات ال
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فقــــــد أورد فصــــــل الثــــــاني ال، أمــــــا نردود الجهــــــات الخاضــــــعة علــــــى تقــــــارير الــــــديوا الســــــادسالبــــــاب بــــــين 

ـــــث وتنـــــاول  ،ملخصـــــات لتقـــــارير التـــــدقيق علـــــى الجهـــــات الخاضـــــعة وفقـــــا للقطاعـــــات الرقابيـــــة الفصـــــل الثال

 الإنجـــــازات والأنشـــــطة غيـــــر الرقابيـــــة للـــــديوان، والمتمثلـــــة فـــــي البنـــــاء المؤسســـــي وتنميـــــة القـــــدرات والعلاقـــــات

  وموارد الديوان.  مع الاطراف ذات العلاقة

) تقــــــارير رقابــــــة 3لإضــــــافة إلــــــى إصــــــدار (با) تقريــــــراً رقابيــــــاً، 114م (2016الــــــديوان خــــــلال العــــــام  صــــــدرأ

رقــــــابيين حــــــول تكنولوجيــــــا المعلومــــــات، كمــــــا شــــــارك فــــــي اجتماعــــــات لجــــــان العطــــــاءات ) 2وتقريــــــرين (أداء 

) شــــــكوى فــــــي العــــــام 485) عطــــــاء، وتلقــــــى الــــــديوان (368بصــــــفة عضــــــو مراقــــــب "الرقابــــــة المانعــــــة" فــــــي (

) شــــــكوى، أي مــــــا 463(م، وتــــــم متابعــــــة 2015العــــــام لــــــة مــــــن رحم) شــــــكوى 80، بالإضــــــافة إلــــــى (2016

وقــــــد م، 2015مــــــن إجمــــــالي الشــــــكاوى الــــــواردة إلــــــى الــــــديوان والشــــــكاوى المرحلــــــة مــــــن العــــــام  %82نســــــبته 

، منهـــــا ) ملفـــــاً 24( 2016بلـــــغ عـــــدد الملفـــــات التـــــي تـــــم تحويلهـــــا إلـــــى هيئـــــة مكافحـــــة الفســـــاد خـــــلال العـــــام 

  .لفاً بناءً على طلب من الهيئة) م18(

ـــــل بعـــــض الجهـــــات ك ـــــة وان كـــــان يعتمـــــد مـــــن قب ـــــارير الرقابي ـــــر المـــــالي للتق ـــــاس أان احتســـــاب الاث ســـــاس لقي

ة التـــــي يتبعهـــــا لا ينظـــــر الـــــى الاثـــــر يالجـــــدوى مـــــن اعمـــــال الـــــديوان فـــــان الـــــديوان ومـــــن منطلـــــق الاســـــتراتيج

بــــل يعتمــــد فــــي قيــــاس هــــذا الاثــــر علــــى   ،الــــديوانالمــــالي باعتبــــاره المقيــــاس الاهــــم فــــي قيــــاس نتــــائج اعمــــال 

ة وفاعليــــــة واقتصــــــاد ومنــــــتج هــــــذه ءالتحســــــين الــــــذي تدخلــــــه تقــــــارير الــــــديوان فــــــي ادارة المــــــال العــــــام بكفــــــا

  التقارير في احداث فارق في حياة المواطن عبر تجويد الخدمات العامة.
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، ســــجلت أهــــم المخالفــــات 2016 مــــن واقــــع تقــــارير الرقابــــة والتــــدقيق التــــي تــــم إصــــدارها خــــلال العــــام

والملاحظـــات الماليـــة والإداريـــة الجوهريـــة، والتـــي تنطـــوي إمـــا علـــى مخالفـــات لأحكـــام القـــانون بمعنـــاه 

العــــام، أو عــــدم كفــــاءة التنظــــيم، أو ضــــياع للأمــــوال العامــــة فــــي الجهــــات الخاضــــعة، وقــــد بــــرزت أهــــم 

  :نتائج التدقيق موزعة حسب القطاعات الرقابية على النحو الآتي

 أولاً: قطاع الاقتصاد

قطــــاع الاقتصــــاد فــــي فلســــطين المتمثــــل فــــي وزارة الماليــــة ومــــديرياتها، لأعمــــال مــــن واقــــع الرقابــــة والتــــدقيق 

وعـــــدد مـــــن الـــــوزارات المدرجـــــة ضـــــمن هـــــذا القطـــــاع، وصـــــندوق الاســـــتثمار الفلســـــطيني، والشـــــركات التابعـــــة 

) شـــــــكوى، 32( متابعـــــــةو ) تقـــــــارير، 8( 2016لـــــــه، بلـــــــغ عـــــــدد التقـــــــارير الرقابيـــــــة الصـــــــادرة خـــــــلال العـــــــام 

    يق في هذا القطاع تمثلت فيما يلي:بين أن أهم نتائج التدقتو 

وذلــــك مــــن خــــلال تخفــــيض الايــــرادات  لشــــركة كهربــــاء جبــــعوجــــود شــــبهة تلاعــــب بالبيانــــات الماليــــة  −

 والمصاريف وعدم إظهارها في قوائم الدخل.

ــــدرولضــــعف الإجــــراءات الرقابيــــة فــــي  − لــــدى دائــــرة المكــــوس والتبــــغ فــــي وزارة الماليــــة خــــلال  إدارة البن

ــــل 2012العــــام  ــــر شــــرعية مــــن قب ــــة يمكــــن اســــتغلالها بطــــرق غي ــــى وجــــود مخــــاطر عالي ، ممــــا أدى إل

كافـــــة الأطـــــراف (المـــــوظفين وشـــــركات التبـــــغ والمطـــــابع)، حيـــــث لا يوجـــــد مواصـــــفات فنيـــــة أو ضـــــوابط 

وجـــــــد رقابـــــــة علـــــــى مطـــــــابع البنـــــــدرول رقابيـــــــة يتضـــــــمنها البنـــــــدرول لضـــــــمان عـــــــدم تزويـــــــره، كمـــــــا لا ي

 لضبط الكميات المطبوعة.

عـــــدم إلتـــــزام بعـــــض أعضـــــاء مجلـــــس الإدارة فـــــي بعـــــض المؤسســـــات العامـــــة بعقـــــد الحـــــد الأدنـــــى مـــــن  −

الجلســـــات خـــــلال العـــــام، وأثـــــر ذلـــــك علـــــى حوكمـــــة تلـــــك المؤسســـــات، وفعاليـــــة المجـــــالس ودورهـــــا فـــــي 

تلاف واضــــــــح فــــــــي مبــــــــالغ المكافــــــــآت القيــــــــام بالمهــــــــام المنوطــــــــة بهــــــــا، بالإضــــــــافة إلــــــــى وجــــــــود اخــــــــ

ـــــبعض أعضـــــاء  ـــــم صـــــرف مكافـــــآت ل المصـــــروفة لأعضـــــاء مجـــــالس ادارة المؤسســـــات العامـــــة، كمـــــا ت

بســـــــــبب عـــــــــدم حضـــــــــورهم لجلســـــــــات  ســـــــــند قـــــــــانونيمجلـــــــــس الإدارة فـــــــــي بعـــــــــض المؤسســـــــــات دون 

المجلــــــس، كمــــــا لــــــوحظ انخفــــــاض عــــــدد اجتماعــــــات مجــــــالس إدارة المؤسســــــات التــــــي لا تــــــدفع كبــــــدل 

 اء مجلس إدارتها.مكافآت لأعض

بالصـــــرف مـــــن مخصصـــــات الإحتياطـــــات الماليـــــة علـــــى بعـــــض النفقـــــات التـــــي  وزارة الماليـــــة مخالفـــــة −

لا تتوافــــــــق وطبيعــــــــة وماهيــــــــة الإحتياطــــــــات الماليــــــــة، وشــــــــروط الصــــــــرف مــــــــن هــــــــذه المخصصــــــــات 
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ـــــــة وبعـــــــض مراكـــــــز المســـــــؤولية، وكـــــــذلك لصـــــــالح أشـــــــخاص ذوي  ـــــــي وزارة المالي لصـــــــالح مـــــــوظفين ف

و حكوميـــــــة، ممـــــــا يشـــــــكك فـــــــي نزاهـــــــة وشـــــــفافية عمليـــــــة الصـــــــرف وإدارة المـــــــال مناصـــــــب تنظيميـــــــة أ

 .العام

ـــــــدعم الحكـــــــومي مـــــــن  − ـــــــي تســـــــتحق ال ـــــــة المؤسســـــــات الت ـــــــد أهلي عـــــــدم وجـــــــود معـــــــايير واضـــــــحة لتحدي

وآليــــات إنفــــاق هــــذا الــــدعم، ممــــا يمــــس بشــــفافية ونزاهــــة عمليــــة اختيــــار  مخصصــــات الموازنــــة العامــــة

 وازنة.الجهات التي يتم دعمها من خلال الم

ــــة الدولــــة −  ئةوالناشــــة تحصــــيل الامــــوال الواجــــب جبايتهــــا (عــــدم ســــلام ضــــياع مبــــالغ ماليــــة علــــى خزين

مــــن الشــــركات  مــــنح إعفــــاءات اســــتثمارية لغيــــر مســــتحقيهانتيجــــة  عــــن قــــانون تشــــجيع الاســــتثمار)

ومتابعـــــة  مراقبـــــةلا يـــــتم المتقدمـــــة للحصـــــول علـــــى الإعفـــــاء وغيـــــر مســـــتوفية للشـــــروط المطلوبـــــة، كمـــــا 

ــــالي  مــــدى ــــاءات، وبالت ــــك الإعف ــــاءات اســــتثمارية بشــــروط مــــنح تل ــــى إعف ــــزام الشــــركات الحاصــــلة عل الت

ــــر طبيعــــة أنشــــطتها،  ــــة شــــروط مــــنح الإعفــــاء وتغيي ــــة قيــــام هــــذه الشــــركات بمخالف خلافــــا للقــــرار إمكاني

ــــــم ( ــــــانون رق ــــــم (2011) لســــــنة 2بق ــــــي فلســــــطين رق ــــــانون تشــــــجيع الإســــــتثمار ف ) 1م بشــــــأن تعــــــديل ق

 م.1998لسنة 

تـــذهب كمنـــافع للمـــوظفين، كمـــا تـــم  هيئـــة ســـوق رأس المـــالمـــن إيـــرادات  %77تبـــين أن مـــا نســـبته  −

صـــــرف بـــــدلات ورواتـــــب لـــــبعض المـــــوظفين خلافـــــاً لبنـــــود عقـــــد العمـــــل المبـــــرم وخلافـــــا لســـــلم الرواتـــــب 

 والعلاوات المعتمد لموظفي الهيئة.

التـــــأمين المتعثـــــرة، كافـــــة الإجـــــراءات اللازمـــــة بحـــــق شـــــركات  هيئـــــة ســـــوق رأس المـــــالعـــــدم اتخـــــاذ  −

ــــم ( ــــأمين رق ــــانون الت ــــبعض أحكــــام ق ــــة ل ــــة الهيئ ــــى مخالف ــــذي 2005) لســــنة 20بالإضــــافة ال ، الأمــــر ال

ــــؤثر علــــى مــــدى  ــــك الشــــركات علــــى تســــديد إلتزماتهــــا تجــــاه الآخــــرين، ممــــا ي يــــؤدي إلــــى عــــدم قــــدرة تل

اســــــــتمراريتها فــــــــي العمــــــــل، بالإضــــــــافة لوجــــــــود مخــــــــاطر عاليــــــــة تتعلــــــــق بضــــــــمان حقــــــــوق ومصــــــــالح 

  .لمؤمنين لدى شركات التأمين والحفاظ عليهاا

، وانخفــــــاض 2014فــــــي العــــــام  لصــــــندوق المــــــرأة التــــــابع لمؤسســــــة بكــــــدارضــــــعف الأداء المــــــالي  −

فاعليــــــة بــــــرامج الإقــــــراض والقــــــدرة علــــــى تــــــدوير القــــــروض، بالإضــــــافة إلــــــى مخــــــاطر التــــــأثير علــــــى 

ة الإيــــــرادات لتغطيــــــة اســــــتمرارية الصــــــندوق نتيجــــــة تحقيــــــق خســــــائر تشــــــغيلية ناتجــــــة عــــــن عــــــدم كفايــــــ

 النفقات خلال العام.
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ــــا المعلومــــات التــــابعضــــعف الأداء المــــالي  − ــــوطني لتكنولوجي لمؤسســــة بكــــدار، حيــــث بلــــغ  للمعهــــد ال

ــــــــراكم للمعهــــــــد نهايــــــــة العــــــــام  ــــــــغ 2014العجــــــــز المت ــــــــى  343,778م مبل ــــــــؤثر عل ــــــــد ي دولار، ممــــــــا ق

  .استمرارية المعهد

بـــــين الرصـــــيد الفعلـــــي مـــــا ف المحروقـــــات وجـــــود فـــــروق جوهريـــــة (عجـــــز) فـــــي أرصـــــدة بعـــــض أصـــــنا −

 .والرصيد الدفتري المثبت على البرنامج المالي المحوسب (بيسان)

ــــــدى  قصــــــور − ــــــي المختصــــــة الجهــــــاتوضــــــعف ل  المهــــــن صــــــحابلأ الضــــــريبي التهــــــرب مكافحــــــة ف

 من قبل وزارة المالية.ملفات الضريبية المتابعة الحرة، وضعف اجراءات 

ــــاءة ادارة  − ــــك فــــي  فلســــطين مشــــروع تخضــــيرضــــعف فــــي كف ــــابمــــن قبــــل وزارة الزراعــــة تمثــــل ذل  غي

الزيــــادة فــــي حــــول نســــبة المعلومــــات الكافيــــة  للمشــــروع، اضــــافة الــــى غيــــابقيــــاس  مؤشــــراتاهــــداف و 

ـــــــة المســـــــتهدفة الرقعـــــــة الخضـــــــراء ـــــــي ســـــــاهم المشـــــــروع فيهـــــــا وحجـــــــم المســـــــاحة الجغرافي ـــــــد  ،الت وتحدي

   اً.الاحتياجات المطلوبة والمناسبة من الاشتال نوعاً وكم

  

 ثانياً: قطاع الحكم (مدني وأمن)

المتمثــــــل فــــــي الــــــوزارات الســــــيادية والأجهــــــزة مــــــن واقــــــع الرقابــــــة والتــــــدقيق لأعمــــــال قطــــــاع الحكــــــم والأمــــــن و 

 ) تقريـــــــراً 15( 2016، بلـــــــغ عـــــــدد التقـــــــارير الرقابيـــــــة الصـــــــادرة خـــــــلال العـــــــام الأمنيـــــــة والســـــــلطة القضـــــــائية

    التدقيق في هذا القطاع تمثلت فيما يلي:تبين ان أهم نتائج و ، ) شكوى17ومتابعة (

لمـــــــوظفين لا يتعرضـــــــون بحكـــــــم عملهـــــــم للعـــــــدوى أو المخـــــــاطرة بصـــــــورة  عـــــــلاوة المخـــــــاطرةصــــــرف  −

 مباشرة.

م ولائحتـــــــه التنفيذيـــــــة وعـــــــدم 2005) لســـــــنة 13رقـــــــم ( الســـــــلك الدبلوماســـــــيمخالفـــــــة أحكـــــــام قـــــــانون  −

ــــــب زوجــــــات  ــــــة مــــــوظفي الســــــلك الدبلوماســــــي وصــــــرف روات ــــــي ترقي ــــــرئيس ف ــــــرار ســــــيادة ال ــــــزام بق الالت

 الموظفين العاملين في السفارات.

م مـــــن حيـــــث وجـــــود فـــــروق 2003) لســـــنة 1رقـــــم ( المحـــــاكم النظاميـــــةقـــــانون رســـــوم احكـــــام  مخالفـــــة −

 ون والمبلغ الفعلي المدفوع في صندوق المحكمة.بين الرسم المطلوب حسب القان

ـــــاسوجـــــود شـــــبهة اخـــــتلاس فـــــي  − ـــــات  صـــــندوق محكمـــــة صـــــلح طوب مـــــن خـــــلال التلاعـــــب فـــــي بيان

 سندات القبض المستخدمة في تحصيل الرسوم والغرامات.
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ضـــــعف الضـــــوابط والاجـــــراءات المتبعـــــة فـــــي متابعـــــة تحصـــــيل رســـــوم مخالفـــــات الســـــير المحـــــررة فـــــي  −

وجــــود  مــــن حيــــث عــــدمالإدارة العامــــة للمــــرور (الشــــرطة الفلســــطينية)، مــــن لــــدى كــــل  2015العــــام 

ـــــة ـــــات  آلي ـــــات المخالف ـــــق مـــــن صـــــحة إدخـــــال بيان ـــــى النظـــــام،تضـــــمن التحق ووجـــــود مجموعـــــة مـــــن  عل

تــــــم تخفــــــيض قيمــــــة  فقــــــدالمحــــــاكم الفلســــــطينية أمــــــا فــــــي المخالفــــــات مفقــــــودة وأخــــــرى تــــــم الغاؤهــــــا، 

  .ببعضها حكم غيابي دون وجود اعتراضبالرغم من أنه صدر المخالفات المحررة 

علـــــى النظـــــام الالكترونـــــي الســـــادة القضـــــاة ووكـــــلاء النيابـــــة العامـــــة غـــــلاق مخالفـــــات ســـــير خاصـــــة بإ −

كلمـــــة (فـــــي مجلـــــس القضـــــاء الأعلـــــى (ميـــــزان) بعبـــــارة (وقـــــف ملاحقـــــة) أو (عـــــدم قبـــــول الـــــدعوى) أو 

NELLـــــداعي الحصـــــانة ـــــ، ) ب ـــــامج المي ـــــى برن ـــــد أغلقـــــت عل ـــــدفع ووجـــــود مخالفـــــات ق ـــــذ ال زان بكلمـــــة نف

 ) مخالفة.100ولا يوجد رقم إيصال يفيد بذلك وهي تخص سنوات سابقة وعددها (

ـــــــوزراء رقـــــــم (مخالفـــــــة ا − ـــــــس ال ـــــــة العامـــــــة وقـــــــرار مجل ) لســـــــنة 335لقـــــــانون الأساســـــــي وقـــــــانون الموازن

بطريقــــة التعاقــــد المباشــــر ودون  وزارة شــــؤون القــــدستعيــــين محــــامين فــــي تمثــــل ذلــــك فــــي  م2005

ــــى تجــــاوز  ــــإجراءات الإعــــلان والمســــابقات والاختيــــار مــــن قبــــل لجنــــة مختصــــة، بالإضــــافة إل المــــرور ب

ـــــد مـــــع محـــــامين لمتابعـــــة قضـــــايا الأراضـــــي والإخـــــلاء  ـــــم التعاق ـــــد، كـــــذلك ت المـــــدة المســـــموح بهـــــا للتعاق

ل وجــــــود مؤسســــــة والاســــــتيطان والمصــــــادرات فــــــي مدينــــــة القــــــدس وداخــــــل حــــــدود الجــــــدار، فــــــي ظــــــ

ي هيئـــــــة مقاومـــــــة حكوميــــــة مختصـــــــة تعنـــــــى بشـــــــؤون الجـــــــدار والاســـــــتيطان ومصـــــــادرة الأراضـــــــي وهـــــــ

   .الجدار والاستيطان

ـــــةوجـــــود مضـــــبوطات فـــــي مســـــتودعات  − مـــــن عـــــدة ســـــنوات دون اتخـــــاذ أي إجـــــراء  الضـــــابطة الجمركي

اقص مــــن بشــــأنها، ووجــــود بعــــض المــــواد التــــي تــــم إتلافهــــا بالكامــــل علــــى الــــرغم مــــن إثبــــات وجــــود نــــو 

  تلك المواد في محاضر الجرد.

فــــي متابعــــة وفحــــص محطــــات الوقــــود مــــن حيــــث تــــوفر شــــروط  الــــدفاع المــــدني جهــــازضــــعف لــــدى  −

الســــــلامة العامــــــة بالإضــــــافة إلــــــى وجــــــود نقــــــص فــــــي عــــــدد مراكــــــز الــــــدفاع المــــــدني اللازمــــــة لتغطيــــــة 

 بعض المناطق.

  

 ثالثاً: قطاع الخدمات الاجتماعية والثقافية

ـــــة ـــــع الرقاب ـــــة  مـــــن واق ـــــارير الرقابي ـــــغ عـــــدد التق ـــــة، بل ـــــة والثقافي ـــــدقيق لأعمـــــال قطـــــاع الخـــــدمات الاجتماعي والت

تبــــين أن أهــــم نتــــائج التــــدقيق فــــي و  ) شــــكوى،88متابعــــة () تقريــــراً و 14( 2016الصــــادرة خــــلال العــــام 

  هذا القطاع تمثلت فيما يلي:
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ــــــأمين الصــــــحيالتضــــــارب فــــــي تطبيــــــق أنظمــــــة  − النظــــــام غيــــــر بــــــين النظــــــام المطبــــــق (الملغــــــى) و  الت

المعمــــــول بــــــه والواجــــــب التطبيــــــق، ممــــــا أدى الــــــى الاخــــــتلاف فــــــي أقســــــاط التــــــأمين الصــــــحي ونســــــبة 

ــــة أو  ــــى وزارة الصــــحة والدول ــــر المــــالي الضــــائع عل ــــى الأث ــــنعكس عل ــــين النظــــامين، ممــــا ي المســــاهمة ب

 على المستفيدين. 

خـــــارج، حيـــــث لأغـــــراض الاســـــتفادة مـــــن العـــــلاج فـــــي ال التـــــأمين الصـــــحي الحكـــــوميســـــوء اســـــتغلال  −

بلغـــــــت أعلـــــــى تكلفـــــــة للتحـــــــويلات الخارجيـــــــة للمســـــــتفيدين مـــــــن خـــــــدمات التـــــــأمين الصـــــــحي لقطـــــــاع 

ــــــغ  ــــــات بمبل ــــــم أن نســــــبة  %25شــــــيقل، بنســــــبة  119,781,606النقاب ــــــة، مــــــع العل ــــــة الكلي مــــــن التكلف

فقـــــط مـــــن عـــــدد المســـــتفيدين، وأن الإيـــــرادات المتأتيـــــة مـــــن  %6المســـــتفيدين مـــــن هـــــذا القطـــــاع هـــــي 

) شـــــيقل فقــــط، وبنســــبة لـــــم تصــــل الــــى نصـــــف 213,998بلغــــت ( 2014تــــأمين النقابــــات فـــــي العــــام 

 بالمئة من تكلفة التحويلات الخارجية. 

علـــــى اجـــــراءات مـــــنح التـــــأمين الصـــــحي الحكـــــومي مـــــن قبـــــل  لـــــوزارة الصـــــحةالرقـــــابي ضـــــعف الـــــدور  −

ـــــى الاســـــتفادة مـــــن  ـــــر مســـــتحقيه، بالإضـــــافة ال ـــــأمين لغي ـــــى مـــــنح الت المؤسســـــات الأخـــــرى، ممـــــا أدى ال

 خدمات التأمين الصحي بالرغم من عدم الالتزام بدفع الرسوم وانتهاء صلاحية بطاقة التأمين.

التــــي  التعيينــــات فــــي اليــــة واجــــراءات الاختيــــار لــــبعض قــــانون الخدمــــة المدنيــــةل وزارة الصــــحة مخالفــــة −

ــــوزارة، ممــــا أدى الــــى عــــدم تحقيــــق مبــــدأ المنافســــة وتكــــافؤ الفــــرص وحرمــــان العديــــد مــــن  قامــــت بهــــا ال

 المتقدمين من حقهم في التعيين. 

ــــيم العــــالي تعيينــــات كــــل مــــن فــــي ضــــعف المصــــداقية − ــــة والتعل علــــى بنــــد  ووزارة الصــــحة وزارة التربي

بـــــالرغم مـــــن عـــــدم وجـــــود مـــــا يثبـــــت نســـــبة الإعاقـــــة التـــــي يعـــــاني منهـــــا بعـــــض  الاحتياجـــــات الخاصـــــة

الأشـــــــخاص أو عـــــــدم تـــــــوفر تقـــــــارير طبيـــــــة، والتعيـــــــين دون التأكـــــــد مـــــــن مصـــــــداقية التقـــــــارير الطبيـــــــة 

المرفقـــــة مـــــن قبـــــل المتقـــــدم للوظيفـــــة، حيـــــث تبـــــين وجـــــود تقـــــارير طبيـــــة متناقضـــــة فيمـــــا يتعلـــــق بنســـــبة 

 وطبيعة الاعاقة.العجز 

بعــــــــض الأطبــــــــاء المقيمــــــــين فــــــــي التواجــــــــد فــــــــي الأقســــــــام التــــــــي يعملــــــــون بهــــــــا فــــــــي  ضــــــــعف التــــــــزام −

ممــــــا قـــــد يتســــــبب فـــــي تـــــأخير تقــــــديم العـــــلاج للمرضــــــى، بالإضـــــافة إلــــــى عـــــدم وجــــــود المستشـــــفيات 

 أخصائيين للتخدير في بعض المستشفيات.

ين الصــــــحي هــــــو نفــــــس مــــــن أن حامــــــل بطاقــــــة التــــــأم المستشــــــفياتفــــــي  لتأكــــــدا ضــــــعف اجــــــراءات −

ـــــل  ـــــى اكتشـــــاف بعـــــض حـــــالات التحاي ـــــذي اســـــتفاد مـــــن الخـــــدمات الصـــــحية، ممـــــا أدى إل الشـــــخص ال

 على القانون عبر استغلال بطاقة التأمين الصحي لغير حامليها.
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نتيجــــة عـــــدم الالتـــــزام  2014للعـــــام  لـــــوزارة التربيـــــة والتعلــــيم العـــــاليتحفظ علـــــى البيانــــات الماليـــــة الــــ −

ـــــى  ـــــدقيق، بالإضـــــافة إل ـــــة والايضـــــاحات اللازمـــــة لأعمـــــال الت بتحضـــــير التســـــويات والمصـــــادقات البنكي

وجــــود فــــرق فــــي ميــــزان المراجعــــة وعــــدم اغــــلاق الســــلف وتســــويتها فــــي الوقــــت المناســــب، وعــــدم اقفــــال 

الموازنـــــة التطويريـــــة والمشـــــاريع كبيـــــر فـــــي تنفيـــــذ النحـــــراف لاا، عـــــلاوة علـــــى الســـــنوات الماليـــــة الســـــابقة

حيـــــث وزارة التربيـــــة والتعلـــــيم العـــــالي، الممولـــــة مـــــن وزارة الماليـــــة وشـــــركاء التمويـــــل المشـــــترك لـــــدى 

، ممــــــا يــــــؤثر علــــــى تنفيــــــذ الخطــــــة الاســــــتراتيجية ويــــــؤثر علــــــى التــــــزام %70بلغــــــت نســــــبة الانحــــــراف 

 لتربية والتعليم.المانحين تجاه الوزارة، ويؤشر الى ضعف كفاءة التخطيط في وزارة ا

ــــــيم العــــــاليضــــــعف المصــــــداقية فــــــي تعيينــــــات  − ــــــة والتعل وجــــــود العديــــــد مــــــن  تمثــــــل فــــــي وزارة التربي

ـــــــدقيق  ـــــــة والت ـــــــاب الرقاب ـــــــة وغي ـــــــدمين للوظـــــــائف التعليمي ـــــــات المتق ـــــــة ادخـــــــال بيان ـــــــي عملي الأخطـــــــاء ف

التعليميــــة تعيــــين بعــــض المتقــــدمين للوظــــائف ، كــــذلك عليهــــا، ممــــا قــــد يــــؤثر علــــى الحــــق فــــي التعيــــين

 دون الالتزام بالترتيب ضمن سجل الدور ودون الالتزام بالأسس والمعايير المعتمدة للتوظيف.

المــــــدارس الإشــــــراف علــــــى فــــــي  وزارة التربيــــــة والتعلــــــيم العــــــالي لــــــدى ضــــــعف إجــــــراءات المتابعــــــة −

، مــــن حيــــث قلـــة عــــدد الزيـــارات المنتظمــــة التــــي تهـــدف للوقــــوف علــــى مـــديرياتالفــــي بعــــض  الخاصـــة

، عـــــلاوة علـــــى الوضـــــع التعليمـــــي والصـــــحي وســـــلامة المبـــــاني ومـــــدى الالتـــــزام بالأنظمـــــة والتعليمـــــات

، اضـــــافة الـــــى غيـــــاب علـــــى التغذيـــــة فـــــي المـــــدارس الحكوميـــــة وغيـــــر الحكوميـــــة تـــــدني اشـــــراف الـــــوزارة

ـــــــذ العـــــــام  وزارة الصـــــــحة دور ـــــــي المـــــــدارس من ـــــــإجراء فحـــــــوص الرصـــــــد التغـــــــذوي بشـــــــكل شـــــــامل ف ب

 .م2012

ــــى وتنضــــعف إدارة  − ــــة عل ــــدني الضــــوابط الرقابي ــــثمــــن ، 2015للعــــام  موســــم الحــــجظــــيم وت ــــين  حي تب

لـــــم يخضـــــعوا لنظــــــام القرعـــــة، كمــــــا  2015مـــــن الحجـــــاج الــــــذين أدوا مناســـــك الحـــــج للعــــــام  %25أن 

مـــــن الحـــــالات الخاصـــــة تمـــــت بنـــــاءً علـــــى توصـــــيات مـــــن جهـــــات خارجيـــــة ولا تتعلـــــق  %70تبـــــين أن 

اواة فــــــي التعامــــــل مــــــع الحجــــــاج، حيــــــث تــــــم إعــــــادة والمســــــ غيــــــاب العدالــــــة، كــــــذلك بحــــــالات مرضــــــية

 .رسوم الحج لموظفي الوزارة الذين أدوا مناسك الحج

ــــــة رســــــوم  − ــــــة جباي ــــــى عملي ــــــة عل  2015للعــــــام  موســــــم الحــــــجضــــــعف الإجــــــراءات والضــــــوابط الرقابي

ــــــــة للنظــــــــام المحوســــــــب الخــــــــاص بالقرعــــــــة وتســــــــجيل  والصــــــــرف منهــــــــا، وضــــــــعف الضــــــــوابط الداخلي

ــــــار المرشــــــدين المــــــرافقين لحجــــــاج  ــــــاب أســــــس ومعــــــايير واضــــــحة لإختي ــــــى غي الحجــــــاج، بالإضــــــافة إل

 م.2015فلسطين لموسم 
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ــــةضــــعف الــــدور الرقــــابي  − ــــاف والشــــؤون الديني ــــوزارة الأوق انتها فــــي متابعــــة إعمــــار المســــاجد وصــــي ل

ــــــي  ــــــات الت ــــــي الغاي ــــــى جمــــــع التبرعــــــات والتأكــــــد مــــــن اســــــتخدام التبرعــــــات ف وتوســــــعتها والإشــــــراف عل

 جمعت من أجلها.

  

 رابعاً: قطاع البنية التحتية

الرقابـــــة والتـــــدقيق لأعمـــــال قطـــــاع البنيـــــة التحتيـــــة، بلـــــغ عـــــدد التقـــــارير الرقابيـــــة الصـــــادرة خـــــلال  مـــــن واقـــــع 

ـــــدقيق فـــــي هـــــذا القطـــــاع و ) شـــــكوى، 44) تقريـــــراً ومتابعـــــة (15( 2016العـــــام  ـــــائج الت تبـــــين أن أهـــــم نت

  تمثلت فيما يلي:

غيـــــاب الحوكمـــــة والإدارة الرشـــــيدة فيمـــــا يخـــــص بعـــــض قـــــرارات مجلـــــس الإدارة الســـــابق لهيئـــــة التقاعـــــد  −

ــــزم أعضــــاء مجلــــس  الفلســــطينية وبعــــض القــــرارات الاســــتثمارية، كمــــا لا يوجــــد آليــــة معتمــــدة وموثقــــة تل

  الادارة بالإفصاح عن تضارب المصالح، والحد منها.

ـــــم − ـــــوى الأمـــــن الفلســـــطينية المنتفعـــــين مـــــن نظـــــام  تقـــــم ل ـــــة التقاعـــــد بتحصـــــيل اشـــــتراكات منتســـــبي ق هيئ

  يتها.قد يؤدي إلى عدم قدرة الهيئة على الوفاء بالتزاماتها واستمرار  الأمر الذي التقاعد،

ســـــريان القاعـــــدة القانونيـــــة بـــــأثر  بشـــــانلقواعـــــد العامـــــة للقـــــانون مخالفـــــة رئـــــيس هيئـــــة التقاعـــــد الســـــابق ا −

 .بأثر رجعيمعدل اعتماد صرف راتب بفوري وليس بأثر رجعي 

الفلســـــطيني للتشـــــغيل والحمايـــــة الاجتماعيـــــة،  الحوكمـــــة الرشـــــيدة فـــــي عمـــــل الصـــــندوق اديءغيـــــاب مبـــــ −

مبــــــدأ المســــــاءلة بــــــين مجلســــــي الإدارة والمجلــــــس التنفيــــــذي للصــــــندوق، وذلــــــك لعــــــدم إمكانيــــــة تطبيــــــق 

  كون أعضاء المجلس التنفيذي هم أعضاء في مجلس الإدارة أيضاً.

قيـــــام رئـــــيس الهيئـــــة العامـــــة للإذاعـــــة والتلفزيـــــون الســـــابق بحجـــــز تـــــذاكر ســـــفر لأشـــــخاص ليســـــوا علـــــى  −

 صلة قانونية بالهيئة، ودون وجود مبررات ومعززات بذلك.

لتنظـــــيم القـــــانوني للخطـــــوط الجويـــــة الفلســـــطينية ممـــــا نـــــتج عنـــــه وضـــــعاً قانونيـــــاً مبهمـــــاً وغيـــــر غيـــــاب ا −

ـــــى صـــــرف راتـــــب إضـــــافي لموظفيهـــــا  واضـــــح المعـــــالم مـــــن حيـــــث اســـــتقلاليتها وتبعيتهـــــا، بالإضـــــافة ال

  بشكل غير قانوني، ودون وجود ما يبرر عملية الصرف.

ــــــداخلي لــــــدى ســــــلطة ا − لأراضــــــي، والمتمثلــــــة بالاســــــتخدام ضــــــعف فــــــي إجــــــراءات المتابعــــــة والضــــــبط ال

الـــــورقي لصـــــحائف تســـــجيل الأراضـــــي الأمـــــر الـــــذي أدى إلـــــى تلـــــف بعضـــــها، بالإضـــــافة إلـــــى إمكانيـــــة 

 تعرضها للتعديل.
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عـــــدم التـــــزام ســـــلطة الأراضـــــي باتخـــــاذ كافـــــة الإجـــــراءات القانونيـــــة اللازمـــــة لتحصـــــيل الـــــديون الناتجـــــة  −

 عن الإيرادات الخاصة بإيجار أملاك الدولة.

قصـــــور فـــــي عمليـــــة التخطـــــيط مـــــن قبـــــل الجهـــــات ذات العلاقـــــة فـــــي إدارة المبـــــاني الحكوميـــــة، وجـــــود  −

الأمـــــــر الـــــــذي قـــــــد يـــــــؤثر علـــــــى اتخـــــــاذ القـــــــرارات المناســـــــبة فيمـــــــا يخـــــــص شـــــــراء واســـــــتئجار المبـــــــاني 

 الحكومية.

عــــــدم وجــــــود سياســــــة واضــــــحة ومعتمــــــدة لــــــدى وزارة النقــــــل والمواصــــــلات تضــــــمن ســــــلامة الإجــــــراءات  −

 خصية.في منح الرخص الش

مـــــوارد بطريقـــــة مثلـــــى ممـــــا أدى الـــــى الضـــــعف اســـــتغلال ســــوء تنظـــــيم وادارة فنـــــدق القصـــــر تمثـــــل فـــــي  −

 تحقيق خسائر متراكمة.

اجـــــراءات اشــــــغال المبـــــاني الحكوميـــــة مـــــن حيــــــث قصـــــور التخطـــــيط وضـــــعف التنســــــيق ضـــــعف فـــــي  −

ــــــاب  ــــــار بشــــــأن ومعتمــــــدة واضــــــحة معــــــاييربــــــين الجهــــــات ذات العلاقــــــة وغي ــــــاني اختي ــــــة المب  الحكومي

 طبيعــــــة مــــــع تتناســــــب لا حكوميــــــة مبــــــان واســــــتئجار امــــــتلاكممــــــا ادى الــــــى  ، والمســــــتأجرة المملوكــــــة

 .المستقبلي موظفيها عدد في المتوقعة والزيادة الحالي وحجمها المؤسسات عمل

  

 خامساً: قطاع الحكم المحلي

والمجـــــالس القرويـــــة مـــــن واقـــــع الرقابـــــة والتـــــدقيق لأعمـــــال قطـــــاع الحكـــــم المحلـــــي، والمتمثلـــــة فـــــي البلـــــديات 

 ) تقريــــــراً 43( 2016ومجــــــالس الخــــــدمات المشــــــتركة، بلــــــغ عــــــدد التقــــــارير الرقابيــــــة الصــــــادرة خــــــلال العــــــام 

تبــــين أن أهــــم نتــــائج التــــدقيق فــــي هــــذا القطــــاع تمثلــــت ، هيئــــة محليــــة 51) شــــكوى فــــي 106ومتابعــــة (

  فيما يلي:

ــــ − ذي أدى إلــــى تزايــــد حــــالات ضــــعف الرقابــــة والمســــاءلة فــــي عمــــل بعــــض الهيئــــات المحليــــة، الأمــــر ال

 اساءة الائتمان وإستغلال المال العام وتفرد بعض الأشخاص في إتخاذ القرارات.

إثبـــــــات العمليـــــــات الماليـــــــة فـــــــي بعـــــــض الهيئـــــــات المحليـــــــة مـــــــن خـــــــلال دورة مســـــــتندية  ضـــــــعف فـــــــي −

 محكمة، وعدم توفر المعززات اللازمة لإثباتها وضعف الموثوقية بها.

الموازنــــات لــــدى العديــــد مــــن الهيئــــات المحليــــة، بالإضــــافة الــــى عــــدم الدقــــة وجــــود انحرافــــات فــــي تنفيــــذ  −

 في إعداد وتقدير بنود الإيرادات والنفقات.
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ضـــــعف الإجـــــراءات المتخـــــذة فـــــي العديـــــد مـــــن الهيئـــــات المحليـــــة للحـــــد مـــــن نســـــب الفاقـــــد فـــــي شـــــبكتي  −

تفــــاقم فيــــه أزمــــة الميــــاه والكهربــــاء والوقــــوف علــــى أســــبابها والعمــــل علــــى معالجتهــــا فــــي الوقــــت الــــذي ت

 المياه في العديد من مناطق هذه الهيئات.

وجــــود شــــبهات تلاعــــب وتزويــــر فــــي بيانــــات وســــجلات بعــــض الهيئــــات المحليــــة بهــــدف إخفــــاء عجــــز  −

 مالي أو استغلال الفروق المالية لمصالح شخصية.

يـــــة ضــــعف قـــــدرة الهيئـــــات المحليـــــة علــــى الوفـــــاء بالتزاماتهـــــا وتقـــــديم خــــدمات متنوعـــــة وذات جـــــودة عال −

إلــــى المــــواطنين نتيجــــة التهــــاون فــــي جبايــــة الرســــوم والضــــرائب وعــــدم اتخــــاذ الإجــــراءات الحاســــمة فــــي 

تحصـــــيل الايـــــرادات والـــــديون المتراكمـــــة علـــــى المكلفـــــين، ممـــــا أدى إلـــــى تـــــراكم الـــــذمم المدينـــــة علـــــى 

ـــــد  ـــــد العدي ـــــك الهيئـــــات وعـــــدم قـــــدرتها علـــــى الســـــداد، وتكب ـــــة تل المكلفـــــين بشـــــكل كبيـــــر وزاد فـــــي مديوني

 منها مبالغ مالية كبيرة كغرامات تأخير ناتجة عن عدم التزامها بسداد الديون. 

ـــــــى الرســـــــوم المســـــــتحقة وبعـــــــض الخـــــــدمات  − قيـــــــام بعـــــــض الهيئـــــــات بمـــــــنح تخفيضـــــــات وإعفـــــــاءات عل

المقدمــــــة، خلافــــــاً للقــــــوانين الناظمــــــة، ودون وجــــــود مســــــوغ قــــــانوني أو وجــــــود الموافقــــــات اللازمــــــة مــــــن 

 إلى ضياع أموال الهيئات المحلية وزيادة العسر المالي فيها.الجهات الرسمية، مما يؤدي 

الصـــــــرف خـــــــارج نطـــــــاق صـــــــلاحيات الهيئـــــــات المحليـــــــة، دون تـــــــوفر مخصـــــــص فـــــــي الموازنـــــــة ودون  −

ــــــى المــــــدارس  ــــــوم معظمهــــــا بالصــــــرف عل ــــــث تق ــــــي، حي ــــــى مصــــــادقة وزارة الحكــــــم المحل الحصــــــول عل

ــــــة ودفــــــع إيجــــــار لمؤسســــــات ومقــــــرات حكوميــــــة مــــــن موازنتهــــــا، ممــــــا يحملهــــــا أعبــــــاء ماليــــــة  الحكومي

 إضافية.

الافتقــــار إلــــى معــــايير الشــــفافية والنزاهــــة فــــي عمليــــات التوظيــــف والترقيــــة ومــــنح العــــلاوات فــــي بعــــض  −

 الهيئات المحلية.

ــــة − ــــرامج و  ضــــعف الضــــوابط الرقابي ــــامج الشــــحن المســــبق والب ــــوفر درجــــة الأمــــان لبيانــــات كــــل مــــن برن ت

ــــــات ا ــــــة، المحاســــــبية المعمــــــول بهمــــــا فــــــي بعــــــض الهيئ للتلاعــــــب والضــــــياع  ممــــــا قــــــد يعرضــــــهالمحلي

 والاستغلال.

ســــــوء اســــــتغلال المنصــــــب الــــــوظيفي لــــــبعض أعضــــــاء ورؤســــــاء الهيئــــــات المحليــــــة، لتحقيــــــق منفعــــــة  −

 مادية أو معنوية.

غيـــــاب العدالـــــة فـــــي توزيـــــع بعـــــض المشـــــاريع المنفـــــذة مـــــن قبـــــل بعـــــض الهيئـــــات المحليـــــة علـــــى  −

يـــــاب المعـــــايير الواضـــــحة والمعتمـــــدة والمعلنـــــة كامـــــل نطـــــاق الهيئـــــة المحليـــــة، بالإضـــــافة إلـــــى غ

 في اختيارها وتنفيذها.
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ــــة،  − ــــدى بعــــض الهيئــــات المحلي ــــى الطــــرق والشــــوارع العامــــة ل ــــاء وزيــــادة التعــــديات عل عشــــوائية فــــي البن

ــــــة  ــــــراخيص الأبني ــــــزام بكافــــــة أحكــــــام نظــــــام الأبنيــــــة والتنظــــــيم بخصــــــوص مــــــنح ت نتيجــــــة ضــــــعف الإلت

ـــــــداني وإكت ـــــــد والإنشـــــــاءات والكشـــــــف المي ـــــــق فـــــــي تحدي مـــــــال ملفـــــــات التـــــــرخيص، وخاصـــــــة فيمـــــــا يتعل

 الرسوم والإرتدادات القانونية وتحصيل التأمينات اللازمة.

 

 سادساً: قطاع المؤسسات والمنظمات غير الحكومية

ـــــارير  ـــــغ عـــــدد التق ـــــة، بل ـــــدقيق لأعمـــــال قطـــــاع المؤسســـــات والمنظمـــــات غيـــــر الحكومي ـــــة والت ـــــع الرقاب مـــــن واق

تبـــــــين أن أهـــــــم نتـــــــائج و ، ) شـــــــكوى65ومتابعـــــــة ( ) تقريـــــــراً 19( 2016العـــــــام الرقابيـــــــة الصـــــــادرة خـــــــلال 

  التدقيق في هذا القطاع تمثلت فيما يلي:

ــــــاظم لعمــــــل  − ــــــانوني الن ــــــاب الاطــــــار الق ــــــة غي ــــــةهيئ ــــــث ،المنظمــــــات الأهلي ــــــد وتفصــــــيل  مــــــن حي تحدي

عــــدم وجـــــود فــــي ممارســــة اعمالهـــــا مــــن خــــلال  عــــلاوة علــــى ضـــــعف الهيئــــة، مهامهــــا واختصاصــــاتها

  نتائج ملموسة في تنسيق وتنظيم عمل المؤسسات الأهلية، 

بالتغطيـــــة علـــــى دوام بعـــــض موظفيهـــــا لـــــدى ديـــــوان المـــــوظفين العـــــام  هيئـــــة المنظمـــــات الأهليـــــةقيـــــام  −

ـــــدوام  ـــــي ســـــجلات ال ـــــرغم مـــــن عـــــدم ورود أســـــمائهم ف ـــــى ال ـــــى رأس عملهـــــم، عل ـــــد وجـــــودهم عل بمـــــا يفي

 وجود أدلة إثبات تؤكد تواجدهم على رأس عملهم. المعدة من قبل الهيئة أو فروعها، ودون

 القصور في أداء مجالس الإدارة والهيئات العامة لبعض المؤسسات. −

ضـــــعف دور وزارات الاختصـــــاص فـــــي القيـــــام بكافـــــة المهـــــام والمســـــؤوليات المنوطـــــة بهـــــا فـــــي متابعـــــة  −

 التنفيذية.ولائحته  2000) لسنة 1لأعمال الجمعيات الخيرية، حسب قانون الجمعيات رقم (

بصــــــرف رواتــــــب شــــــهرية لــــــبعض المفوضــــــين العــــــامين  لهيئــــــة المســــــتقلة لحقــــــوق الإنســــــانقيــــــام ا −

 وبدلات دون وجود مسوغ قانوني يجيز منح المفوض العام راتبا أو أجرا عن أعماله.

ــــــس الفلســــــطيني للإســــــكانالتــــــزام  ضــــــعف − بكافــــــة السياســــــات والإجــــــراءات اللازمــــــة فــــــي إدارة  المجل

يــــــيم الوضــــــع الائتمــــــاني للمقترضــــــين والحصــــــول علــــــى الضــــــمانات الكافيــــــة، القــــــروض، مــــــن حيــــــث تق

ــــاء، ــــة التحصــــيل  متابعــــة مراحــــل البن ــــى ضــــعف فاعلي ــــة القــــروض وإغلاقهــــا، بالإضــــافة إل إعــــادة جدول

 والمتابعة في دائرة القروض.

ــــــدى بعــــــض أعضــــــاء مجــــــالس إدارة  − ــــــافع شخصــــــية ل ــــــق من وجــــــود شــــــبهات تضــــــارب للمصــــــالح وتحقي

 بعض الجمعيات.
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قــــانون مزاولــــة المهنــــة رقــــم بــــبعض أحكــــام  جمعيــــة مــــدققي الحســــابات الفلســــطينيينالتــــزام  ضــــعف −

م، واللائحـــــة التنفيذيـــــة المنظمـــــة لـــــه، وللتعليمـــــات الصـــــادرة بالخصـــــوص ممـــــا ترتـــــب 2004) لعـــــام 9(

 عليه قصور في تنظيم وضبط مهنة تدقيق الحسابات.

ـــــي  − ـــــة ف ـــــدلات وعـــــدم الاصـــــرف ضـــــعف الضـــــوابط الرقابي ـــــب والب ـــــي احتســـــابهلروات ـــــة ف ـــــي بعـــــض ا دق ف

التابعــــة لهــــا ممــــا أدى إلــــى وجــــود العديــــد مــــن إدارة المشــــاريع كفــــاءة  ، عــــلاوة علــــى ضــــعفالجمعيــــات

 المخالفات المالية وتبديد للأموال.

، ومــــــا 2016التــــــي تــــــم تــــــدقيقها خــــــلال العــــــام  النقابــــــاتضــــــعف التنظــــــيم المــــــالي والإداري لأعمــــــال  −

  ترتب على ذلك من وجود عدد من الملاحظات المالية والإدارية.

ة وعـــــدم الدقـــــة وجـــــود قصـــــور واضـــــح فـــــي إدارة مؤسســـــات القطـــــاع العمـــــل الاهلـــــي لإيراداتهـــــا الداخليـــــ −

خاصـــــــة المؤسســـــــات التـــــــي تعمـــــــل فـــــــي مجـــــــال التعلـــــــيم فـــــــي تســـــــجيلها واثباتهـــــــا ومتابعـــــــة تحصـــــــيلها 

 صحة.وال

 

 سابعاً: الشؤون القانونية ومتابعة شكاوى الجمهور

) شـــــــكوى مرحلـــــــة مـــــــن العـــــــام 80شـــــــكوى بالإضـــــــافة الـــــــى () 485( 2016تلقـــــــى الـــــــديوان خـــــــلال العـــــــام 

ـــــــــات الســـــــــابق، و  ـــــــــون المخالفـــــــــات أو الإهمـــــــــال فـــــــــي أداء الواجب ـــــــــدمها المواطن شـــــــــملت الشـــــــــكاوى التـــــــــي يق

المختلفــــة مــــن شــــكاوى أو تحقيقــــات صــــحفية تتنــــاول نــــواحي الوظيفيــــة، ودراســــة مــــا تنشــــره وســــائل الإعــــلام 

) شــــــكوى منهــــــا، أي مــــــا 463(، وتــــــم متابعــــــة الإهمــــــال أو الاســــــتهتار أو ســــــوء الإدارة أو ســــــوء الاســــــتغلال

، حيـــــث 2015مـــــن إجمـــــالي الشـــــكاوى الـــــواردة إلـــــى الـــــديوان والشـــــكاوى المرحلـــــة مـــــن العـــــام  %82نســـــبته 

ــــــل الإدارة العامــــــة ل ــــــاً لموضــــــوع تمــــــت المتابعــــــة مــــــن قب ــــــة المختصــــــة وفق ــــــة والإدارات الرقابي لشــــــؤون القانوني

الشــــــكوى وطبيعتهــــــا، وتــــــم مخاطبــــــة الجهــــــات المعنيــــــة وذات العلاقــــــة بخصــــــوص نتــــــائج المتابعــــــات، ومــــــن 

نتـــــائج متابعـــــة عـــــدد مـــــن الشـــــكاوى تـــــم إصـــــدار تقـــــارير رقابيـــــة حســـــب المقتضـــــى، وتـــــم تحويـــــل عـــــدد آخـــــر 

  .بهات فساد فيهاحة الفساد لوجود شمنها إلى هيئة مكاف

ـــــــديم ـــــــة بتق ـــــــداء 128( وقـــــــد قامـــــــت الإدارة العامـــــــة للشـــــــؤون القانوني ـــــــى إب ـــــــة، بالإضـــــــافة إل ) استشـــــــارة قانوني

) مشــــــــروعاً للأمانــــــــة العامــــــــة لمجلــــــــس الــــــــوزراء فــــــــي مشــــــــاريع القــــــــوانين والأنظمــــــــة 53الملاحظــــــــات فــــــــي (

 الخاصة بوزارات مختلفة.
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  ثامناً: العطاءات 

ــــــة خــــــلال ال ــــــوان الرقاب ــــــة بصــــــفة عضــــــو  2016عــــــام شــــــارك دي ــــــي اجتماعــــــات لجــــــان العطــــــاءات المركزي ف

) عطــــــاء موزعــــــة علــــــى العطــــــاءات المركزيــــــة لــــــوزارة الأشــــــغال العامــــــة، 368مراقــــــب، حيــــــث بلــــــغ عــــــددها (

 وعطاءات دائرة اللوازم العامة، وعطاءات الهيئات المحلية، بالإضافة إلى عطاءات الدوائر.

 

  التوصيات

والمســــاءلة والنزاهــــة فــــي إدارة المــــال العــــام وتقليــــل المخــــاطر وتصــــويب مــــن أجــــل تعزيــــز الشــــفافية 

  الأخطاء، وصولاً إلى الارتقاء بالأداء العام وتحسين إجراءات العمل، يوصي الديوان بما يلي:

اتخــــاذ المقتضــــى القــــانوني المناســــب بحــــق مــــن يثبــــت إســــاءته لســــوء اســــتغلال المــــال العــــام، ومتابعــــة  −

 تي ضاعت على خزينة الجهات الخاضعة.استرداد كافة الأموال ال

ــــــــوائح  − ــــــــوانين والانظمــــــــة والل ــــــــزام بأحكــــــــام الق ــــــــديوان الالت ــــــــة ال ــــــــى كافــــــــة الجهــــــــات الخاضــــــــعة لرقاب عل

والتعليمـــــــات الســـــــارية، والعمـــــــل علـــــــى معالجـــــــة كافـــــــة المخالفـــــــات والملاحظـــــــات الـــــــواردة فـــــــي ســـــــياق 

 م وتحقيق المصلحة العامة.التقرير واعادة تصويب أوضاعها وصولا إلى الارتقاء بالأداء العا

   يجب تعزيز أنظمة الرقابة الداخلية والاجراءات الرقابية على كافة النشاطات والمهام المنفذة. −

بمـــــــا يحـــــــدد  العامـــــــة والمؤسســـــــات ضـــــــرورة متابعـــــــة إعـــــــداد التشـــــــريعات المنظمـــــــة لعمـــــــل المؤسســـــــات −

 مهامها واختصاصاتها وإقراره من قبل الجهات ذات الاختصاص.

ــــة مــــن خــــلال إعتمــــاد مواصــــفات يجــــب تنظــــيم  − ــــدرول مــــن قبــــل وزارة المالي ــــة طباعــــة البن وضــــبط عملي

  وضوابط فنية تحول دون إمكانية تزويره أو التلاعب به.

قيـــــام وزارة الماليـــــة بتعزيــــــز اجـــــراءات متابعــــــة مكلفـــــي الضــــــرائب، واتخـــــاذ الاجــــــراءات القانونيـــــة بحــــــق  −

 كافة المتهربين ضريبياً.

ــــــة المؤسســــــاتيجــــــب تطــــــوير نظــــــام موحــــــد لأع − لضــــــمان فعاليتهــــــا  العامــــــة مــــــال مجــــــالس الادارة لكاف

 وتعزيز الحوكمة فيها.

ـــــــدى وزارة الماليـــــــة بمـــــــا يضـــــــمن الاســـــــتخدام  − يجـــــــب تنظـــــــيم وضـــــــبط ادارة مســـــــتودعات المحروقـــــــات ل

 الامثل للموارد. 



27 
 

يجـــــب اعتمــــــاد نظــــــام ومعــــــايير واضــــــحة لتحديــــــد أهليـــــة المؤسســــــات التــــــي تســــــتحق الــــــدعم الحكــــــومي  −

 لموازنة العامة لتعزيز شفافية ونزاهة عملية اختيار الجهات التي يتم دعمها.من خلال ا

ضـــــرورة متابعـــــة شـــــركات التـــــأمين العاملـــــة فـــــي فلســـــطين واحتســـــاب هـــــامش المـــــلاءة الماليـــــة لهـــــا أولا  −

بــــــأول واتخــــــاذ الاجــــــراءات بحــــــق الشــــــركات المتعثــــــرة وضــــــمان تســــــديدها لإلتزاماتهــــــا تجــــــاه الآخــــــرين، 

 لى الاستمرارية في العمل، لضمان حقوق ومصالح المؤمنين.وقياس مدى قدرتها ع

ـــــوزراء فـــــي مـــــنح  − ـــــس ال ـــــزام بقـــــرارات مجل ـــــذين  عـــــلاوة المخـــــاطرةضـــــرورة الالت وصـــــرفها لمســـــتحقيها ال

  .تنطبق عليهم شروط منح العلاوة

متابعـــــة مخالفـــــات الســــــير بالتعـــــاون مـــــع كافـــــة الجهــــــات ذات يجـــــب تعزيـــــز الضـــــوابط الرقابيــــــة علـــــى  −

 العلاقة.

ــــى منحهــــا يجــــب − ــــة عل ــــز اجــــراءات الرقاب ــــات وتعزي ــــة الفئ ــــأمين الصــــحي لكاف ــــة مــــنح الت مــــن  تنظــــيم آلي

  قبل كافة المؤسسات ذات العلاقة.

ضـــــــرورة الالتـــــــزام بـــــــالقوانين والأنظمـــــــة المعمـــــــول بهـــــــا فيمـــــــا يخـــــــص التعيينـــــــات والترقيـــــــات، لضـــــــمان  −

  النزاهة والشفافية والعدالة وتكافؤ الفرص بين المتقدمين. 

ــــ − ــــار الحجــــاج والمشــــرفين يجــــب تطبي ــــة والمســــاواة والنزاهــــة والشــــفافية فيمــــا يخــــص اختي ــــادئ العدال ق مب

 على موسم الحج من خلال اجراءات ومعايير واضحة ومعتمدة.

ضـــــرورة قيـــــام وزارة الأوقـــــاف بـــــدورها فـــــي متابعـــــة إعمـــــار المســـــاجد وصـــــيانتها وتوســـــعتها والإشـــــراف  −

هــــا، وفقــــاً للأصــــول والتأكــــد مــــن صــــرفها فــــي الغايــــات علــــى جمــــع التبرعــــات والتأكــــد مــــن إثباتهــــا وتوثيق

 التي جمعت من أجلها.

ضـــــــــرورة تعزيـــــــــز الحوكمـــــــــة الرشـــــــــيدة فـــــــــي قطـــــــــاع الهيئـــــــــات المحليـــــــــة بمـــــــــا يضـــــــــمن حســـــــــن الأداء  −

 والاستغلال الأمثل للموارد.

ضــــرورة العمــــل بشــــكل جــــاد مــــن قبــــل الهيئــــات المحليــــة للتقليــــل مــــن نســــب الفاقــــد فــــي شــــبكات الميــــاه  −

 والكهرباء.

ــــــات  − ــــــي تنــــــدرج ضــــــمن صــــــلاحيات الهيئ ــــــرادات والرســــــوم الت ــــــى تحصــــــيل كافــــــة الإي يجــــــب العمــــــل عل

ــــــة إيراداتهــــــا ومتابعــــــة تحصــــــيل ــــــة جباي ــــــل عملي ــــــة، وتفعي ــــــة، وإتخــــــاذ الإجــــــراءات  المحلي ذممهــــــا المدين

 القانونية بحق المتخلفين عن السداد.
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ءة الائتمـــــان والســـــرقة يجـــــب رفـــــع درجـــــة متانـــــة أنظمـــــة الرقابـــــة الداخليـــــة لحمايـــــة الأصـــــول مـــــن إســـــا −

وتصــــــــميم إجــــــــراءات تنظيميــــــــة داخليــــــــة لتقليــــــــل مخــــــــاطر التلاعــــــــب بالبيانــــــــات الماليــــــــة، ومخــــــــاطر 

  استغلال المنصب الوظيفي. 

يجــــب تـــــوفير وســـــائل الأمـــــن والحمايـــــة اللازمـــــة علــــى الأنظمـــــة المحاســـــبية وأجهـــــزة التخـــــزين المركزيـــــة  −

 لقواعد البيانات. 

ــــوظيفييجــــب ضــــبط ومتابعــــة دوام المــــوظفين  − ــــع الازدواج ال ــــزم مــــن إجــــراءات بحــــق  ومن واتخــــاذ مــــا يل

المـــــوظفين غيـــــر الملتـــــزمين بأوقـــــات الـــــدوام الرســـــمي، وفقـــــا لأحكـــــام قـــــانون الخدمـــــة المدنيـــــة واللائحـــــة 

  التنفيذية المنظمة له.

 على الجمعيات توفيق وتصويب اوضاعها القانونية والتنظيمية والالتزام بأنظمتها الداخلية. −

ــــــا − ــــــى الجمعي ــــــة ومناســــــبة عل ــــــة كافي ــــــة وإداري ــــــى إعــــــداد أنظمــــــة مالي ــــــة العمــــــل عل ــــــات المختلف ت والنقاب

ــــة لضــــبط  ــــة كافي ــــى إيجــــاد ضــــوابط رقابي ــــة فيهــــا، والعمــــل عل ــــة والإداري لضــــبط وتنظــــيم الأعمــــال المالي

 إيراداتها ونفقاتها بشكل سليم.

علـــــى اعمـــــال  ضـــــرورة المتابعـــــة والاشـــــراف والرقابـــــة مـــــن قبـــــل وزارات الاختصـــــاص ومجـــــالس الادارة −

 وانشطة الجمعيات.
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  لأعمال الجهات الخاضعةلتدقيق النظامي الجوهرية ا: نتائج الأولالباب 

  :النتائج الجوهرية

ــــــة والتــــــدقيق  ــــــي الخطــــــة الســــــنوية للعــــــام  لأعمــــــالمــــــن واقــــــع أعمــــــال الرقاب الجهــــــات الخاضــــــعة المدرجــــــة ف

الرقابـــــة الماليـــــة ديـــــوان  قـــــانونإلـــــى ، ومتابعـــــة الشـــــكاوى ومـــــا يثـــــار فـــــي وســـــائل الإعـــــلام، واســـــتنادا م2016

والإداريـــــة والقـــــوانين والأنظمـــــة واللـــــوائح النافـــــذة فـــــي دولـــــة فلســـــطين، ومعـــــايير التـــــدقيق الدوليـــــة فـــــي القطـــــاع 

  العام، خلص الديوان إلى أهم النتائج التالية:

  قطاع الاقتصاد:أولاً: 
  ، كما في الجدول التالي:تقارير) 8( 2016 العام خلال الاقتصادعن قطاع  الصادرة الرقابية التقارير عدد بلغ

  2016التقارير الرقابية الصادرة عن الادارة العامة للرقابة على الاقتصاد خلال العام 

  الجهة  الموضوع  م
-2012الشـــــركات الحاصـــــلة علـــــى إعفـــــاء اســـــتثماري خـــــلال الأعـــــوام   1

   م.2014

وزارة الماليــــــــــة وهيئــــــــــة تشــــــــــجيع 

  .الاستثمار
ؤسســـــــــات الإدارة فـــــــــي عـــــــــدد مـــــــــن المجلســـــــــات ومكافـــــــــآت مجـــــــــالس   2

  م.2014الفلسطينية في العام 

ــــــــي  عــــــــدد مــــــــن المؤسســــــــات الت

  إدارة.تدار من قبل مجلس 
الاجـــــراءات والضـــــوابط الخاصـــــة بـــــإيرادات التبـــــغ والمكـــــوس فـــــي وزارة   3

  .2012العام  خلالالمالية 

  .وزارة المالية

خـــــلال قتصـــــادي الفلســـــطيني للتنميـــــة والإعمـــــار (بكـــــدار) المجلـــــس الا  4

  .2014العام 

  .بكدار

ـــــــــــــــة ســـــــــــــــوق رأس المـــــــــــــــال   .2014هيئة سوق رأس المال الفلسطينية خلال العام   5 هيئ

  .الفلسطينية
   م2012في العام العامة والاحتياطات المالية النفقات   6

  .)"00" مركز مسؤولية (

  .وزارة المالية

  شركة كهرباء جبع  .2015 -2010شركة كهرباء جبع خلال الفترة القوائم المالية ل  7

8  
ـــــــرول/ وزارة   .2016تموز  31الهيئة العامة للبترول بتاريخ  جرد مستودعات ـــــــة العامـــــــة للبت الهيئ

  .المالية
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علـــى  التـــدقيق نتـــائج أهـــم أن تبـــين ،م2016 العـــام خـــلال الصـــادرة والتـــدقيق الرقابـــة تقـــارير واقـــع ومـــن

  :يلي مافي تمثلت الاقتصاد قطاع

 بعقـــــد الحـــــد الأدنـــــى مـــــن الجلســـــاتالعامـــــة والمؤسســـــات ســـــات بعـــــض المؤسإدارة مجلـــــس  عـــــدم إلتـــــزام 

، الأمـــــــر الـــــــذي مـــــــن شـــــــأنه أن يـــــــؤثر علـــــــى فعاليـــــــة المنصـــــــوص عليهـــــــا فـــــــي المرجعيـــــــات القانونيـــــــة

ــــــس ودوره فــــــي القيــــــ ــــــهالمجل ــــــك  ام بالمهــــــام المناطــــــة ب ــــــى حوكمــــــة تل ــــــذلك مــــــن أثــــــر ســــــلبي عل ومــــــا ل

 المؤسسات.

التــــــــي لا يتقاضــــــــى فــــــــي المؤسســــــــات جــــــــالس الإدارة عقــــــــدها ميإنخفــــــــاض عــــــــدد الاجتماعــــــــات التــــــــي  

التــــــي يتقاضــــــى  أعضــــــاؤها أي مكافــــــآت أو بــــــدلات بالمقارنــــــة مــــــع مجــــــالس الادارة فــــــي المؤسســــــات

  .أعضاؤها بدل مكافآت

لس الإدارة فــــــي اضــــــوابط ومعــــــايير عادلــــــة تــــــنظم عمليــــــة صــــــرف مكافــــــآت أعضــــــاء مجــــــ عــــــدم تــــــوفر 

مكافـــــآت ارة فـــــي بعـــــض المؤسســـــات بعـــــض أعضـــــاء مجلـــــس الإد ، حيـــــث تقاضـــــىافـــــة المؤسســـــاتك

 لم يحضروها.جلسات عن 

وجــــــــــود اخــــــــــتلاف وتبــــــــــاين واضــــــــــح فــــــــــي مبــــــــــالغ المكافــــــــــآت المصــــــــــروفة لأعضــــــــــاء مجــــــــــالس ادارة  

ـــــالغ عاليـــــة جـــــدا كمكافـــــآت لأعضـــــاء المؤسســـــات العامـــــة ، كمـــــا تبـــــين صـــــرف بعـــــض المؤسســـــات مب

  المؤسسات.مجلس إدارتها، مما يؤدي الى ارتفاع حجم الإنفاق وإرهاق موازنة هذه 

مجلـــــس ادارة عضـــــوية بهـــــا فـــــي  ونالتـــــي يعملـــــ جهـــــةال ونبعـــــض مـــــوظفي القطـــــاع العـــــام يمثلـــــوجـــــود  

ماليـــــة بـــــدل مكافـــــآت خلافـــــا للإطـــــار مبـــــالغ  عليـــــه تقاضـــــيهمأكثـــــر مـــــن مؤسســـــة، الأمـــــر الـــــذي ترتـــــب 

 .القانوني الناظم لذلك

ــــك  عــــدم  ــــاءات اســــتثمارية بشــــروط مــــنح تل ــــى إعف ــــزام الشــــركات الحاصــــلة عل ــــة ومتابعــــة مــــدى الت مراقب

ـــــر طبيعـــــة  ـــــاء وتغيي ـــــة شـــــروط مـــــنح الإعف ـــــام هـــــذه الشـــــركات بمخالف ـــــة قي ـــــالي إمكاني ـــــاءات، وبالت الإعف

نتيجــــــة لمــــــنح  علــــــى خزينــــــة الدولــــــةماليــــــة أنشــــــطتها، الأمــــــر الــــــذي قــــــد يترتــــــب عليــــــه ضــــــياع مبــــــالغ 

  .الاعفاء

ذ هيئــــة ســــوق رأس المــــال كافــــة الإجــــراءات اللازمــــة بحــــق شــــركات التــــأمين المتعثــــرة، الأمــــر لــــم تتخــــ 

الــــذي يــــؤدي إلــــى عــــدم قــــدرة هــــذه الشــــركات علــــى تســــديد إلتزماتهــــا تجــــاه الآخــــرين، ممــــا يــــؤثر علــــى 

ـــــق بضـــــمان حقـــــوق ومصـــــالح لعمـــــل، بالإمـــــدى اســـــتمراريتها فـــــي ا ضـــــافة لوجـــــود مخـــــاطر عاليـــــة تتعل

  التأمين والحفاظ عليها. المؤمنين لدى شركات 
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 الالتــــــزام بالأنظمــــــة والتعليمــــــات الخاصــــــة بإحتســــــاب هــــــامش المــــــلاءة لــــــبعض شــــــركات التــــــأمين عــــــدم 

، الأمـــــر الـــــذي أدى الـــــى عـــــدم صـــــحة مـــــن قبـــــل الإدارة العامـــــة للتـــــأمين فـــــي هيئـــــة ســـــوق رأس المـــــال

قـــــدرة تحديـــــد مـــــدى  علـــــىقـــــد يـــــنعكس أثـــــره احتســـــاب هـــــامش المـــــلاءة لـــــبعض شـــــركات التـــــأمين، ممـــــا 

  تجاه الغير. الشركة على الوفاء بالتزاماتها

ة يمكـــــن اســـــتغلالها مـــــن بمخـــــاطر عاليـــــالمرتبطـــــة و  المتعلقـــــة بالبنـــــدرولرقابيـــــة ال ضـــــعف الاجـــــراءات 

لا حيــــــث والمطــــــابع)، المصــــــنعة والمســــــتوردة  للســــــجائر (المــــــوظفين والشــــــركات طــــــراف قبــــــل كافــــــة الأ

 ضــــــــمن إجــــــــراءات تمنــــــــع تضــــــــمن طباعتــــــــه مواصــــــــفات فنيــــــــة أو أرقــــــــام متسلســــــــلة للبنــــــــدرول يوجــــــــد

لا يوجـــــــد ضــــــوابط علـــــــى المطـــــــابع التـــــــي تقـــــــوم كمـــــــا التلاعــــــب بـــــــه وتزويـــــــره فـــــــي الســــــوق المحلـــــــي، 

ى عمليــــــة بطباعتــــــه، بالإضــــــافة الــــــى عــــــدم الإشــــــراف مــــــن قبــــــل دائــــــرة المكــــــوس علــــــى الســــــجائر علــــــ

، ممــــــا قــــــد يــــــؤدي الــــــى اســــــتغلاله بشــــــكل خــــــاطيء مــــــن قبــــــل الشــــــركات المصــــــنعة البنــــــدرول طباعــــــة

 .وضياع مبالغ مالية على خزينة الدولةوالمستوردة والمطابع 

ضــــــــعف متابعــــــــة وزارة الماليــــــــة لادارة وتنظــــــــيم عمــــــــل هيئــــــــة البتــــــــرول مــــــــن خــــــــلال اســــــــتمرار وجــــــــود  

بجــــــــرد  ةالخاصــــــــمخالفــــــــات جوهريــــــــة متكــــــــررة اشــــــــار اليهــــــــا ديــــــــوان الرقابــــــــة فــــــــي تقــــــــاريره الســــــــابقة 

البتــــــرول والتــــــي تعتبــــــر ملاحظــــــات جوهريــــــة ومســــــتوى المخــــــاطرة فيهــــــا الهيئــــــة العامــــــة مســــــتودعات 

رة إجــــــراءات مــــــن شــــــأنها تخفــــــيض مســــــتوى المخــــــاط ةحيــــــث لــــــم تتخــــــذ وزارة الماليــــــة أيــــــ، جــــــدا عــــــالٍ 

ــــــــي  ــــــــة ف ــــــــادة الضــــــــوابط الرقابي ــــــــة مســــــــتودعات وزي ــــــــات بكاف ــــــــرول المخصصــــــــة لتخــــــــزين المحروق البت

ـــــــرة ـــــــات كبي ـــــــى ســـــــرقة وضـــــــياع كمي ـــــــؤدي ال ـــــــد ي ـــــــات دون ضـــــــبطها، أنواعهـــــــا، ممـــــــا ق  مـــــــن المحروق

ــــوفربالإضѧѧѧѧافة الѧѧѧѧى  ــــة الجــــرد مــــن حيــــث المخــــزون المترســــب (الميــــت)  عــــدم ت سياســــة واضــــحة لعملي

 وكمية الوقود المتطاير ونسبة الفاقد والفرق بين ميزان الغاز الفلسطيني والإسرائيلي.

ــــــدعم الحكــــــومي  عــــــدم وجــــــود  ــــــي تســــــتحق ال ــــــات معــــــايير واضــــــحة لتحديــــــد أهليــــــة المؤسســــــات الت وآلي

مــــن خــــلال  يــــة اختيــــار الجهــــات التــــي يــــتم دعمهــــاإنفــــاق هــــذا الــــدعم، ممــــا يمــــس بشــــفافية ونزاهــــة عمل

  الموازنة العامة تحت بند دعم مؤسسات غير حكومية.

الصــــرف مــــن تــــدني النزاهــــة والشــــفافية فــــي ادارة المــــال العــــام مــــن قبــــل وزارة الماليــــة تمثــــل ذلــــك فــــي  

ـــــــــى بعـــــــــض ـــــــــة عل ـــــــــة  مخصصـــــــــات الإحتياطـــــــــات المالي ـــــــــق وطبيعـــــــــة وماهي ـــــــــي لا تتواف ـــــــــات الت النفق

رة الماليـــــة الإحتياطـــــات الماليـــــة وشـــــروط الصـــــرف مـــــن هـــــذه المخصصـــــات لصـــــالح مـــــوظفين فـــــي وزا

  .وكذلك لصالح أشخاص ذوي مناصب تنظيمية أو حكومية  ،وبعض مراكز المسؤولية
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الايـــــــــرادات بتخفـــــــــيض كهربـــــــــاء جبـــــــــع يتمثـــــــــل لشـــــــــركة د شـــــــــبهة تلاعـــــــــب بالبيانـــــــــات الماليـــــــــة وجـــــــــو  

ـــــدخلوالمصـــــا ـــــى أمانـــــات دائنـــــة  ريف وعـــــدم إظهارهـــــا فـــــي قـــــوائم ال ـــــق تحويـــــل الايـــــرادات إل عـــــن طري

  .وتخفيض الايرادات بالمصاريف

ـــــزام  ـــــديم حاجتهـــــا الســـــنوية مـــــن  عـــــدم إلت ـــــت المحـــــدد لتق ـــــة بالوق ـــــوزارات والمؤسســـــات الحكومي بعـــــض ال

بالأعمــــــال العارضــــــة أو الموســــــمية الخبــــــراء المحليــــــين أو الأجانــــــب والوظــــــائف التــــــي تحتاجهــــــا للقيــــــام 

، لمــــا لــــه لــــديوان المــــوظفين العــــام، والــــذي يكــــون فــــي موعــــد لا يتجــــاوز شــــهر أكتــــوبر مــــن كــــل عــــام

 .مستوى كافة المؤسسات من أثر على تخطيط الاحتياجات على
 

 قطاع الحكم (مدني وامن)ثانياً: 
كمـــــــا فـــــــي  اً تقريــــــر ) 15( 2016 العـــــــام خــــــلالالحكـــــــم  قطــــــاع نعـــــــ الصــــــادرة الرقابيـــــــة التقــــــارير عـــــــدد بلــــــغ

  الجدول التالي:

  م2016التقارير الرقابية الصادرة عن الادارة العامة للرقابة على الحكم (مدني وأمن) خلال العام 

  الجهة  م  الجهة  م
 2015مخالفات السير المحررة في العام   9 الضابطة الجمركية  1
 العسكريهيئة القضاء   10 وزارة شؤون القدس ومحافظة القدس  2
  ايرادات ديوان قاضي القضاة (المحاكم الشرعية)  11 وزارة الشؤون الخارجية  3
  التعاقد مع المحامين في وزارة شؤون القدس  12 علاوة المخاطرة في دولة فلسطين  4
  دار الإفتاء الفلسطينية  13 الابتعاث في دولة فلسطين  5
  للدفاع المدنيالمديرية العامة   14 ايرادات جامعة الاستقلال  6
 وزارة العدل  7

  مجلس القضاء الاعلى  8  محكمة صلح طوباس  15

  

 فـــي التـــدقيق نتـــائج أهـــم أن تبـــين ،2016 العـــام خـــلال الصـــادرة والتـــدقيق الرقابـــة تقـــارير واقـــع ومـــن

  :يلي مافي تمثلتلحكم ا قطاع

 هاصـــــــرف عـــــــدم الالتـــــــزام بقـــــــرارات مجلـــــــس الـــــــوزراء الخاصـــــــة بصـــــــرف عـــــــلاوة المخـــــــاطرة مـــــــن حيـــــــث 

لمـــــوظفين لا يتعرضـــــون بحكـــــم عملهـــــم للعـــــدوى أو المخـــــاطرة بصـــــورة مباشـــــرة، وزوالهـــــا بـــــزوال طـــــابع 



34 
 

ـــــــين ، بالاضـــــــافة لصـــــــرفها لعـــــــدد العـــــــدوى أو المخـــــــاطرة المباشـــــــرة مـــــــن المـــــــوظفين المســـــــكنين والمكلف

مواقــــــع إشــــــرافية فــــــي مؤسســــــاتهم، مثــــــل بعــــــض وكــــــلاء الــــــوزارات، والمــــــدراء العــــــامون ومــــــدراء  بشــــــغل

 .يات بالرغم من عدم قيامهم بمهام تنفيذية يترتب عليها مخاطرةالمدير 

عــــــن ســــــماحة قاضــــــي القضـــــاة الســــــابق بخصــــــوص جبايــــــة  والقــــــانون للتعمــــــيم الصـــــادرق عـــــدم التوافــــــ 

ـــــم ( ـــــاً لأحكـــــام المـــــادة رق ـــــك خلاف ـــــي المحـــــاكم الشـــــرعية، وذل ـــــم 35الرســـــوم ف ) مـــــن النظـــــام الســـــاري رق

م المعــــــدل 1983) لســــــنة 25م الصــــــادر بموجــــــب أحكــــــام القــــــانون المؤقــــــت رقــــــم (1983) لســــــنة 55(

ــــــم ( ــــــانون رق ــــــوزراء م بشــــــأن تشــــــكيل المحــــــاكم الشــــــرعية ح1972) لســــــنة 19لق ــــــس ال ــــــيط لمجل ــــــث أن ي

 مهمة وضع الأنظمة التي بموجبها تحدد الرسوم التي تستوفى في المحاكم الشرعية.

إبتعــــــاث مــــــوظفين مــــــن بعــــــض الــــــوزارات والمؤسســــــات العامــــــة بــــــالرغم مــــــن عــــــدم اســــــتيفائهم لشــــــروط  

ــــــزم بعــــــض ــــــم تلت ــــــة، كمــــــا ل ــــــه التنفيذي ــــــذ ولائحت ــــــة الناف ــــــانون الخدمــــــة المدني ــــــي حــــــددها ق  الابتعــــــاث الت

ـــــــوان المـــــــوظفين العـــــــام يتضـــــــمن احتياجاتهـــــــا واحتياجـــــــات  ـــــــى دي ـــــــان تفصـــــــيلي إل ـــــــديم بي ـــــــوزارات بتق ال

الوحــــــدات التابعـــــــة لهــــــا مـــــــن التخصصــــــات والخبـــــــرات المختلفـــــــة التــــــي تتطلـــــــب إيفــــــاد مـــــــوظفين فـــــــي 

 بعثات دراسية.

بشـــــــأن إيـــــــرادات جامعـــــــة الاســـــــتقلال وذلـــــــك بســـــــبب التـــــــداخل فـــــــي  الـــــــديوان مـــــــن إبـــــــداء رأي امتنـــــــاع 

المتشــــابهة، وضــــعف آليــــة التســــجيل والمتابعــــة وعــــدم التأكــــد مــــن اكتمــــال عمليــــة  تالإيــــرادا حســــابات

، 2014، 2013( إقفـــــــــال الحســـــــــابات الخاصـــــــــة بالســـــــــنوات تســـــــــجيل وتحصـــــــــيل الإيـــــــــرادات، وعـــــــــدم

2015(. 

صــــناف المضــــبوطة مـــــن قبــــل الضـــــابطة الجمركيــــة، حيـــــث لا للأإجـــــراءات ضــــبط كافيـــــة  عــــدم وجــــود 

لنمــــــاذج اللازمــــــة لإثبــــــات الأصــــــناف التــــــي يــــــتم ضــــــبطها، كمــــــا لا يتــــــوفر يــــــتم اســــــتخدام الســــــجلات وا

مســـــــتودعات بمســـــــاحات مناســـــــبة لحفـــــــظ هـــــــذه الأصـــــــناف، بالإضـــــــافة لعـــــــدم تـــــــوفر وســـــــائل الحمايـــــــة 

اللازمـــــــة للحفـــــــاظ علـــــــى الأصـــــــناف المضـــــــبوطة، ووجـــــــود مضـــــــبوطات فـــــــي مســـــــتودعات الضـــــــابطة 

ــــــة مــــــن عــــــدة ســــــنوات دون اتخــــــاذ أي إجــــــراء بشــــــأنها، وو  ــــــم الجمركي ــــــي ت جــــــود بعــــــض الأصــــــناف الت

 إتلافها بالكامل على الرغم من إثبات وجود نواقص من تلك الأصناف في محاضر الجرد.

ـــــم صـــــرف ( عـــــدم وجـــــود  ـــــث ت ـــــاء، حي ـــــآت فـــــي دار الإفت ) مـــــن %68معـــــايير واضـــــحة لصـــــرف المكاف

المكافــــــآت علــــــى المــــــوظفين أصــــــحاب الــــــدرجات الوظيفيــــــة العليــــــا وتكــــــرار صــــــرف المكافــــــآت لــــــبعض 

 ين ضمن بند مكافآت موظفين وبند مكافآت لغير الموظفين.الموظف
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م  2003) لســــنة 1رقــــم ( ةرســــوم المحــــاكم النظاميــــ بــــين الرســــم المطلــــوب حســــب قــــانون فــــروق وجــــود 

ـــــغ الفعلـــــي المـــــدفوع فـــــي صـــــندوق المحكمـــــة، وعـــــدم الالتـــــزام باقتطـــــاع واحـــــد بالمائـــــة مـــــن قيمـــــة  والمبل

دينـــــار فـــــي قضـــــايا الصـــــلح وخمســـــمائة دينـــــار فـــــي المبلـــــغ المحكـــــوم بـــــه علـــــى الا يزيـــــد عـــــن خمســـــين 

ــــــى  ــــــة، بالاضــــــافة ال ــــــائق قضــــــايا البداي ــــــاب الوث ــــــيالمســــــتندات و غي ــــــثمن قال تعــــــزز الت ــــــة ل يمــــــة الحقيقي

المنقولــــــة فــــــي مــــــوال غيــــــر الوكــــــالات الدوريــــــة المنظمــــــة ببيــــــع وفــــــراغ الأالمحــــــدد فــــــي  رضقطعــــــة الأ

   المحاكم النظامية.

وزارة قـــــــرار ســـــــيادة الـــــــرئيس الـــــــذي يـــــــنظم آليـــــــة الترقيـــــــة لمـــــــوظفي الســـــــلك الدبلوماســـــــي فـــــــي  مخالفـــــــة 

ــــــــة ــــــــذ عــــــــام  الخارجي ــــــــي  ، والاســــــــتمرارم2012من ــــــــب زوجــــــــات المــــــــوظفين العــــــــاملين ف بصــــــــرف روات

 السفارات بالرغم من صدور قرار الرئيس بتنظيم إجازات بدون راتب لمرافقة الزوج.

ـــــى خـــــتم وزار   ة الشـــــؤون الخارجيـــــة فـــــي ســـــفارة فلســـــطين فـــــي الأردن مـــــرة اســـــتيفاء رســـــوم التصـــــديق عل

تصـــديق بعـــض الوثـــائق ، كمـــا يـــتم ســـند الـــدفع لـــدى المـــواطن إيصـــالأخـــرى وذلـــك بســـبب عـــدم تـــوفر 

ـــــواردة فـــــي القـــــانون مثـــــل "صـــــورة طبـــــق الأصـــــل" و حكـــــام ، خلافـــــاً لأ"شـــــهادة النقابـــــة" بغيـــــر القيمـــــة ال

 .م2001) لسنة 1قانون الرسوم القنصلية رقم (

ـــــق مـــــن ضـــــع  ـــــدفاع المـــــدني للتحق ـــــل جهـــــاز ال ـــــود مـــــن قب ف إجـــــراءات متابعـــــة وفحـــــص محطـــــات الوق

ـــــــرول  ـــــــة العامـــــــة للبت ـــــــى ضـــــــعف التنســـــــيق مـــــــع الهيئ ـــــــوفر شـــــــروط الســـــــلامة العامـــــــة، بالاضـــــــافة ال ت

ـــــين أن  ـــــث تب ـــــك المحطـــــات وشـــــروط ترخيصـــــها والتزامهـــــا بقواعـــــد الســـــلامة العامـــــة، حي بخصـــــوص تل

الـــــدفاع المـــــدني ممـــــا قـــــد يـــــؤدي لخطـــــورة مباشـــــرة  بعـــــض المحطـــــات لـــــم تحصـــــل علـــــى تصـــــريح مـــــن

  على حياة المواطنين.

ضـــــعف عمليـــــة تحصـــــيل الرســـــوم الســـــنوية المســـــتحقة علـــــى محطـــــات المحروقـــــات مـــــن قبـــــل جهـــــاز  

الــــدفاع المــــدني حيــــث تبــــين إن هنالــــك محطــــات لــــم تقــــم بــــدفع الرســــوم المترتبــــة عليهــــا للــــدفاع المــــدني 

ء قــــانوني وإنمــــا الاكتفــــاء بإعطائهــــا إعــــلام شــــروط مــــن م، ولــــم يتخــــذ بحقهــــا أي إجــــرا2007منــــذ عــــام 

 قبل الدفاع المدني وعدم متابعتها. 

م ولائحتـــــــــه 1995) لســـــــــنة 15مخالفـــــــــة وزارة العـــــــــدل لأحكـــــــــام قـــــــــانون الترجمـــــــــة والمترجمـــــــــون رقـــــــــم ( 

  التنفيذية، من حيث:

عـــــــدم جبايـــــــة الرســـــــوم المترتبـــــــة علـــــــى التـــــــأخير فـــــــي تجديـــــــد رخصـــــــة الترجمـــــــة ورســـــــوم الفاقـــــــد  .1

 الف.والت
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ــــــي  .2 ــــــارات المنصــــــوص عليهــــــا ف ــــــدموا للاختب ــــــم يتق ــــــرجم مــــــرخص لأشــــــخاص ل مــــــنح شــــــهادات مت

 القانون.

عـــــدم متابعـــــة المتـــــرجمين المـــــرخص لهـــــم بالعمـــــل فـــــي حـــــال عـــــدم رغبـــــتهم بالتجديـــــد للعمـــــل فـــــي  .3

 هذه المهنة وإلزامهم بتقديم كتاب خطي لوزير العدل.

ـــــــم (  ـــــــانون التحكـــــــيم رق ـــــــة وزارة العـــــــدل لأحكـــــــام وق ـــــــة، مـــــــن 2000ســـــــنة ) ل3مخالف ـــــــه التنفيذي م ولائحت

 حيث:

تعــــديل الرســــوم المنصــــوص عليهــــا مــــن قبــــل وزيــــر العــــدل وموافقــــة وزيــــر الماليــــة، بــــالرغم مــــن أن  .1

ـــــث أنهـــــا مـــــن صـــــلاحيات  ـــــوزير العـــــدل بالتعـــــديل، حي ـــــم يمنحـــــا الصـــــلاحية ل ـــــانون واللائحـــــة ل الق

 مجلس الوزراء.

ــــــة  .2 والتــــــي توضــــــح اســــــتحقاقه للفئــــــة التــــــي مــــــنح شــــــهادات التحكــــــيم دون إرفــــــاق المعــــــززات الكامل

 منحه إياها.

ســـــــند قـــــــانوني خـــــــاص بجبايـــــــة إيـــــــرادات مـــــــن خـــــــلال التصـــــــديقات فـــــــي وزارة العـــــــدل،  عـــــــدم وجـــــــود 

 بالإضافة إلى عدم قانونية قرار وزير العدل بجباية إيرادات من التصديقات.

ـــــى اصـــــدار شـــــهادات عـــــدم المحكوميـــــة (الســـــجل العـــــد  لي) مـــــن عـــــدم قانونيـــــة الرســـــوم المفروضـــــة عل

م لـــــم يُشـــــر إلـــــى فـــــرض 2010) لســـــنة 1قبـــــل وزيـــــر العـــــدل، حيـــــث أن قـــــرار مجلـــــس الـــــوزراء رقـــــم (

 رسوم على السجل العدلي.

علـــــى نظـــــام مخالفـــــات  المخالفـــــة بيانـــــاتكافـــــة  إدخـــــال آليـــــة تضـــــمن التحقـــــق مـــــن صـــــحة عـــــدم وجـــــود 

بعضــــها  ، حيــــث تــــم فقــــدان مجموعــــة مــــن المخالفــــات وتــــم إدخــــال تــــاريخالســــير فــــي مــــديريات الشــــرطة

  على النظام بشكل خاطئ. 

، لمركبــــــات تابعــــــة للســــــلطة الفلســــــطينيةإلغــــــاء مــــــديريات الشــــــرطة بعــــــض مخالفــــــات الســــــير المحــــــررة  

بالاضـــــافة الـــــى إلغـــــاء مخالفـــــات ســـــير تتعلـــــق بأشـــــخاص دون إرفـــــاق المعـــــززات التـــــي تثبـــــت أســـــباب 

  الإلغاء.

 إلـــــى قواعـــــد )الأعلـــــىوصـــــول كـــــل مـــــن (وزارة النقـــــل والمواصـــــلات وشـــــرطة الســـــير ومجلـــــس القضـــــاء  

اســــــتخدام اســــــم مســــــتخدم وذلــــــك بالمحــــــررة مــــــن قبــــــل الشــــــرطة الســــــير مخالفــــــات الخاصــــــة بالبيانــــــات 

ــــــاتممــــــا  ،وكلمــــــة مــــــرور موحــــــدة ــــــك البيان ــــــى تل ــــــامج يشــــــكل مخــــــاطرة عل ــــــط للبرن ، كمــــــا لا يوجــــــد رب

ابــــة العامــــة مــــع البرنــــامج المحوســــب فــــي المحــــاكم والبرنــــامج المحوســــب المحوســــب الموجــــود فــــي الني

 في وزارة النقل والمواصلات وشرطة التنفيذ.
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  .طنين الى القضاء لدفع قيمة مخالفات السير المحررة بحقهماارتفاع لجوء المو  

النظـــــــام المحوســـــــب الخـــــــاص بمخالفـــــــات الســـــــير والمســـــــتخدم فـــــــي وزارة النقـــــــل والمواصـــــــلات  ضـــــــعف 

ــــة  ــــث عــــدم امكاني ــــدمــــن حي ــــدى المحكمــــة أو  تحدي ــــث دفعهــــا فعليــــاً ل ــــة بالضــــبط مــــن حي حالــــة المخالف

تحويلهــــــا للنيابــــــة العامــــــة أو صــــــدور أمــــــر حــــــبس والمخالفــــــة لــــــدى شــــــرطة التنفيــــــذ، كمــــــا تــــــم إصــــــدار 

  مجموعة من رخص القيادة على الرغم من وجود مخالفات على أصحاب تلك الرخص.

لمخالفـــــات المروريـــــة علـــــى الـــــرغم مـــــن أن اللائحـــــة التنفيذيـــــة لقـــــانون تطبيـــــق نظـــــام النقـــــاط فـــــي ا عـــــدم 

قيــــــام ســــــلطة التــــــرخيص فــــــي الــــــوزارة  ىوتعديلاتــــــه قــــــد نصــــــت علــــــ 2000) لســــــنة 5المــــــرور رقــــــم (

بتســـــــجيل النقـــــــاط فــــــــي ســـــــجل محوســـــــب بعــــــــد إدانـــــــة المـــــــتهم بالمحكمــــــــة أو دفـــــــع الغرامـــــــة المقــــــــررة 

 للمخالفة.

ــــــــدس بطر   ــــــــي وزارة شــــــــؤون الق ــــــــين محــــــــامين ف ــــــــإجراءات تعي ــــــــد المباشــــــــر ودون المــــــــرور ب ــــــــة التعاق يق

) دولار 4,000الإعـــــــلان والمســـــــابقات والاختيـــــــار اللازمـــــــة، كمـــــــا أن قيمـــــــة غالبيـــــــة العقـــــــود تتجـــــــاوز (

ــــاً للقــــانون الأساســــي  أمريكــــي شــــهرياً بالإضــــافة إلــــى تجــــاوز المــــدة المســــموح بهــــا للتعاقــــد، وذلــــك خلاف

 م.2005) لسنة 335رقم (وقانون الموازنة العامة وقرار مجلس الوزراء 

ـــــــــدس مـــــــــع محـــــــــامين لمتابعـــــــــة قضـــــــــايا الأراضـــــــــي والإخـــــــــلاء والاســـــــــتيطان   تعاقـــــــــد وزارة شـــــــــؤون الق

ــــة مختصــــة  ــــدس وداخــــل حــــدود الجــــدار، فــــي ظــــل وجــــود مؤسســــة حكومي ــــة الق ــــي مدين والمصــــادرات ف

ـــــة مقاومـــــة الجـــــدار والاســـــتيطان،  ـــــى بشـــــؤون الجـــــدار والاســـــتيطان ومصـــــادرة الأراضـــــي وهـــــي هيئ تعن

ــــد يطــــول النظــــر فيهــــا أمــــام المحــــاكم الإســــرائيلية كمــــا  ــــف المحــــامين بهــــا ق ــــتم تكلي ــــي ي أن القضــــايا الت

لعــــدة ســــنوات أو أشــــهر وفــــي كــــل ســــنة يــــتم دفــــع مبلــــغ مــــالي للمحــــامي باعتبــــار أن هــــذه القضــــية هــــي 

 ملف جديد وليست مكررة من الأعوام السابقة.

ارهـــــا كســـــلف علـــــى المحـــــامين لقيـــــامهم قيـــــام وزارة شـــــؤون القـــــدس بصـــــرف مبـــــالغ ماليـــــة كودائـــــع واعتب 

بالاســــتئناف علــــى الأحكــــام الصــــادرة مــــن قبــــل المحكمــــة، حيــــث قامــــت الــــوزارة بــــإغلاق الســــلف بنــــاء 

علـــــى ســـــند القـــــبض مـــــن قبـــــل صـــــندوق المحكمـــــة، بـــــالرغم مـــــن عـــــدم وجـــــود تأكيـــــدات بصـــــرف كامـــــل 

اَليــــــة المبلـــــغ المــــــودع فــــــي صــــــندوق المحكمـــــة لصــــــالح الخصــــــم فــــــي حـــــال الحكــــــم لصــــــالحه ومعرفــــــة 

التصـــــرف بـــــالمبلغ كـــــاملاً فـــــي حـــــال الحكـــــم لصـــــالح المســـــتأنف إضـــــافة الـــــى عـــــدم وجـــــود نـــــص فـــــي 

 الاتفاقيات الموقعة مع المحامين يوضح اَلية التعامل مع هذه الحالات.

عــــــدم وجــــــود اثبــــــات بشــــــان إعــــــادة المحــــــامين للمبــــــالغ المحكــــــوم بهــــــا كاتعــــــاب محامــــــاة وبــــــدل رســــــوم  

  لقضايا التي يكسبونها لحساب الخزينة العامة.نتيجة حكم المحكمة النهائي في ا
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وجــــود عـــــدد مـــــن القـــــوانين فـــــي هيئـــــة القضـــــاء العســـــكري بحاجـــــة الـــــى تعـــــديل، حيـــــث تـــــم اقرارهـــــا منـــــذ  

قـــــانون و  قـــــانون هيئـــــة القضـــــاء العســـــكريحتـــــى الآن وهـــــي  العمـــــل بهـــــا قائمـــــاً م ولا يـــــزال 1979العـــــام 

قـــــــانون مراكـــــــز الاصـــــــلاح والتأهيـــــــل و  العســـــــكريقـــــــانون العقوبـــــــات و  الاجـــــــراءات الجزائيـــــــة العســـــــكرية

  قانون رسوم المحاكم. و العسكري 

ــــــم   ــــــث ت ــــــذ ســــــنوات حي ــــــر معتمــــــد من ــــــة القضــــــاء العســــــكري غي ــــــد لهيئ ــــــزال مشــــــروع القــــــانون الجدي لا ي

 عرضه على مجلس الوزراء ومناقشة مواده وأحكامه مع مؤسسات شريكة لكن لم يتم اعتماده. 

المـــــــوظفين فـــــــي هيئـــــــة القضـــــــاء العســـــــكري وانتـــــــداب بعـــــــض  تجـــــــاوز المـــــــدة القانونيـــــــة لنـــــــدب بعـــــــض 

 الموظفين على دوائر غير حكومية خلافاً لأحكام قانون الخدمة في قوى الأمن.
 

 قطاع الخدمات الاجتماعية والثقافيةثالثاً: 
 2016 العــــــام خــــــلالالخــــــدمات الاجتماعيــــــة والثقافيــــــة  قطــــــاع عــــــن الصــــــادرة الرقابيــــــة التقــــــارير عــــــدد بلــــــغ

  كما في الجدول التالي: اً تقرير ) 14(

  2016التقارير الصادرة عن الادارة العامة للرقابة على الخدمات الاجتماعية والثقافية خلال العام 

  الموضوع/الجهة  م  الموضوع/الجهة  م
/ ةالوظائف التعليميتقرير حول تعيينات   1

  .وزارة التربية والتعليم العالي

8  
  .تعيينات وزارة الصحةحول تقرير 

 يةالبيانات المالية في وزارة الترب حولتقرير   2

  .2014والتعليم العالي

9  
 .مواضيع وقضايا لدى وزارة الصحة

 حول دور وزارة التربية والتعليم العالي تقرير  3

  .الاشراف على المدارس الخاصة في

الشهيد أبو الحسن القاسم  مستشفىتقرير حول أعمال   10

  ./وزارة الصحة
ة / وزار ةيالصحة المدرس حول أعمال تقرير  4

  .التربية والتعليم العالي

/وزارة الأوقاف 2015موسم الحج تقرير حول أعمال   11

 والشؤون الدينية.
تقرير حول سير عملية امتحان المتقدمين   5

  .2016لوظائف التعليمية ل

استئجار سكنات حجاج فلسطين تقرير حول أعمال لجنة   12

  .2016للعام 
البيانات المالية لصندوق  تقرير حول  6

 .اقراض الطلبة

/وزارة الأوقاف عمال المساجدأتبرعات حول تقرير   13

  .والشؤون الدينية
 /وزارةالتامين الصحيتقرير حول أعمال   7

 .الصحة

14  
  .تقرير حول المختبر البيطري المركزي/العروب  
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الخدمات  قطاع في التدقيق نتائج أهم أن تبين ،2016 العام خلال الصادرة والتدقيق الرقابة تقارير واقع ومن

  :يليفيما  تمثلت

ــــــــاض نســــــــبة  ــــــــأمين الصــــــــحي انخف ــــــــة مــــــــن الت ــــــــرادات المتأتي ــــــــي العــــــــام  الإي ــــــــث بلغــــــــت 2015ف ، حي

ــــــــــــوزارة الصــــــــــــحة والبالغــــــــــــة  %10نســــــــــــبة وب) شــــــــــــيقل 176,975,799( ــــــــــــة ل ــــــــــــات الفعلي مــــــــــــن النفق

 .) شيقل1,716,990,069(

ـــــــى نســـــــبة للمســـــــتفيدين مـــــــن خـــــــدمات التـــــــأمين الصـــــــحي العـــــــاطلين يعتبـــــــر قطـــــــاع   عـــــــن العمـــــــل أعل

مـــــن مجمـــــوع المســـــتفيدين مـــــن  %54الحكـــــومي علـــــى نفقـــــة الدولـــــة، حيـــــث بلغـــــت نســـــبتهم مـــــا يقـــــارب 

 .خدمات التأمين الصحي الحكومي

ــــل  مــــن مســــتفيدي خــــدمات التــــأمين الصــــحي والتــــي تغطــــى مــــن نفقــــة  %70الدولــــة أعبــــاء خزينــــة  تحمُّ

ـــــــة ( ـــــــة، الأســـــــرى، العـــــــاطلين عـــــــن العمـــــــل)مجـــــــاني، الالدول بلغـــــــت نســـــــبة ، كمـــــــا الشـــــــؤون الاجتماعي

للتأمينـــــات التــــــي تقـــــوم الدولــــــة  %51وزارة الصـــــحة مراكــــــز المبـــــالغ المصـــــروفة علــــــى العـــــلاج خـــــارج 

ـــــــة نصـــــــف المصـــــــاريف الخاصـــــــة بتغطيتهـــــــا مـــــــن الموازنـــــــة العامـــــــة ـــــــى تحمـــــــل الدول ، ممـــــــا يشـــــــير إل

  .بالتحويلات الخارجية

نظمـــــة التـــــأمين الصـــــحي بـــــين النظـــــام المطبـــــق (الملغـــــي) وبـــــين النظـــــام غيـــــر التضـــــارب فـــــي تطبيـــــق أ 

ــــه  ــــى ممــــا أدى، الواجــــب التطبيــــقو المعمــــول ب ــــأمين الصــــحي ونســــبة المســــاهمة  ال اخــــتلاف أقســــاط الت

بــــــين النظــــــامين، ممــــــا يــــــنعكس علــــــى الأثــــــر المــــــالي الضــــــائع علــــــى وزارة الصــــــحة والدولــــــة أو علــــــى 

  المستفيدين. 

ـــــأمين  ـــــث غـــــراض الاســـــتفادة مـــــن العـــــلاج فـــــي الخـــــارجالحكـــــومي لأ يالصـــــح اســـــتغلال الت بلغـــــت ، حي

أعلــــــى تكلفــــــة للتحــــــويلات الخارجيــــــة للمســــــتفيدين مــــــن خــــــدمات التــــــأمين الصــــــحي لقطــــــاع النقابــــــات 

تكلفـــــــــــة الكليـــــــــــة، مـــــــــــع العلـــــــــــم أن نســـــــــــبة المـــــــــــن  %25 ةنســـــــــــبوبشـــــــــــيقل،  119,781,606بمبلـــــــــــغ 

دين، وأن الإيـــــرادات المتأتيـــــة مــــــن فقـــــط مـــــن عـــــدد المســـــتفي %6القطـــــاع هـــــي  االمســـــتفيدين مـــــن هـــــذ

) شـــــيقل فقـــــط، وبنســـــبة لـــــم تصـــــل الـــــى نصـــــف 213,998بلغـــــت ( 2014تـــــأمين النقابـــــات فـــــي العـــــام 

    .بالمئة من تكلفة التحويلات الخارجية

ـــــدور ال ضـــــعف  ـــــ يرقـــــابال مـــــنح التـــــأمين الصـــــحي الحكـــــومي مـــــن قبـــــل  اجـــــراءاتعلـــــى الصـــــحة وزارة ل

ـــــالمؤسســـــات الأخـــــرى ـــــى مـــــنح الت ـــــيهم،، ممـــــا أدى ال  أمين لغيـــــر مســـــتحقيه ودون انطبـــــاق الشـــــروط عل

ـــــراكم بالإضـــــافة الـــــى  ـــــدفع وت ـــــزام بال الاســـــتفادة مـــــن خـــــدمات التـــــأمين الصـــــحي بـــــالرغم مـــــن عـــــدم الالت
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 المحوســــــب البرنــــــامج فــــــي وثغــــــرات ضــــــعف، كمــــــا يوجــــــد انتهــــــاء صــــــلاحية بطاقــــــة التــــــأمينو الــــــديون 

  .عنه الصادرة البيانات ومصداقية صحة من يضعف مما الصحي للتأمين

ـــــق عـــــدم  ـــــدأ تحقي ـــــد حرمـــــانو  الفـــــرص وتكـــــافؤ المنافســـــة مب ـــــدمين مـــــن العدي ـــــ حقهـــــم مـــــن المتق  التعيينب

 على بعض الوظائف في وزارة الصحة نظراً لما يلي:

  بالقانون والنظام في آلية الاختيار.دون الالتزام في الوزارة  التعيين على بعض الوظائف .1

 وجود لىا بالاضافة وزارة،ال في المقابلات لجان بعض قبل من للاختيار واضحة معايير وجود عدم .2

 .اللجان عضب أعضاء بين ماالثابتة  التقييم بنود معايير بعض علامة تحديد في واختلاف تفاوت

 يعاني التي الاعاقة نسبة يثبت ما وجود عدم من بالرغم الاعاقة بند على الأشخاص بعض تعيين .3

 .طبي تقرير توفر عدم أو الشخص ذلك منها

 للإجراء خلافاً  وذلك الصحة، وزارة في التعيين عمليات بعض في الجغرافية بالتقسيمات الالتزام عدم .4

 .التعيين في حقهم من المتقدمين بعض حرمان على انعكس مما ،في الوزارة المتبع

 مليةع مصداقية من يضعف مما الصحة وزارة في المقابلات لجان مستندات بعض واختفاء ضياع .5

 .التعيين

ـــــب وجـــــود عـــــدم  ـــــي تخـــــدير أخصـــــائي طبي ـــــث ،)مستشـــــفى يطـــــا الحكـــــومي(بعـــــض المستشـــــفيات  ف  حي

 حيــــاة يعــــرض قــــد ممــــا فقــــط، تخــــدير فنــــي دورة علــــى حاصــــل عــــام طبيــــب هــــو بالتخــــدير يقــــوم مـــن أن

 لـــــدى الأطفـــــال قســـــم فـــــي المقـــــيم الطبيـــــب تواجـــــد التـــــزام ضـــــعف، بالاضـــــافة إلـــــى للخطـــــر المرضـــــى

ـــــد ممـــــا، مستشـــــفىال ـــــأخير فـــــي يتســـــبب ق ـــــوحظ للمرضـــــى، العـــــلاج تقـــــديم ت  مـــــن الكثيـــــر وجـــــود كمـــــا ل

 فــــي الانتظــــام حــــول تأكيــــد يعطــــي لا ممــــا المقيمــــين، للأطبــــاء الشــــهري الــــدوام ســــجل فــــي التعــــديلات

 .المستشفى في العمل سير على ذلك وأثر المقيمين الأطباء دوام

 نفــــــس هــــــو الصــــــحي التــــــأمين بطاقــــــة حامــــــل أن مــــــن للتأكــــــد المستشــــــفيات فــــــي آليــــــات عــــــدم تــــــوفر  

ـــــذي الشـــــخص ـــــى أدى ممـــــا الصـــــحية، الخـــــدمات مـــــن اســـــتفاد ال ـــــل حـــــالات بعـــــض اكتشـــــاف ال  التحاي

 .حامليها لغير الصحي التأمين بطاقة استغلال عبر القانون على

 فــــي ووضــــعها الأخــــرى النفايــــات عــــن الطبيــــة النفايــــات بفصــــل الحكــــومي يطــــا مستشــــفى التــــزام عــــدم 

 انتشـــــار احتماليـــــة الـــــى يـــــؤدي قـــــد ممـــــا الآمنـــــة، بـــــالطرق منهـــــا للـــــتخلص لهـــــا المخصصـــــة الأمـــــاكن

 ممـــــرات فـــــي الطبيـــــة والمســـــتهلكات والأدويـــــة الملحيـــــة المحاليـــــل تخـــــزين يـــــتم، كمـــــا والأمـــــراض الأوبئـــــة

 وتعــــــريض المرضــــــى او المــــــراجعين قبــــــل مــــــن اســــــتخدامها ســــــوء إلــــــى يــــــؤدي قــــــد ممــــــا مستشــــــفى،ال

 .  العام المال في الهدر وبالتالي تلفها أو للخطر، حياتهم
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الــــديوان رأيــــاً متحفظــــاً علــــى البيانــــات الماليــــة لــــوزارة التربيــــة والتعلــــيم فــــي الســــنة الماليــــة المنتهيــــة أبــــداء  

 نظراً لما يلي: 2014كانون أول  31في 

ـــــرادات بعـــــض تســـــجيل .1 ـــــل المنتظمـــــة الحســـــابات خـــــارج الاي ـــــرادات مث  ممـــــا المدرســـــية، التبرعـــــات إي

 .الإيرادات حسابات أرصدة عدالة على يؤثر

ــــــ التــــــزام عــــــدم .2  لأعمــــــال اللازمــــــة والايضــــــاحات البنكيــــــة والمصــــــادقات التســــــويات بتحضــــــير وزارةال

 فـــــي وتســـــويتها الســـــلف غـــــلاقإ وعـــــدم المراجعـــــة ميـــــزان فـــــي فـــــرق وجـــــود الـــــى ضـــــافةبالإ التـــــدقيق،

 .  المناسب الوقت

 البيانــــــات الماليــــــةعلــــــى  التعــــــديل يــــــتم حيــــــث وزارة،الــــــ فــــــي الماليــــــة الســــــنة حســــــابات اقفــــــال عــــــدم .3

 الرقابيــــــة بــــــالإجراءات ضــــــعفا يشــــــكل ممــــــا الحاليــــــة الســــــنة بغيــــــر الســــــلف وإقفــــــال القيــــــود وإضــــــافة

 التــــي المختلفــــة التقــــارير وبــــين النظــــام علــــى الحســــابات بــــين فــــروق ظهــــور إلــــى ويــــؤدي المنفــــذة،

 .عدة لأطراف صدرت

 وشـــــركاء الماليـــــة وزارة مـــــن الممولـــــة والمشـــــاريع التطويريـــــة الموازنـــــة فـــــي نحـــــرافالإ نســـــب ارتفـــــاع .4

 الاســـــــتراتيجية الخطـــــــة تنفيـــــــذ علـــــــى يـــــــؤثر ممـــــــا والتعلـــــــيم، التربيـــــــة وزارة لـــــــدى المشـــــــترك التمويـــــــل

 .الوزارة تجاه المانحين التزام على ويؤثر

 المخطـــــط عـــــن كبيـــــرة انحرافـــــات وجـــــود ظـــــل فـــــي والتعلـــــيم التربيـــــة وزارة فـــــي التخطـــــيط كفـــــاءة ضـــــعف 

 ودون 2015 للعــــام نقلهــــا وتــــم 2014 العــــام خــــلال تنفيــــذها يــــتم لــــم الأنشــــطة مــــن كبيــــر عــــدد ووجــــود

 .ومبرراتها الانحراف أسباب عن البحث

ــــــدني  ــــــي النجــــــاح نســــــبة ت ــــــدمين امتحــــــان ف ــــــة للوظــــــائف المتق  م2015/2016 الدراســــــي للعــــــام التعليمي

 )، ومن خلال تدقيقنا تبين ما يلي:%33.4( حيث بلغت

 للوظـــــائف المتقـــــدمين امتحـــــان فـــــي النجـــــاح نســـــبةنظـــــراً لتـــــدني  الراســـــبين دور ســـــجل مـــــن التعيـــــين .1

 .م2015/2016 الدراسي للعام التعليمية

 تختلــــف تدريســــية لمــــواد شــــاغر بــــدل معلمــــين تعيــــين بطلــــب والتعلــــيم التربيــــة مــــديريات بعــــض قيــــام .2

 .لذلك مبرر وجود ودون المطلوب، الشاغر طبيعة عن

 للمتقــــــــدمين الخبــــــــرة شــــــــهادات لاحتســــــــاب الإدخــــــــال عمليــــــــة فــــــــي الأخطــــــــاء مــــــــن العديــــــــد وجــــــــود .3

 وبعضــــــها محتســــــبة، وغيــــــر مدخلــــــة غيــــــر الخبــــــرة شــــــهادات بعــــــضكمــــــا أن  التعليميــــــة، للوظــــــائف

 المدخلــــة العمــــل أيــــام وبــــين الفعلــــي العمــــل أيــــام بــــين فــــروق ووجــــود محتســــب، غيــــر ولكــــن مــــدخل
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ــــــى ــــــامج عل ــــــق فيمــــــا البرن ــــــة، يتعل ــــــنعكس ممــــــا بالبدال ــــــى ي ــــــب العلامــــــات مجمــــــوع عل  العــــــام والترتي

 .التعيين في الحق على التأثير وبالتالي للدور

 مـــــن التعليميـــــة الوظـــــائف تعيينـــــات فـــــي الاعاقـــــة ذوي لحـــــالات التعيـــــين وشـــــروط معـــــايير اســـــتغلال .4

 اللجنـــــــة مــــــن الطبيـــــــة للتقــــــارير وفقـــــــاً  عاقــــــةإ كحـــــــالات المرضــــــية الحـــــــالات بعــــــض قبـــــــول خــــــلال

 .التقارير تلك على بناء ككل للجسد وليس للعضو عاقةالإ نسبة واعتماد المحلية،

ــــــين .5 ــــــدمين بعــــــض تعي ــــــزام دون المتق ــــــب الالت ــــــدور ســــــجل ضــــــمن بالترتي ــــــزام ودون ال  بالأســــــس الالت

 .للتوظيف المعتمدة والمعايير

 المطـــــورة الشـــــركة قبـــــل مـــــن التعليميـــــة للوظـــــائف المتقـــــدمين بيانـــــات علـــــى التعـــــديل مخـــــاطرة وجـــــود .6

 مــــــــن المحوســــــــب التعيينــــــــات نظــــــــام بيانــــــــات قاعــــــــدة عــــــــن المســــــــؤول الســــــــيرفر إدارة ان بســــــــبب

 .الإتفاقية ضمن ذلك ذكر عدم من بالرغم المطورة الشركة مسؤولية

ــــة مــــديريات بــــين النقــــل .7 ــــبعض التربي  شــــواغر وجــــود ودون الاحتيــــاج عــــن النظــــر بغــــض الحــــالات ل

 .اليها المنقول المديرية في

ــــيم العــــالي فيمــــا  ــــذي تقــــوم بــــه وزارة التربيــــة والتعل ــــدور الإشــــرافي ال يتعلــــق بمتابعــــة المــــدارس  ضــــعف ال

 الخاصة، والذي تمثل فيما يلي:

 مـــــديريات بعـــــض فـــــي الخاصـــــة المـــــدارس علـــــى والإشـــــراف المتابعـــــة إجـــــراءات فـــــي ضـــــعف وجـــــود .1

ــــــة ــــــيم، التربي ــــــث مــــــن والتعل ــــــة حي ــــــارات عــــــدد قل ــــــوف المنتظمــــــة الزي ــــــى للوق  التعليمــــــي الوضــــــع عل

 إصـــــدار فـــــي التـــــأخر وكـــــذلك والتعليمـــــات، بالأنظمـــــة الالتـــــزام ومـــــدى المبـــــاني وســـــلامة والصـــــحي

ــــــــزام وضــــــــعف المــــــــدارس، رخــــــــص ــــــــويين المشــــــــرفين الت ــــــــارات المــــــــديريات بعــــــــض فــــــــي الترب  بالزي

 .الخاصة المدارس في للمدرسين الميدانية

 متابعـــــــة فـــــــي العـــــــالي والتعلـــــــيم التربيـــــــة ووزارة العمـــــــل وزارة بـــــــين مـــــــا والتعـــــــاون التنســـــــيق ضـــــــعف .2

 والتعلـــــيم التربيـــــة وزارة بـــــين التنســـــيق وغيـــــاب حقـــــوقهم، وضـــــمان الخاصـــــة المـــــدارس فـــــي العـــــاملين

 .الخاصة للمدارس والسلامة الحماية اشتراطات بشأن المدني والدفاع العالي

 مــــــن بــــــالرغم الخاصــــــة المــــــدارس لــــــبعض تــــــراخيص بإصــــــدار العــــــالي والتعلــــــيم التربيــــــة وزارة قيــــــام .3

 بحـــــق اللازمـــــة الإجـــــراءات اتخـــــاذ وعـــــدم للتـــــرخيص، اللازمـــــة والمســـــتندات الأوراق اســـــتكمال عـــــدم

 .المحدد الموعد في الترخيص طلب بتقديم الملتزمة غير المدارس
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 مـــــن جبايتهـــــا يـــــتم التـــــي التســـــجيل ورســـــوم الأقســـــاط متابعـــــة فـــــي والتعلـــــيم التربيـــــة وزارة دور غيـــــاب .4

ـــــة ـــــي الطلب ـــــد ممـــــا الخاصـــــة، المـــــدارس ف ـــــؤدي ق ـــــى ي ـــــادة إل ـــــد بحـــــد والأقســـــاط الرســـــوم زي  عـــــن يزي

 .السنوي المعيشة لغلاء المتوقع الارتفاع

ــــــة وزارة مشــــــرفي بعــــــض قيــــــام .5 ــــــيم التربي ــــــي بالعمــــــل والتعل ــــــدى الجزئ  الخاصــــــة، المــــــدارس بعــــــض ل

 إلــــى يــــؤدي قــــد ممــــا المــــدارس تلــــك علــــى ورقابــــة إشــــراف هــــي الرســــمية عملهــــم طبيعــــة بــــأن علمــــا

 .الإشراف وجهة المدرسة بين المصالح في تضارب

كــــل مــــن وزارة الصــــحة ووزارة التربيــــة والتعلــــيم العــــالي بخصــــوص بــــالرغم مــــن الــــدور الــــذي تقــــوم بــــه  

التغذيــــة المدرســــية، إلا أنــــه تبــــين وجــــود بعــــض أوجــــه القصــــور مــــن قبــــل هــــذه الجهــــات، والتــــي تمثلــــت 

 فيما يلي:

ــــــة عــــــدم .1 ــــــل مــــــن الإشــــــرافية الأعمــــــال كفاي ــــــة وزارة قب ــــــيم التربي ــــــى والتعل ــــــة عل  المــــــدارس فــــــي التغذي

 ،)اللاجئــــــين وتشــــــغيل الغــــــوث وكالــــــة ومــــــدارس الخاصــــــة دارسالمــــــ( الحكوميــــــة وغيــــــر الحكوميــــــة

ــــــــين التنســــــــيق وضــــــــعف ــــــــر والجهــــــــات الصــــــــحة وزارة( العلاقــــــــة ذات الجهــــــــات ب ــــــــة غي  ،)الحكومي

 الجهـــــــات هـــــــذه مـــــــع واضــــــحة آليـــــــات بتحديـــــــد والتعلـــــــيم التربيــــــة وزارة قيـــــــام عـــــــدم إلـــــــى بالإضــــــافة

ـــــى للوصـــــول ـــــي الأعمـــــال نتـــــائج إل ـــــارير خـــــلال مـــــن بهـــــا تقـــــوم الت ـــــوزارة تقـــــدم منتظمـــــة تق  فيمـــــا لل

 .المدارس في بالتغذية يتعلق

 ضــــامني مــــن المخــــالفين ســــجل يخــــص بمــــا والتعلــــيم التربيــــة وزارة لــــدى التوثيــــق نظــــام كفايــــة عــــدم .2

 مــــــــن يزيــــــــد ممــــــــا ،المخــــــــالفين للضـــــــامنين والتنبيهــــــــات الإنــــــــذارات وتوثيــــــــق المدرســــــــية المقاصـــــــف

 ضــــــعف ظــــــل فــــــي اتخــــــاذه، الواجــــــب القــــــانوني الإجــــــراء اتخــــــاذ بــــــدون المخالفــــــات تكــــــرار احتمــــــال

 بعـــــــــض فـــــــــي المقاصـــــــــف فـــــــــي بالعمـــــــــل الخاصـــــــــة القانونيـــــــــة والإجـــــــــراءات بالتعليمـــــــــات الالتـــــــــزام

 .الحالات

ـــــام عـــــدم .3 ـــــإجراء الصـــــحة وزارة قي ـــــي شـــــامل بشـــــكل التغـــــذوي الرصـــــد فحوصـــــات ب ـــــذ المـــــدارس ف  من

 وضــــــع إلــــــى للوصــــــول القادمــــــة للمراحــــــل الجيــــــد التخطــــــيط دون يحــــــول قــــــد ممــــــا ،2012 العــــــام

 .للطلاب أفضل تغذوي

 إلــــــى يــــــؤدي ممــــــا ،متقــــــارب بشــــــكل المــــــديريات مختلــــــف علــــــى التثقيفيــــــة النشــــــاطات توزيــــــع عــــــدم .4

 .الطلاب لدى المدرسية بالتغذية المتعلقة التوعية في تباين

 الاســـــتمرارية علـــــى قدرتـــــه وضـــــعف ،2014فـــــي العـــــام  إقـــــراض الطلبـــــة صـــــندوقضـــــعف ادارة امـــــوال  

 في تنفيذ أعماله نتيجة:
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 %62 بنســـــبة 2014 العـــــام فـــــي المـــــانحين مـــــن صـــــندوقلل الممنوحـــــة القـــــروض نســـــبة انخفـــــاض .1

 الــــديون تحصــــيل عــــدم حــــال فــــي الصــــندوق اســــتمرارية علــــى يــــؤثر قــــد وهــــذا ،2013 العــــام عــــن

 .  للصندوق العامة للأهداف وفقاً  ومساعدتهم الطلبة احتياجات تلبية على قادر ليصبح

 أردنــــــي، دينــــــار 90,000,000 الطلبــــــة اقــــــراض صــــــندوق قبــــــل مــــــن الممنوحــــــة القــــــروض وُزتجــــــا .2

ــــث ــــغ هــــذا معظــــم يمثــــل حي إجــــراءات  ضــــعف عــــن نــــاتج وهــــذا للتحصــــيل، مســــتحقة اً قروضــــ المبل

 الملقـــــاة بالمهـــــام الصـــــندوق قيـــــام عـــــدم احتماليـــــة إلـــــى يـــــؤدي ممـــــا الصـــــندوق، قبـــــل مـــــن التحصـــــيل

 .الاستمرارية على قدرته وضعف عاتقه، على

 لصـــــندوق الـــــواردة بالمبـــــالغ مقارنـــــة للطلبـــــة الممنوحـــــة القـــــروض نســـــبة بـــــين كبيـــــر تفـــــاوت وجـــــود .3

 المبــــــالغ مــــــن أقــــــل للصــــــندوق الــــــواردة المبــــــالغ مجمــــــوع أن حيــــــث المــــــانحين مــــــن الطلبــــــة اقــــــراض

 .للطلبة كقروض المصروفة

 فــــــي %8 بنســـــبة 2013 العــــــام عـــــن 2014 العــــــام فـــــي القــــــروض مـــــن التســــــديدات تراجـــــع نســـــبة .4

 .  الطلبة اقراض صندوق

، تمثلــــــت م2015لعــــــام  اجــــــراءات ادارة موســــــم الحــــــجمخالفــــــات ماليــــــة واداريــــــة وضــــــعف فــــــي وجــــــود  

 فيما يلي:

ــــــة الإجــــــراءات ضــــــعف .1 ــــــى الرقابي ــــــة عل ــــــات حســــــاب مــــــن الصــــــرف عملي  لعــــــام الحــــــج موســــــم أمان

 وتســـــــــجيل بالقرعـــــــــة الخـــــــــاص المحوســـــــــب للنظـــــــــام الداخليـــــــــة الضـــــــــوابط فـــــــــي وضـــــــــعف ،2015

 والمتابعــــة التخطــــيط وضــــعف والمتابعــــة، والحــــذف والإدخــــال التعــــديل حيــــث مــــن وذلــــك ،الحجــــاج

 .للحجاج المقدمة والخدمات المرافق بعض جاهزية وعدم الموسم لأعمال

 لموســــــم فلســــــطين لحجــــــاج المــــــرافقين المرشــــــدين لإختيــــــار واضــــــحة ومعــــــايير أســــــس وجــــــود عــــــدم .2

 الإضــــــافية الدفعــــــة لمرافقــــــة إداريــــــة كبعثــــــة إعتمــــــادهم تــــــم الــــــذين المــــــوظفين قيــــــام وعــــــدم م،2015

 الحـــــج لجنـــــة قيـــــام إلـــــى بالإضـــــافة الحجـــــاج، تجـــــاه ومســـــؤولياتهم بواجبـــــاتهم فلســـــطين حجـــــاج مـــــن

ــــى القرعــــة كشــــف فــــي أســــماؤهم مدرجــــة مــــوظفين بتحويــــل ــــائهم مرشــــدين إل  الحــــج رســــوم مــــن وإعف

 .عمل مهمة بدل لهم والصرف

 يخضـــــعوا لـــــم الحجـــــاج اعـــــداد مـــــن %25 أن حيـــــث الحجـــــاج، بعـــــض إختيـــــار آليـــــة وضـــــوح عـــــدم .3

 .الحجاج إختيار وشفافية نزاهة من يضعف مما القرعة لنظام

ــــاف وزارة تهــــاون .4 ــــي الاوق ــــل الســــكن متعهــــدي بحــــق اللازمــــة الاجــــراءات اتخــــاذ ف  حــــج لموســــم والنق

 .الاتفاقيات بنود ببعض والاخلال الخدمة لسوء نتيجةم 2015 عام
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 لـــــــبعض غـــــــرف تخصـــــــيص خـــــــلال مـــــــن الحجـــــــاج مـــــــع التعامـــــــل فـــــــي والعدالـــــــة الشـــــــفافية غيـــــــاب .5

 دون الحـــــج مناســـــك بتأديـــــة لحجـــــاج والســـــماح الحجـــــاج، بـــــاقي غـــــرف عـــــن مختلفـــــة الشخصـــــيات

 فــــي المســــاواة تحقيــــق وعــــدم الحــــج، رســــوم مــــن مــــنهم بعــــض واعفــــاء علــــيهم المترتبــــة الرســــوم دفــــع

 رســـــوم قيمـــــة مـــــن جـــــزء واعـــــادة الـــــوزارة لمـــــوظفي الحـــــج رســـــوم اعـــــادة خـــــلال مـــــن الرســـــوم جبايـــــة

 .الحجاج من غيرهم دون العليا المراكز ذوي من الأشخاص بعض

 الحجــــــاج تحميــــــل خــــــلال مــــــن وذلــــــك المــــــواطنين علــــــى الحــــــج رســــــوم احتســــــاب فــــــي الدقــــــة عــــــدم .6

 .الحجاج سكن تكلفة ضمن من البعثة سكن أجرة واحتساب بهم تتعلق لا اضافية تكاليف

 وصـــــيانتها المســـــاجد إعمـــــار متابعـــــة فـــــي الدينيـــــة والشـــــؤون الأوقـــــاف لـــــوزارة الرقـــــابي الـــــدور ضـــــعف 

 أجلهــــــا، مــــــن جمعــــــت التــــــي الغايــــــات فــــــي واســــــتخدامها التبرعــــــات جمــــــع علــــــى والإشــــــراف وتوســــــعتها

ــــــام وعــــــدم ــــــي بــــــدورها القي ــــــى الهندســــــي بالإشــــــراف الفن ــــــي المســــــاجد عل ــــــتم الت ــــــزام وعــــــدم بناؤهــــــا، ي  الت

 انتهــــــاء عنــــــد البنكيــــــة الحســــــابات وإغــــــلاق متابعــــــة فــــــي وضــــــعف البنكيــــــة التســــــويات بإعــــــداد اللجــــــان

 الأوقـــــاف وزارة مـــــن رســـــمي إذن دون المســـــاجد بعـــــض فـــــي تبرعـــــات جمـــــع، كمـــــا تـــــم اللجـــــان أعمـــــال

 اللازمــــــة المعــــــززات وجــــــود دون وإنفاقهــــــا للأصــــــول، وفقــــــاً  وتوثيقهــــــا إثباتهــــــا ودون الدينيــــــة والشــــــؤون

 .للصرف
 

 قطاع البنية التحتية رابعاً:
كما في الجدول  ، اً تقرير ) 15( 2016 العام خلالالبنية التحتية  قطاع على الصادرة الرقابية التقارير عدد بلغ

  التالي:

  م2016التقارير الرقابية الصادرة عن الادارة العامة للرقابة على البنية التحتية خلال العام 

  الموضوع/الجهة  م  الموضوع/الجهة  م

1  
أعمال هيئة التقاعد الفلسطينية للسنة المنتهية 

31/12/2014.  
.معاملات تسجيل الأراضي/سلطة الأراضي  9

2  
 حمايةوال للتشغيل الفلسطيني الصندوق أعمال

  .للعمال الاجتماعية
 .2015إيرادات سلطة الأراضي للعام   10
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3  

 بالرئيس الخاصة والنفقات والسلف الأعمال

 عامةال للهيئة والإدارة الأمناء لمجلسي السابق

  .والتلفزيون للإذاعة

11  
 القطاع في الحكومية للمباني الدولة إدارة

 ./وزارة الماليةالمدني

  12  .2015 العام عن الفلسطينية الجوية الخطوط  4
إيرادات وزارة النقل والمواصلات للعام 

2015. 

  13  .أعمال سلطة الطاقة والموارد الطبيعية  5
 مديرية ترخيص –رخص السياقة الشخصية 

  .طولكرم

  .المدارس والمعاهد  14 .الكهرباء لنقل الوطنية الشركة  6

  .الكهرباء قطاع تنظيم مجلس  7

15  
 لماليةا للسنة القصر لفندق المالية البيانات

  8 .2015 أول كانون 31 في المنتهية
أعمال وكالة الأنباء والمعلومات الفلسطينية 

  .وفا

  

البنية  قطاع في التدقيق نتائج أهم أن تبين ،2016 العام خلال الصادرة والتدقيق الرقابة تقارير واقع ومن

  :يلي بما تمثلتالتحتية 

التقاعـــــد  الإدارة الســـــابق لهيئـــــة مجلـــــس قـــــرارات بعـــــض يخـــــص فيمـــــا الرشـــــيدة والإدارة الحوكمـــــة غيـــــاب 

 .الاستثمارية القرارات وبعض الفلسطينية

ــــــة جــــــاهت الاســــــتثمار ومــــــدير الحــــــافظ وواجبــــــات مهــــــام أداء فــــــي تقصــــــيرال   اتخــــــاذ دونو  التقاعــــــد، هيئ

 .بحقهم العقد في عليها المنصوص الإجراءات

ــــام  ــــة التقاعــــد بتحصــــيل  عــــدم قي الفلســــطينية المنتفعــــين مــــن نظــــام  الأمــــن منتســــبي قــــوىاشــــتراكات هيئ

 إلى عدم قدرة الهيئة على الوفاء بالتزاماتها واستمراريتها. يؤديالتقاعد، الأمر الذي قد 

ســـــريان القاعـــــدة القانونيـــــة بـــــأثر فـــــوري ولـــــيس بـــــأثر رجعـــــي  بشـــــانلقواعـــــد العامـــــة للقـــــانون مخالفـــــة ا 

 لرئيس هيئة التقاعد السابق . بأثر رجعيمعدل اعتماد صرف راتب ب

عــــــن بالإفصــــــاح  تهــــــاأعضــــــاء مجلــــــس إدار لــــــدى هيئــــــة التقاعــــــد تلــــــزم آليــــــة معتمــــــدة وموثقــــــة  غيــــــاب 

 ، والحد منها.تضارب المصالح

الاجتماعيــــــة،  والحمايــــــة للتشــــــغيل الفلســــــطينيغيــــــاب مبــــــدأ الحوكمــــــة الرشــــــيدة فــــــي عمــــــل الصــــــندوق  

بــــــين مجلســــــي الإدارة والمجلــــــس التنفيــــــذي للصــــــندوق،  المســــــاءلةوذلــــــك لعــــــدم إمكانيــــــة تطبيــــــق مبــــــدأ 

  كون أعضاء المجلس التنفيذي هم أعضاء في مجلس الإدارة أيضاً.
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 فـــــــي ومســـــــؤولياته مهامـــــــهلالفلســـــــطيني للتشـــــــغيل والحمايـــــــة الاجتماعيـــــــة  الصـــــــندوقمتابعـــــــة  ضـــــــعف 

 .تنفيذ بنود الاتفاقيات المتعلقة في المشاريع المنفذة من خلاله

ـــــون  ـــــة العامـــــة للإذاعـــــة والتلفزي ـــــدى الهيئ تضـــــمن التنافســـــية  عـــــدم وجـــــود إجـــــراءات واضـــــحة وشـــــفافة ل

 للحصول على أفضل الخدمات بأقل الأسعار الممكنة. 

لأشـــــخاص ليســـــوا علـــــى قيـــــام رئـــــيس الهيئـــــة العامـــــة للإذاعـــــة والتلفزيـــــون الســـــابق بحجـــــز تـــــذاكر ســـــفر  

 صلة قانونية بالهيئة، ودون وجود مبررات ومعززات بذلك.

 واضــــــح وغيــــــر مبهمــــــاً  قانونيــــــاً  وضــــــعاً  أنــــــتج الفلســــــطينية الجويــــــة للخطــــــوط القــــــانوني التنظــــــيم غيــــــاب 

  .وتبعيتها استقلاليتها حيث من المعالم

دون وجــــود و  قــــانوني، غيــــر بشــــكلالجويــــة  الخطــــوط فــــي العــــاملين للمــــوظفين إضــــافي راتــــب صــــرف 

 .ما يبرر عملية الصرف

، لتحديـــــد قيمـــــة رواتـــــب مـــــوظفي العقـــــود عـــــدم وجـــــود معـــــايير واضـــــحة ومعتمـــــدة لـــــدى ســـــلطة الطاقـــــة 

 .الموظفين والترقية لبعض التعاقد إجراءات ونزاهة شفافيةبالإضافة الى غياب 

ــــــزام عــــــدم  ــــــة الشــــــركة الت ــــــاء لنقــــــل الوطني ــــــس الكهرب ــــــاء قطــــــاع تنظــــــيم ومجل  الإجــــــراءات بكافــــــة الكهرب

 .الترقيات في وكذلك موظفينال وتعيين اختيار عملية في القانونية

 الـــــرئيس بحـــــق المناســـــبة الإجـــــراءات كافـــــةالشـــــركة الوطنيـــــة لنقـــــل الكهربـــــاء  إدارة مجلـــــس عـــــدم اتخـــــاذ 

ـــــــة الماليـــــــة التجـــــــاوزات بخصـــــــوص للشـــــــركة الســـــــابق التنفيـــــــذي ـــــــي والإداري ـــــــة إليهـــــــا توصـــــــلت الت  لجن

 .والتوبيخ نظر لفت عقوبة بتوجيه الاكتفاء تم حيث الحقائق، تقصي

 خلافــــــاً للقــــــانونالشــــــركة الوطنيــــــة لنقــــــل الكهربــــــاء  إدارة مجلــــــس وأعضــــــاء لــــــرئيس مكافــــــآت صــــــرف 

) لــــــــــــــرئيس وأعضــــــــــــــاء مجلــــــــــــــس إدارة دولار 26,500 مبلــــــــــــــغ( )، وكــــــــــــــذلكدولار 25,000 بمبلــــــــــــــغ(

 (مجلس تنظيم قطاع الكهرباء).

(وفـــــا)،  الفلســـــطينية والمعلومـــــات وكالـــــة الأنبـــــاءالضـــــبط الـــــداخلي لـــــدى  واجـــــراءات فـــــي نظـــــام ضـــــعف 

ـــــزمو  ـــــم تلت ـــــةال ل ـــــالإجراءات وكال ـــــة والقواعـــــد العامـــــة ب ـــــين المتعلق ـــــود، ضـــــبط دوام  مـــــوظفي فـــــي تعي العق

 الموظفين، واحتساب العمل الإضافي.

والمتمثلــــــــة  الأراضــــــــي ســــــــلطة لــــــــدى الــــــــداخلي والضــــــــبط المتابعــــــــة إجــــــــراءات فــــــــي ضــــــــعف وجــــــــود 

ـــــف بعضـــــها، بالإ ـــــى تل ـــــذي أدى إل ـــــورقي لصـــــحائف تســـــجيل الأراضـــــي الأمـــــر ال ضـــــافة بالاســـــتخدام ال

 إلى إمكانية تعرضها للتعديل.
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الإجـــــراءات القانونيـــــة اللازمـــــة لتحصـــــيل الـــــديون الناتجـــــة  كافـــــة اتخـــــاذســـــلطة الأراضـــــي ب عـــــدم إلتـــــزام 

 التــــــي المخالفــــــات مــــــن العديــــــد وجــــــودادات الخاصــــــة بإيجــــــار أمــــــلاك الدولــــــة، بالاضــــــافة لعــــــن الإيــــــر 

 التخمين، وإيجارات أملاك الدولة، لدى سلطة الأراضي. بعملية تتعلق

فـــــي عمليـــــة التخطـــــيط مـــــن قبـــــل الجهـــــات ذات العلاقـــــة فـــــي إدارة المبـــــاني الحكوميـــــة،  قصـــــوروجـــــود  

الأمـــــــر الـــــــذي قـــــــد يـــــــؤثر علـــــــى اتخـــــــاذ القـــــــرارات المناســـــــبة فيمـــــــا يخـــــــص شـــــــراء واســـــــتئجار المبـــــــاني 

 مية.الحكو 

ســــلامة الإجــــراءات فــــي  تضــــمن عــــدم وجــــود سياســــة واضــــحة ومعتمــــدة فــــي وزارة النقــــل والمواصــــلات 

 منح الرخص الشخصية.

 نمـــــاذج طباعـــــة: بـــــالآتي والمتمثلـــــة والمواصـــــلات النقـــــل وزارة فـــــي الـــــداخلي الضـــــبط إجـــــراءات ضـــــعف 

 قيـــــام وعـــــدم الأرقـــــام، نفـــــس تحمـــــل رخـــــص نمـــــاذج وطباعـــــة لهـــــا، الحاجـــــة مـــــن التحقـــــق دون الـــــرّخص

 لهــــــا الفعلــــــي الوجــــــود مــــــن للتحقــــــق الــــــرخص لنمــــــاذج المختلفــــــة الأنــــــواع لكافــــــة جــــــرد بعمليــــــة الــــــوزارة

 المختلفـــــة المـــــديريات مـــــع الدوريـــــة المطابقـــــات بـــــإجراء الـــــوزارة قيـــــام وعـــــدم اســـــتخدامها، ســـــلامة ومـــــدى

 وحـــــدة قيـــــام وعـــــدم المـــــديريات، لـــــدى الموجـــــودة الفعليـــــة والإيصـــــالات النمـــــاذج أرصـــــدة مـــــن للتحقـــــق

 .الوزارة إيرادات على رقابية تقارير بإعداد الداخلية الرقابة

بإصـــــدار رخـــــص  منهـــــا قيـــــام بعـــــضتمثـــــل فـــــي مـــــديريات التـــــرخيص ضـــــعف الضـــــوابط فـــــي بعـــــض  

ســــــياقة دون المــــــرور بــــــالإجراءات المعتمــــــدة، ومــــــنح فــــــاحص لــــــرخص تفــــــوق الصــــــلاحيات الممنوحــــــة 

لــــه، وعـــــدم قيـــــام مـــــديريات التـــــرخيص بتـــــدوير فاحصــــين، تطبيقـــــاً لسياســـــة تـــــدوير الفاحصـــــين لضـــــمان 

 سلامة الإجراءات في منح الرخص الشخصية.

 القــــبض وســــندات الفــــواتير بــــدفاتر والخاصــــة القصــــر فنــــدق لــــدى الــــداخلي الضــــبط إجــــراءات ضــــعف 

 تعرضــــها إلــــى بالإضــــافة صــــحيحة، غيــــر بطريقــــة اســــتخدمها إلــــى يــــؤدي قــــد الــــذي الأمــــر والصــــرف،

عــــدم الاتــــزام فنــــدق القصــــر، و  لــــدى البيانــــات أمــــن إجــــراءات فــــي ضــــعف وكــــذلك الضــــياع، لمخــــاطر

لإفصـــــاح المطلـــــوب، بالمبـــــادئ والمعـــــايير المحاســـــبية الدوليـــــة فـــــي إعـــــداد وعـــــرض البيانـــــات الماليـــــة وا

 وعدم وجود سياسات مالية سليمة.

الأربـــــاح المتوقعـــــة أدى إلـــــى عـــــدم تحقيـــــق  ،القصـــــر ســـــتغلال الأمثـــــل لمـــــوارد فنـــــدقلااتحقيـــــق  ضـــــعف 

 العائد المناسب على الاستثمار.وعدم تحقيق 
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 قطاع الحكم المحلي خامساً:
كما في الجدول  اً،تقرير ) 43( 2016 العام خلالالحكم المحلي  قطاع على الصادرة الرقابيةبلغ عدد التقارير 

 التالي:

 التقارير الرقابية الصادرة عن الادارة العامة للرقابة على وحدات الحكم المحلي 

2016 خلال العام  

  الموضوع/الجهة  م  الموضوع/الجهة  م

 .التدقيق على بلدية السموع  23 .2014التدقيق على بلدية الخليل عن العام   1

 .التدقيق على بلدية دورا  2014 24على بلدية أريحا عن العام التدقيق   2

التـــــــــدقيق علـــــــــى بلديـــــــــة الظاهريـــــــــة عـــــــــن العـــــــــام   3

2015. 

التـــــــدقيق علـــــــى مشـــــــرع الكهربـــــــاء فـــــــي بلديـــــــة   25

 .الكرمل

التــــدقيق علــــى بلديــــة الســــيلة الحارثيــــة عــــن العــــام   4

2015. 

 .التدقيق على بلدية تفوح  26

ـــــــــس الخـــــــــدمات   5 ـــــــــى مجل ـــــــــدقيق عل المشـــــــــترك الت

ـــــاه الشـــــرب والصـــــرف الصـــــحي لقـــــرى غـــــرب  لمي

 .2015جنين عن العام 

 .التدقيق على بلدية بيت أولا  27

ـــــــــس الخـــــــــدمات المشـــــــــترك   6 ـــــــــى مجل ـــــــــدقيق عل الت

للتخطــــــــيط والتطــــــــوير ريــــــــف يطــــــــا عــــــــن العــــــــام 

2015. 

 .التدقيق على بلدية بدو  28

التــــدقيق علــــى لجنــــة مشــــاريع رأس الفارعــــة عــــن   7

 .2015العام 

 .التدقيق على بلدية الكفريات  29

التـــدقيق علـــى مجلـــس قـــروي صـــانور عـــن العــــام   8

2015. 

 .التدقيق على بلدية طمون  30

التــــدقيق علــــى مجلــــس قــــروي فرعــــون عــــن العــــام   9

2014. 

 .التدقيق على مجلس قروي دير شرف  31

التــــدقيق علــــى مجلــــس قــــروي الزاويــــة عــــن العــــام   10

2014. 

 .بزاريامجلس قروي التدقيق على   32
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ــــرة عــــن العــــام   11 ــــى مجلــــس قــــروي الطي ــــدقيق عل الت

2014. 

 .التدقيق على مجلس قروي الطيبة  33

التــــدقيق علـــــى مجلــــس قـــــروي صــــيدا عـــــن العـــــام   12

2014. 

 .التدقيق على مجلس قروي برقا 34

ــــــى مجلــــــس قــــــروي بيــــــت دقــــــو عــــــن   13 التــــــدقيق عل

 .2015العام 

 .التدقيق على مجلس قروي قوصين 35

التـــــدقيق علـــــى مجلـــــس قـــــروي بيـــــت كاحـــــل عـــــن   14

 .2014العام 

 .التدقيق على مجلس قروي بيت إيبا 36

التـــدقيق علـــى مجلـــس قـــروي دومـــا عـــن العـــامين   15

2013-2014. 

 .التدقيق على مجلس قروي دير نظام 37

 .مجلس قروي الريانالتدقيق على  38 .التدقيق على وزارة الحكم المحلي  16

 .التدقيق على مجلس قروي عوريف 39 .بلدية الرامالتدقيق على   17

 .التدقيق على مجلس قروي سرطة  40 .التدقيق على بلدية بيرزيت  18

 .التدقيق على مجلس قروي العرقة 41 .لجنة معارف عرابةالتدقيق على  19

هيئــــــــات  10التعيينــــــــات فــــــــي التــــــــدقيق علــــــــى  42 .التدقيق على بلدية قباطية 20

 .2015محلية عن العام 

هيئات محلية  10المشاريع في التدقيق على  43 .التدقيق على بلدية إذنا 21

 .2015عن العام   .التدقيق على بلدية يطا 22

  

 التـــــدقيق نتـــــائج أهـــــم أن تبـــــين ،2016 العـــــام خـــــلال الصـــــادرة والتـــــدقيق الرقابـــــة تقـــــارير واقـــــع ومـــــن

  :يلي بما تمثلتالحكم المحلي  قطاع لأعمال

  :الجوهرية المالية النتائج

 الرقابــــــة الداخليــــــة فــــــي بعــــــض الهيئــــــات المحليــــــة، وعــــــدم وجــــــود نظــــــام رقابــــــة داخليــــــة محكــــــم ضــــــعف 

مـــــن التلـــــف والضـــــياع وســـــوء الاســـــتخدام،  يحـــــافظ علـــــى أصـــــول الهيئـــــات المحليـــــة وموجوداتهـــــا ومتيـــــتن

اضــــافة الــــى ضــــعف المســــاءلة الأمــــر الــــذي أدى الــــى تزايــــد حــــالات اســــاءة الائتمــــان واســــتغلال أمــــوال 

  الهيئات المحلية والتفرد في اتخاذ القرارات. 

 ضعف في ادارة الشؤون المالية لدى غالبية الهيئات المحلية تمثل بما يلي:وجود  
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 ،صــــــولية وتســــــجيل العمليــــــات الماليــــــة وقــــــت حــــــدوثهاأعــــــدم الالتــــــزام بمســــــك ســــــجلات محاســــــبية  .1

المحكمـــــة، ولا يـــــتم الترحيـــــل إلـــــى دفـــــاتر أســـــتاذ الإيـــــرادات والمصـــــاريف  ةتنديســـــوغيـــــاب الـــــدورة الم

 في معظم الهيئات المحلية. 

الشـــــكوك  ثيـــــرممـــــا يلمحليـــــة ولا يمكـــــن الاعتمـــــاد عليهـــــا حســـــابات بعـــــض الهيئـــــات ا عـــــدم موثوقيـــــة .2

 نتيجة عدم توفر المعززات اللازمة لإثباتها. حول مدى صحة حدوث

ــــوانين والأنظمــــة والتعليمــــات .3 ــــة لأحكــــام الق ــــات المحلي ــــد مــــن الهيئ ــــة العدي ــــنظم إعــــداد  ،مخالف ــــي ت الت

الموازنـــــــة وتقـــــــدير الإيـــــــرادات والنفقـــــــات، وعـــــــدم اتخـــــــاذ الإجـــــــراءات القانونيـــــــة اللازمـــــــة فـــــــي حـــــــال 

 في الموازنة. ةتجاوز النفقات المعتمد

وجــــــود أخطــــــاء فــــــي ترحيــــــل وتســــــجيل العمليــــــات الماليــــــة ممــــــا أدى الــــــى حــــــدوث فــــــروق مــــــا بــــــين  .4

 الأرصدة الدفترية والأرصدة الفعلية.

لا تســــــتخدم بعــــــض الهيئــــــات المحليــــــة ضــــــعف فــــــي اجــــــراءات ضــــــبط الشــــــيكات المســــــتلمة، حيــــــث  .5

الشـــــيكات عـــــة تحصـــــيل ومتابآليـــــة فعالـــــة لضـــــمان ســـــلامة الإجـــــراءات المتعلقـــــة باســـــتلام وإثبـــــات 

 المواطنين والمكلفين.المستلمة من 

عــــــدم التــــــزام بعــــــض الهيئــــــات المحليــــــة بحصــــــر وتســــــجيل كافــــــة التبرعــــــات المقدمــــــة إليهــــــا ضــــــمن  .6

 حساباتها، وفقاً لما نص عليه النظام المالي للهيئات المحلية.

إســـــــاءة ائتمـــــــان أمـــــــوال بعـــــــض الهيئـــــــات المحليـــــــة وكـــــــذلك اســـــــتغلال أموالهـــــــا مـــــــن قبـــــــل بعـــــــض  .7

 الموظفين ورؤساء الهيئات المحلية.

بهـــــدف إخفـــــاء  بعـــــض الهيئـــــات المحليـــــةوجـــــود شـــــبهات تلاعـــــب وتزويـــــر فـــــي بيانـــــات وســـــجلات  .8

 .عجز مالي أو استغلال الفروق المالية لمصالح شخصية

ــــــة اللازمــــــة ومتابعتهــــــا عــــــدم .9 ــــــوك وإعــــــداد التســــــويات البنكي ــــــزام بمســــــك حســــــابات خاصــــــة للبن  الالت

 .بشكل دوري ومنتظم

ت الصـــــرف وعـــــدم تـــــوفر معـــــززات لالتـــــزام بـــــالقوانين والأنظمـــــة والتعليمـــــات الناظمـــــة لعمليـــــاعـــــدم ا .10

كافيــــــــة مــــــــن فــــــــواتير ضــــــــريبية أصــــــــلية، شــــــــهادات خصــــــــم مصــــــــدر، تقــــــــارير انجــــــــاز،  ةمســــــــتندي

 الموافقات الإدارية اللازمة.

ـــــات المحليـــــة  .11 ـــــد مـــــن الهيئ ـــــاع مديونيـــــة العدي بســـــبب عـــــدم اتخـــــاذ وانخفـــــاض نســـــب التحصـــــيل ارتف

، وعــــــــدم الالتــــــــزام بأحكــــــــام ءات القانونيــــــــة اللازمــــــــة لتفعيــــــــل الجبايــــــــة فــــــــي تلــــــــك الهيئــــــــاتالإجــــــــرا

 الموازنات المعتمدة.
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ــــــدى بعــــــض .12 ــــــات  وجــــــود عجــــــز ل ــــــة عــــــن الوفــــــاء بالتزاماتهــــــا نتيجــــــة ضــــــعف عملي ــــــات المحلي الهيئ

الجبايـــــة وخاصـــــة فـــــي مشـــــروع الميـــــاه والكهربـــــاء، بالإضـــــافة إلـــــى قلـــــة مصـــــادر الـــــدخل فـــــي هـــــذه 

 الهيئات.

ن العديـــــــد مـــــــن الهيئـــــــات المحليـــــــة عـــــــن تحصـــــــيل مـــــــا ينـــــــدرج مـــــــن إيـــــــرادات ورســـــــوم وفـــــــق تهـــــــاو  .13

ـــــــات، رســـــــوم الحـــــــرف  ـــــــات والإعلان ـــــــق برســـــــوم اللافت ـــــــة، وخاصـــــــة فيمـــــــا يتعل صـــــــلاحياتها القانوني

 والصناعات، رسوم الرخص والبناء.

وجـــــود تـــــداخل فـــــي الصـــــلاحيات والمســـــؤوليات خاصـــــة فـــــي الـــــدوائر الماليـــــة وغيـــــاب التخصصـــــية  .14

 الوظائف.في بعض 

اقتطــــــاع رســــــوم التــــــأمين الصــــــحي مــــــن رواتــــــب المــــــوظفين فــــــي بعــــــض الهيئــــــات المحليــــــة،  عــــــدم .15

 حيث يتحمل عدد من الهيئات المحلية عبء تكاليف التأمين الصحي كله أو جزءا منه.

 في: تمخالفات في تنفيذ العطاءات والمشاريع تمثلوجود  

ـــــــديم خـــــــدمات دون طـــــــرح  .1 ـــــــذ أعمـــــــال أو تق أو اســـــــتدراج عـــــــروض  اتعطـــــــاءشـــــــراء مـــــــواد أو تنفي

أفضــــل ســــة فــــي الحصــــول علــــى أجــــود الأصــــناف و أســــعار ممــــا أدى إلــــى عــــدم تحقيــــق مبــــدأ المناف

 الخدمات وبالسعر المناسب.

وتنفيــــــذ المشــــــاريع فــــــي  لســــــقف المــــــالي المعتمــــــد لتنظــــــيم العطــــــاءات واســــــتدراج العــــــروضا تجــــــاوز .2

 .بعض الهيئات المحلية

كفالــــة دخــــول عطــــاء وكفالــــة حســــن تنفيــــذ ولا محاضــــر لاســــتلام المشــــاريع (الابتــــدائي  عــــدم وجــــود .3

 والنهائي) في ملفات المشاريع في بعض الهيئات المحلية.

المنفــــذة مــــن قبــــل بعــــض الهيئــــات  توزيــــع بعــــض المشــــاريعتطبيــــق مبــــدأ العدالــــة فــــي  عــــدم .4

ـــــة علـــــى كامـــــل  ـــــاب المعـــــايير الواضـــــحة المحلي ـــــة، بالإضـــــافة إلـــــى غي نطـــــاق الهيئـــــة المحلي

 اختيارها وتنفيذها.والمعتمدة والمعلنة في 

غيـــــر مبـــــررة فـــــي تنفيـــــذ المشـــــاريع عـــــن مواعيـــــد تســـــليمها فـــــي بعـــــض الهيئـــــات  تـــــأخيراتوجـــــود  .5

 المحلية، ولا يتم خصم غرامات التأخير على المقاولين . 

ة وأعضــــــــاء مجــــــــالس الهيئــــــــات المحليــــــــة مــــــــواقعهم اســــــــتغلال بعــــــــض مــــــــوظفي الهيئــــــــات المحليــــــــ .6

 لتحقيق منافع لهم شخصياً أو لأحد أقاربهم في تنفيذ المشاريع. 
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ــــــي  عــــــدم .7 ــــــذ الأعمــــــال ف ــــــد وتنفي ــــــة بأحكــــــام نظــــــام بشــــــأن توري ــــــات المحلي ــــــد مــــــن الهيئ ــــــزام العدي الت

الهيئـــــــات، فيمـــــــا يتعلـــــــق بتشـــــــكيل لجـــــــان العطـــــــاءات والكفـــــــالات واللجـــــــان الفنيـــــــة وإجـــــــراءات فـــــــتح 

 العطاء وترسيته.

 عمال الهيئات المحلية من خلال:مخالفة القوانين الناظمة لأ 

دون تـــــوفر مخصـــــص فـــــي الموازنـــــة ودون  الهيئـــــات المحليـــــة،صـــــلاحيات نطـــــاق الصـــــرف خـــــارج  .1

الحصـــــول علـــــى مصـــــادقة وزارة الحكـــــم المحلـــــي، حيـــــث تقـــــوم معظمهـــــا بالصـــــرف علـــــى المـــــدارس 

الحكوميـــــة ودفـــــع إيجـــــار لمؤسســـــات ومقـــــرات حكوميـــــة مـــــن موازنتهـــــا، ممـــــا يحملهـــــا أعبـــــاء ماليـــــة 

 إضافية.

قة علـــــى رواتـــــب مخالفـــــة أحكـــــام قـــــانون ضـــــريبة الـــــدخل، فيمـــــا يتعلـــــق باقتطـــــاع الضـــــريبة المســـــتح .2

 الموظفين ومكافآت الأعضاء والعمل الإضافي وعدم توريدها لدائرة ضريبة الدخل.

دون الحصــــول علــــى موافقــــة  فــــي بعــــض الهيئــــات المحليــــة تســــهيلاتو  تخفيضــــاتو  خصــــوممــــنح  .3

عــــــــدم اســــــــتيفاء الرســــــــوم بالمقــــــــدار المحــــــــدد فــــــــي القــــــــوانين و  مســــــــبقة مــــــــن وزارة الحكــــــــم المحلــــــــي

   .والأنظمة

 :ع الكهرباء والمياه) تمثل ذلك فيادارة المشاريع الربحية (مشاري ضعف فيوجود  .4

ــــة .5 ــــى المكلفــــين بســــبب قصــــور الهيئــــات المحلي ــــة عل ــــذمم المدين فــــي تحصــــيل المســــتحقات  ارتفــــاع ال

 عدم تفعيل الجباية وعدم اتخاذ الإجراءات القانونية بحق المتخلفين عن السداد.و 

ــــــد مــــــن  .6 ــــــزام العدي ــــــة، نتيجــــــة عــــــدم الت ــــــاء القطري ــــــاء لصــــــالح شــــــركة الكهرب ــــــة الكهرب ــــــاع مديوني ارتف

كهربــــاء، مــــا أدى إلــــى تكبــــدها مبــــالغ الالهيئــــات المحليــــة بســــداد مــــا ترتــــب عليهــــا مــــن فــــواتير شــــراء 

 كغرامات تأخير.  كبيرةمالية 

انة وفحـــــص دوري ارتفـــــاع نســـــب الفاقـــــد فـــــي مشـــــاريع الميـــــاه والكهربـــــاء نتيجـــــة لعـــــدم وجـــــود صـــــي .7

دون اتخـــــــاذ  والعـــــــدادات اتللشـــــــبكات، ووجـــــــود بعـــــــض حـــــــالات الســـــــرقة والتلاعـــــــب فـــــــي الشـــــــبك

 .اجراءات رادعة بحق المعتدين

علــــى تغطيــــة الحــــد الأدنــــى مــــن نفقاتهــــا  عــــدم قــــدرة المشــــاريع الربحيــــة فــــي معظــــم الهيئــــات المحليــــة .8

بايــــــــة إيراداتهــــــــا التشــــــــغيلية ومعظمهــــــــا تحقــــــــق خســــــــائر نتيجــــــــة ســــــــوء إدارتهــــــــا وقصــــــــورها عــــــــن ج

 المتحققة.
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 :الجوهرية النتائج الإدارية

ــــي   ــــة ف ــــة الكافي ــــد مــــن ضــــعف الضــــوابط الرقابي ــــي العدي ــــرامج الشــــحن المســــبق ف ــــرامج المحاســــبية وب الب

ـــــــة  ـــــــات المحلي ـــــــث الالهيئ ـــــــقابلمـــــــن حي ـــــــة ي ـــــــى الســـــــندات والفـــــــواتير بعـــــــد عملي ة للحـــــــذف والتعـــــــديل عل

البــــــرامج واســــــتخدامها، ممــــــا يــــــؤدي إلــــــى إمكانيــــــة إدخالهــــــا، بســــــبب عــــــدم تحديــــــد الصــــــلاحيات علــــــى 

 تعرض البيانات المالية للضياع أو الحذف ويشكك في مصداقيتها وعدالتها.

وســـــــائل الأمـــــــن والحمايـــــــة اللازمـــــــة علـــــــى الأنظمـــــــة المحاســـــــبية وأجهـــــــزة التخـــــــزين المركزيـــــــة غيـــــــاب  

 المحلية.في بعض الهيئات  لقواعد البيانات

ـــــدى بعـــــض الهيئـــــات المحليـــــة مـــــن ا وادارة والمتابعـــــة ضـــــعف فـــــي التخطـــــيط والتنظـــــيموجـــــود   لمـــــوارد ل

 حيث: 

كمــــا لــــم يــــتم تحــــديثها فــــي هيئــــات  عــــدم وجــــود هياكــــل تنظيميــــة فــــي العديــــد مــــن الهيئــــات المحليــــة، .1

 خرى، وعدم وجود بطاقة وصف وظيفي محدد فيها المهام والمسؤوليات والصلاحيات .أ

تـــــــوفر خطـــــــط تشـــــــغيلية لتنظـــــــيم عمـــــــل إدارات غيـــــــاب التخطـــــــيط الاســـــــتراتيجي والســـــــنوي، وعـــــــدم  .2

 ووحدات الهيئة المحلية.

خطــــة  بعــــض الهيئــــات المحليــــةلا توجــــد فــــي  ضــــعف فــــي تخطــــيط المــــوارد البشــــرية، حيــــثوجــــود  .3

ـــــة لتخطـــــيط المـــــوارد البشـــــرية  ـــــى أســـــس ومعـــــايير  تقـــــومللمـــــوارد البشـــــرية، كمـــــا لا توجـــــد منهجي عل

ـــــــــق أهـــــــــداف ـــــــــة لتحقي ـــــــــد وطبيعـــــــــة المعـــــــــارف والمهـــــــــاراها مهني ـــــــــة وتحدي ت والتخصصـــــــــات المطلوب

 الاحتياجات الحالية والمستقبلية من الموارد البشرية.

للإجــــــراءات  خلافــــــاً ومــــــنح عــــــلاوات  تســــــكين علــــــى الهيكليــــــةو توظيــــــف وترقيــــــة  عمليــــــات جــــــراءا .4

  .وتكافؤ الفرص القانونية وافتقارها لمعايير الشفافية والنزاهة

الهيئــــــات أو موظفيهــــــا،  بعــــــضالتوظيــــــف لاشــــــخاص لهــــــم علاقــــــة مباشــــــرة مــــــع أعضــــــاء مجــــــالس  .5

 مما قد يؤدي لحدوث تضارب مصالح.

مـــــن  %25يـــــة بمبـــــالغ تزيـــــد عـــــن بـــــدل العمـــــل الاضـــــافي لـــــبعض مـــــوظفي الهيئـــــات المحل صـــــرف .6

، بالإضــــافة إلــــى عــــدم وجــــود كشــــوفات يــــتم مــــن خلالهــــا توثيــــق ســــاعات العمــــل الإضــــافي الراتــــب

 ين. للموظف

لإثبـــــات حضـــــور وانصـــــراف المـــــوظفين فـــــي بعـــــض الهيئـــــات المحليـــــة، كمـــــا لا  ســـــجل عـــــدم وجـــــود .7

 يتم العمل بنماذج وأذونات المغادرات.
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ولا يـــــتم  محكمـــــة للمخـــــازن والمســـــتودعات فـــــي معظـــــم الهيئـــــات المحليـــــة ةمســـــتندي دورة عـــــدم تـــــوفر .8

ولا يــــــتم إجــــــراء جــــــرد دوري  اســــــتخدام ســــــندات ادخــــــال وســــــندات اخــــــراج واثباتهــــــا فــــــي الســــــجلات،

 للأصول والعهد.

ولا يوجـــــــــد تـــــــــأمين علـــــــــى محتويـــــــــات  ،الأمـــــــــان والحمايـــــــــة فـــــــــي المســـــــــتودعات وســـــــــائلضـــــــــعف  .9

 .وكذلك لا تتوفر وسائل الأمان اللازمة لحمايتها من السطو والسرقة ،المستودعات

مركزيـــــة للأمـــــلاك وعـــــدم تســـــجيل كافـــــة المعلومـــــات الخاصـــــة بهـــــا وكيفيـــــة  ســـــجلات عـــــدم وجـــــود .10

 امتلاكها، كما لا يوجد سجلات خاصة بالأصول والعهد الشخصية.

ضــــــبط حركــــــة الســــــيارات والمركبــــــات والآليــــــات، حيــــــث لا يوجــــــد ســــــجلات عــــــدم كفايــــــة اجــــــراءات  .11

 خاصة بالحركة، إضافة لمبيت بعض السيارات مع سائقيها.

 :بعض الهيئات المحلية تمثل في مجالسضعف في كفاءة وفاعلية وجود  

اســــتغلال المنصـــــب الــــوظيفي لـــــبعض أعضــــاء ورؤســـــاء الهيئــــات المحليـــــة، لتحقيــــق منفعـــــة ماديـــــة  .1

شـــــــــغال إأو معنويـــــــــة لشخصـــــــــهم أو للغيـــــــــر وخاصـــــــــة فيمـــــــــا يتعلـــــــــق بـــــــــالتوظيف والترقيـــــــــة وفـــــــــي 

 العطاءات.

مكافــــآت شــــهرية بقيمــــة أكثــــر تلــــك الهيئــــات  عضــــاءرؤســــاء وأقيــــام بعــــض الهيئــــات المحليــــة بمــــنح  .2

 من المكافأة المحددة بالنظام.

معظــــم الهيئــــات المحليــــة الإجــــراء القــــانوني بخصــــوص تغيــــب أعضــــاء مجالســــها عــــن  عــــدم اتخــــاذ .3

دون عـــــذر رســـــمي، كمـــــا لـــــم يـــــتم الخصـــــم مـــــن قيمـــــة ضـــــور ثـــــلاث جلســـــات متتاليـــــة أو أكثـــــر ح

  المكافأة الشهرية للعضو المتغيب عن حضور الجلسات. 

ـــــدها  عـــــدم .4 ـــــى مـــــن الجلســـــات الواجـــــب عق ـــــد الحـــــد الأدن ـــــة بعق ـــــات المحلي ـــــي معظـــــم الهيئ ـــــزام ف الالت

 ) جلسات خلال الشهر الواحد.4بواقع (

) لســـــنة 5لأبنيـــــة والتنظـــــيم رقـــــم (بتطبيـــــق نظـــــام ا الالتـــــزام فـــــي العديـــــد مـــــن الهيئـــــات المحليـــــةضـــــعف  

ـــــــــة بحـــــــــق وضـــــــــعف فـــــــــي  ،2011 ـــــــــر المرخصـــــــــة واتخـــــــــاذ الإجـــــــــراءات القانوني ـــــــــة غي متابعـــــــــة الأبني

، المخــــالفين مـــــنهم، ومـــــنعهم مـــــن البنـــــاء قبـــــل تصـــــويب أوضـــــاعهم والحصـــــول علـــــى التـــــرخيص الـــــلازم

 مما يؤثر على التخطيط والتنظيم العمراني في مناطق نفوذ هذه الهيئات.
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 غير الحكوميةقطاع المنظمات والمؤسسات  سادساً:
ـــــغ ـــــى الصـــــادرة الرقابيـــــة التقـــــارير عـــــدد بل  العـــــام خـــــلالالمنظمـــــات والمؤسســـــات غيـــــر الحكوميـــــة  قطـــــاع عل

  كما في الجدول التالي: اً تقرير ) 19( 2016

  التقارير الرقابية الصادرة عن الادارة العامة للرقابة على قطاع المنظمات والمؤسسات غير الحكومية

  2016خلال العام  

  الموضوع/الجهة  م  الموضوع/الجهة  م

  .جمعية أصدقاء المريض الخيرية/طولكرم  11.هيئة شؤون المنظمات الأهلية  1

2  
ـــــــــوان  الهيئـــــــــة المســـــــــتقلة لحقـــــــــوق الإنســـــــــان "دي

 .المظالم" 
  .اتحاد نقابات عمال فلسطين/فرع سلفيت  12

  .اصحاب مدارس السياقة/بيت لحمنقابة   13  .جمعية المجلس الفلسطيني للإسكان  3

  .جمعية فرص انسانية للسلام  14.جمعية إسكان الشرطة التعاونية  4

  .اتحاد نقابات عمال فلسطين/فرع نابلس  15  .جمعية مدققي الحسابات الفلسطينيين  5

  .والسنوكر للبلياردو الفلسطيني الاتحاد  16 .مؤسسة الحق (القانون من أجل الإنسان)  6

7  
النيــــــــزك للتعلــــــــيم المســــــــاند والإبــــــــداع  مؤسســــــــة

 .العلمي/رام االله
  .جمعية إعلامنا للدراسات والتطوير/رام االله  17

  .نقابة الكهربائيين الفلسطينيين  18  .الجمعيات التعاونية الزراعية اتحاد  8

9  
ــــــــيم الســــــــياقة/رام  نقابــــــــة أصــــــــحاب مــــــــدارس تعل

  .الجرحى ورعاية الشهداء أسر مؤسسة  19  .سلفيت ،البيرة ،االله

    .جمعية المرأة الحديثة/نابلس  10

  

 فـــي التـــدقيق نتـــائج أهـــم أن تبـــين ،2016 العـــام خـــلال الصـــادرة والتـــدقيق الرقابـــة تقـــارير واقـــع ومـــن

  :يليفيما  تمثلتالمنظمات والمؤسسات غير الحكومية  قطاع

  حيث: قصور القوانين والأنظمة الداخلية والأساسية المنظمة لعمل القطاع الأهلي من 

حيـــــــث بقـــــــي قبـــــــول  ،قـــــــانون الجمعيـــــــات بـــــــاب الانتســـــــاب لعضـــــــوية الهيئـــــــة العامـــــــة عـــــــدم تنظـــــــيم .1

لقــــرار مجلــــس الادارة كمــــا لــــم يــــتم تنظــــيم ذلــــك فــــي الأنظمــــة  عضــــوية المتقــــدم للانتســــاب خاضــــعاً 

 الداخلية لبعض المؤسسات.
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ـــــى .2 ـــــات حت ـــــنظم أعمـــــال النقاب ـــــابي ي ـــــانون نق ـــــذي أدى الآن،       عـــــدم وجـــــود ق ـــــى الاجتهـــــاد الأمـــــر ال إل

 الشخصي في معالجة العديد من الأمور.

حيــــــــث لــــــــوحظ بــــــــأن المــــــــواد  ،1956لســــــــنة ) 17(قصــــــــور قــــــــانون الجمعيــــــــات التعاونيــــــــة رقــــــــم  .3

المنصــــــوص عليهــــــا فــــــي القــــــانون لا تعــــــالج جميــــــع القضــــــايا التــــــي تطــــــرأ علــــــى عمــــــل الجمعيــــــات 

 التعاونية بالوقت الحالي.

مصـــــادق عليـــــه مـــــن المجلـــــس التشـــــريعي أو رئـــــيس  لهيئـــــة المنظمـــــات الأهليـــــةعـــــدم وجـــــود قـــــانون  .4

دولــــــــــــة فلســــــــــــطين حيــــــــــــث أن الهيئــــــــــــة تعمــــــــــــل بموجــــــــــــب مرســــــــــــوم رئاســــــــــــي صــــــــــــادر بتــــــــــــاريخ 

، ممــــــــــــا يحــــــــــــول دون وجــــــــــــود مرجــــــــــــع قــــــــــــانوني لتحديــــــــــــد وتفصــــــــــــيل مهامهــــــــــــا 15/12/2012

 واختصاصاتها.

عـــــــدم وجـــــــود قـــــــانون للهيئـــــــة المســـــــتقلة لحقـــــــوق الإنســـــــان "ديـــــــوان المظـــــــالم" مصـــــــادق عليـــــــه مـــــــن  .5

س التشـــــريعي أو رئـــــيس دولـــــة فلســـــطين، حيـــــث أن الهيئـــــة تعمـــــل وفقـــــا لقـــــرار إنشـــــائها رقـــــم المجلـــــ

 م الصادر عن الرئيس الراحل ياسر عرفات.1995) الذي نشر في العام 59(

 قصور في أداء مجالس الإدارة والهيئات العامة لبعض المؤسسات من حيث:وجود  

ــــــــي إدارة ومتابعــــــــة أعمــــــــ .1 ــــــــاب دور بعــــــــض مجــــــــالس الادارة ف ــــــــث غي ــــــــة، حي ال المؤسســــــــات الأهلي

 أُعطيت الإدارة التنفيذية صلاحيات مُطلقة.

التــــــأخر فــــــي اجــــــراء انتخابــــــات مجــــــالس ادارة بعــــــض الجمعيــــــات بشــــــكل مخــــــالف للمــــــدة القانونيــــــة  .2

 المنصوص عليها في النظام الأساسي. 

نظمــــــة الداخليــــــة ا فــــــي بعــــــض الجهــــــات مــــــن حيــــــث اعــــــداد الأبــــــدوره مجــــــالس الادارة  عــــــدم قيــــــام .3

شــــرافي والرقــــابي علــــى أعمــــال الادارة التنفيذيــــة ودورهــــا فــــي ظمــــة لعمــــل الجمعيــــة او دورهــــا الإلناا

 من قانون الجمعيات. 1بند رقم  18التوظيف واقرار اللوائح الادارية خلافاً للمادة 

بعــــــــــض الجمعيــــــــــات بتقــــــــــديم تقــــــــــارير ســــــــــنوية وماليــــــــــة لــــــــــوزارة الداخليــــــــــة ووزارت  عــــــــــدم التــــــــــزام .4

 الاختصاص خلافاً لقانون الجمعيات. 

ـــــي المـــــادة  .5 ـــــه ف ـــــي عقـــــد اجتماعهـــــا الســـــنوي المنصـــــوص علي ـــــأخر بعـــــض الهيئـــــات العامـــــة ف  23ت

ــــل المهــــام المنوطــــة بهــــا مثــــل  ــــى عــــدم تفعي ــــات، بالإضــــافة ال وضــــع السياســــات مــــن قــــانون الجمعي

 للمؤسسة وانتخاب مدقق الحسابات الخارجي.هات العامة والتوجي

ــــــات  .6 ــــــة الانتخاب ــــــات قبيــــــل عملي ــــــبعض الجمعي ــــــة العامــــــة ل ــــــى طلبــــــات الانتســــــاب للهيئ الموافقــــــة عل

لضــــــمان حســــــم أصــــــوات انتخابيــــــة لصــــــالح بعــــــض المرشــــــحين الموجــــــودين فــــــي مجلــــــس الإدارة، 
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بعضــــــهم جــــــاء شــــــكلياً  الأمــــــر الــــــذي قلــــــل مــــــن فاعليــــــة أعضــــــاء الهيئــــــات العامــــــة لكــــــون انتســــــاب

 ولفترة محدودة.

 قصور في أداء العديد من الوزارات ذات الاختصاص ووزارة الداخلية من حيث:وجود  

عــــــــدم كفايــــــــة إجــــــــراءات وزارات الاختصــــــــاص فــــــــي متابعــــــــة أنشــــــــطة الجمعيــــــــات الموكلــــــــة لهــــــــا  .1

 من قانون الجمعيات. 6والمندرجة ضمن اختصاصها خلافاً للمادة 

ـــــي متابعـــــة أعمـــــ قصـــــور دور وزارة العمـــــل .2 ـــــع ضـــــمن ف ـــــي تق ـــــة الت ـــــات التعاوني ـــــات والجمعي ال النقاب

 اختصاصها.

هليــــــة"، الا أنــــــه تبــــــين قصــــــور " هيئــــــة المنظمــــــات الأ علــــــى الــــــرغم مــــــن إنشــــــاء منظمــــــة حكوميــــــة .3

ــــة، وعــــدم وجــــود نتــــائج ملموســــة حــــول أعمالهــــا فــــي  أدائهــــا ــــي متابعــــة أعمــــال المؤسســــات الأهلي ف

 تنسيق وتنظيم عمل القطاع.

 ة الداخلية في العديد من مؤسسات العمل الأهلي من حيث: ابط الرقابقصور ضو  

بعـــــض المؤسســـــات بإعـــــداد خطـــــط ســـــنوية مرتبطـــــة بالخطـــــة الاســـــتراتيجية ومنســـــجمة  عـــــدم إلتـــــزام .1

 هداف الاستراتيجية.الأمع 

مـــــــدقق الحســـــــابات الخـــــــارجي فـــــــي بعـــــــض الجمعيـــــــات مســـــــؤولية اعـــــــداد القـــــــوائم والبيانـــــــات  تـــــــولي .2

الماليــــــة الختاميــــــة الســــــنوية وأخــــــذ المصــــــادقة الشــــــكلية عليهــــــا مــــــن مجلــــــس الادارة، خلافــــــاً للمــــــادة 

 .2000) لسنة 1الخدمة والهيئات الأهلية رقم ( من قانون الجمعيات) 4(بند ) 18(

 ،كمــــــا لا يوجــــــد آليــــــات ضــــــبط ورقابــــــة بديلــــــة لمتابعــــــة العمــــــلوحــــــدة رقابــــــة داخليــــــة  عــــــدم وجــــــود .3

ــــــــة إجــــــــراءات رقابيــــــــة تســــــــاعد فــــــــي ضــــــــبط العمــــــــل داخــــــــل بعــــــــض  بالإضــــــــافة لعــــــــدم وجــــــــود أدل

 المؤسسات.

ســـــــلم رواتـــــــب معتمـــــــد يوضـــــــح تسلســـــــل العـــــــلاوات والترقيـــــــات والرواتـــــــب الممنوحـــــــة  عـــــــدم وجـــــــود .4

 للموظفين في الكثير من المؤسسات. 

ليــــــة لــــــدى العديــــــد مــــــن المؤسســــــات لتنظــــــيم الإجــــــراءات الماأنظمــــــة ماليــــــة وإداريــــــة  عــــــدم وجــــــود .5

افتقـــــار العديـــــد مـــــن المؤسســـــات لـــــدورة محاســـــبية تتضـــــمن والشـــــؤون الإداريـــــة حســـــب الأصـــــول، و 

 نماذج مستندية محكمة ومجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات. 

ـــــام .6 ـــــة لإيرادا عـــــدم قي ـــــة تقديري ـــــة المؤسســـــات بإعـــــداد موازن مصـــــادق عليهـــــا مـــــن  تهـــــا ونفقاتهـــــاغالبي

 الجهات الادارية العليا مما يفقدها أداة هامة للتخطيط والرقابة.
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مــــــن حيــــــث  ،الصــــــلاحيات بــــــين المــــــوظفين فــــــي بعــــــض الــــــدوائر الماليــــــةفصــــــل فــــــي  عــــــدم وجــــــود .7

عــــــــــداد التســــــــــويات البنكيــــــــــة ومراجعتهــــــــــا إتســــــــــجيل القيــــــــــود المحاســــــــــبية واعتمادهــــــــــا وترحيلهــــــــــا، 

 كشوف الرواتب وتدقيقها والمصادقة عليها.واعتمادها، اعداد 

 الشــــــؤون الإداريــــــة فــــــي عــــــدد مــــــن المؤسســــــات بمهامهــــــا المناطــــــة بهــــــا وفقــــــاً وحــــــدات عــــــدم قيــــــام  .8

ـــــة إجـــــراءات  ـــــك فـــــي ضـــــبط دوام المـــــوظفين بالإضـــــافة إلـــــى عـــــدم اتخـــــاذ اي للنظـــــام والأصـــــول وذل

 تأديبية في حال مخالفتهم للنظام.

 البنكية في العديد من المؤسسات من حيث: ضعف في إدارة النقد والحساباتوجود  

ــــــــى عــــــــدم صــــــــحة ودقــــــــة  .1 عــــــــدم ســــــــلامة المعالجــــــــة المحاســــــــبية للشــــــــيكات العالقــــــــة، ممــــــــا أدى إل

 اتالشــــــــيك علـــــــىعاليــــــــة  وجـــــــود مخـــــــاطرالتســـــــويات البنكيـــــــة المعــــــــدة بالخصـــــــوص، بالاضــــــــافة ل

ـــــــة الراجعـــــــ ـــــــث إمكاني ـــــــة عليهـــــــا مـــــــن حي ـــــــديمه أو اتجييرهـــــــة نتيجـــــــة لانعـــــــدام الضـــــــوابط الرقابي  اتق

 دون تسجيله دفتريا. عن الشيك الراجع بدلاً  أو السداد النقدي للتحصيل مرة أخرى

عــــدم تطــــابق اســــم المســــتفيد بــــين صــــور الشــــيكات المرفقــــة والصــــور حســــب تأكيــــدات البنــــك، ممــــا  .2

  لا يعطي تأكيداً بالمستفيد الفعلي من هذه الشيكات.

  من حيث: ضعف إدارة الأصول الثابتة في العديد من المؤسسات 

ـــــاع .1 ـــــم  ارتف اعتمـــــاد نســـــب الاســـــتهلاك المعتمـــــدة عـــــن نســـــب الاســـــتهلاك المتعـــــارف عليهـــــا، كمـــــا ت

، ممـــــا أدى نســـــبة اســـــتهلاك للمبـــــاني والإنشـــــاءات، خلافـــــا للمعـــــايير المحاســـــبية المتعـــــارف عليهـــــا

 الى ارتفاع في قيمة مصروف اهتلاك الأصول.

مصـــــــاريف خلافـــــــاً للأصـــــــول  تصـــــــنيف بعـــــــض عمليـــــــات الشـــــــراء الخاصـــــــة بالأصـــــــول باعتبارهـــــــا .2

 .المحاسبية المتعارف عليها

ـــــــوائم راضـــــــي أتخمـــــــين  إعـــــــادة .3 ـــــــى الق ـــــــر التخمـــــــين المـــــــالي عل ـــــــتم عكـــــــس أث اســـــــتثمارية دون أن ي

 المالية.

ـــــــالإجراءات الســـــــليمة الخاصـــــــة بشـــــــراء الأصـــــــول  .4 ـــــــزام ب ـــــــارات دون الالت إجـــــــراء أعمـــــــال شـــــــراء لعق

 التقـــــديري للعقـــــار ممـــــا يحـــــول دون التأكـــــدودون الرجـــــوع الـــــى مخمنـــــي العقـــــارات لمعرفـــــة الســـــعر 

  من نزاهة وشفافية عملية الشراء.

  ضعف إدارة الذمم المدينة والدائنة في العديد من المؤسسات من حيث: 
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فـــــي أرصــــدة الـــــذمم المدينـــــة والـــــذمم الدائنــــة بـــــين القـــــوائم الماليــــة وكتـــــب التأييـــــد ممـــــا وجــــود فـــــروق  .1

الخاصــــــة بالحركــــــات الدائنــــــة والمدينــــــة علــــــى يحــــــول دون التأكــــــد مــــــن اكتمــــــال عمليــــــات التســــــجيل 

 الذمم، ومن صحة وعدالة القوائم المالية المعدة.

ــــديون ذمــــم شــــطب  .2 ــــك وعــــدم وجــــود سياســــة محاســــبية حــــول ال ــــد ذل ــــة دون وجــــود معــــززات تؤي مدين

عــــــرض البيانــــــات (المشــــــكوك فــــــي تحصــــــيلها وتعميــــــر الــــــذمم خلافــــــا للمعيــــــار المحاســــــبي الــــــدولي 

  بالمتطلبات والإرشادات اللازمة لعرض البيانات المالية." الخاص 1رقم " )المالية

عـــــدم تحريـــــر ســـــندات قـــــبض  ضـــــعف إدارة الايـــــرادات الداخليـــــة فـــــي عـــــدد مـــــن المؤسســـــات مـــــن حيـــــث 

ـــــات  ـــــة والشـــــيكات المحصـــــلة، وعـــــدم تســـــجيلها ضـــــمن البيان ـــــداع النقدي ـــــات الإي بخصـــــوص بعـــــض عملي

ـــــــى مليـــــــات التســـــــجيل الخالماليـــــــة ممـــــــا يحـــــــول دون دقـــــــة واكتمـــــــال ع اصـــــــة بـــــــالإيرادات، بالاضـــــــافة ال

عـــــــدم الالتـــــــزام بإيـــــــداع و الســـــــحب المباشـــــــر مـــــــن الإيـــــــرادات المتحصـــــــلة لتغطيـــــــة المصـــــــاريف النثريـــــــة، 

 الإيرادات المتحصلة في الحسابات البنكية. 

تعزيـــــــز بعـــــــض عـــــــدم  ضـــــــعف إدارة المصـــــــاريف التشـــــــغيلية فـــــــي عـــــــدد مـــــــن المؤسســـــــات مـــــــن حيـــــــث 

ـــــة وصـــــرفها مـــــن و  بمســـــتندات ومعـــــززات صـــــرف أصـــــولية، وفاتالمصـــــر  ـــــالغ عالي إصـــــدار شـــــيكات بمب

الحســـــــابات البنكيـــــــة دون إعـــــــداد ســـــــندات صـــــــرف بهـــــــا ودون تعزيزهـــــــا بالوثـــــــائق والمســـــــتندات المؤيـــــــدة 

لهــــا، ممــــا ترتــــب عليــــه عــــدم الإفصــــاح عــــن هــــذه المصــــروفات، الأمــــر الــــذي يــــؤثر علــــى دقــــة وعدالــــة 

 البيانات المالية.

 مصاريف الرواتب في عدد من المؤسسات من حيث:ضعف إدارة  

ســــلم رواتــــب لــــدى الكثيــــر مــــن المؤسســــات، الأمــــر الــــذي أدى الــــى وجــــود تبــــاين كبيــــر  عــــدم وجــــود .1

 في رواتب العاملين فيها.

الخاصــــــة فــــــي حســــــاب  القيــــــود المحاســــــبيةه المحاســــــبي فــــــي تســــــجيل بعــــــض يــــــالتوج صــــــحةعــــــدم  .2

 الرواتب.بمصاريف أخرى لا تخص  حساب الرواتبتم تحميل  الرواتب حيث

مـــــنح رواتـــــب لـــــبعض أعضـــــاء الهيئـــــات الإداريـــــة دون وجـــــود نـــــص صـــــريح فـــــي الأنظمـــــة المتبعـــــة  .3

 يجيز ذلك.

آت الماليـــــة وقيمتهـــــا، عـــــدم وجـــــود معـــــايير واضـــــحة يـــــتم الاعتمـــــاد عليهـــــا لتحديـــــد مســـــتحقي المكافـــــ .4

يــــان أســــباب مقنعــــة مــــنح مكافــــآت ســــنوية لــــبعض المــــوظفين دون غيــــرهم، ودون ببالإضــــافة إلــــى 

 تبرر ذلك.
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  قصور في الامتثال للمواد القانونية الخاصة بعمليات الصرف من حيث:وجود  

الرســـــمية مـــــن خـــــلال اســـــتدراج عـــــروض أســـــعار وطـــــرح عطــــــاءات  بطـــــرق الشـــــراء عـــــدم الالتـــــزام .1

 .إلى عدم الحصول على أفضل العروض وبأقل الأسعارقد يؤدي مما  ،للمشتريات

باقتطـــــــاع  بأحكـــــــام القـــــــوانين والتعليمـــــــات المنظمـــــــة لضـــــــريبة الـــــــدخل فيمـــــــا يتعلـــــــق الالتـــــــزامعـــــــدم  .2

 ي المؤسسة.فوموظ ضريبة الدخل على مقدمي الخدمات

ــــــذ بعــــــض عمليــــــات الصــــــرف دون الال .3 ــــــاق فــــــواتير ضــــــريبية أصــــــليةتنفي ودون الالتــــــزام ، تــــــزام بإرف

للقــــوانين والأنظمــــة المعمـــــول  خلافــــاً وارفــــاق فــــواتير مقاصــــة، ، حضــــار شــــهادات خصــــم مصــــدربإ

 مما تسبب في اهدار أموال على خزينة الدولة. بها

ــــــبعض المــــــوظفين فــــــي اســــــتخدام مركبــــــات خــــــارج أوقــــــات  هيئــــــة المنظمــــــات الاهليــــــةمــــــنح   امتيــــــازات ل

 الدوام الرسمي على الرغم من صرف بدل مواصلات ثابتة لهم.

رأس عملهـــــم ودون وجـــــود أدلـــــة المصـــــادقة علـــــى كشـــــوف دوام بعـــــض المـــــوظفين دون وجـــــودهم علـــــى  

اثبـــــات تؤكــــــد التــــــزامهم بالــــــدوام فـــــي أي جهــــــات أخــــــرى، بالإضــــــافة الـــــى المصــــــادقة علــــــى دوام بعــــــض 

 الموظفين بما يفيد تواجدهم على رأس عملهم بالرغم من تواجدهم خارج البلاد.

عمليــــــــات توظيــــــــف وتعاقــــــــد مــــــــع مقــــــــدمي الخــــــــدمات خلافــــــــاً للأصــــــــول المتبعــــــــة فــــــــي عمليــــــــة  وجــــــــود 

، وتوظيــــــف عــــــدد مــــــن أقــــــارب الهيئــــــة الإداريــــــة لــــــبعض المؤسســــــات خلافــــــاً للأصــــــول، ممــــــا التوظيــــــف

 يحول دون شفافية عملية التعاقد ووجود تحيز في القرار الإداري المتخذ.

إحـــــــدى الجمعيـــــــات الاســـــــكانية التعاونيـــــــة أعمـــــــال الحفـــــــر والتجريـــــــف والبنـــــــاء فـــــــي الأراضـــــــي  مباشـــــــرة 

ــــــرار تخصــــــيص قطعــــــة الأ ــــــل صــــــدور ق ــــــة قب ــــــثلاث الحكومي ــــــارب ال ــــــرئيس بمــــــا يق رض مــــــن فخامــــــة ال

جمعيـــــة بتحويــــــل الســـــنوات، ممـــــا يعــــــد تعـــــدياً علــــــى الأمـــــلاك الحكوميــــــة، بالاضـــــافة الــــــى قيـــــام رئــــــيس 

دولار مـــــن حســـــاب الجمعيـــــة الـــــى حســـــابه الشخصـــــي دون وجـــــود مـــــا يبـــــرر ويعـــــزز  300,000مبلـــــغ 

 عمليات الصرف.

التعليمــــــات الناظمــــــة فــــــي مــــــنح القــــــروض مــــــن حيــــــث  جمعيــــــة المجلــــــس الفلســــــطيني للاســــــكانمخالفــــــة  

الداعمــــة لقبــــول طلــــب القــــرض، ومــــنح أكثــــر مــــن قــــرض مــــن نفــــس النــــوع لــــنفس  عــــدم اكتمــــال الوثــــائق

 المقترض دون انهائه للقرض الأول.
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 الشؤون القانونية ومتابعة شكاوى الجمهور  سابعاً:
استشــــــارة قانونيــــــة اضــــــافة الــــــى ابــــــداء الملاحظــــــات فــــــي  )128(م 2016خــــــلال العــــــام  الرقابــــــة ديــــــوانقــــــدم 

  من مشاريع القرارات الخاصة بوزارات مختلفة للامانة العامة لمجلس الوزراء.اً مشروع )53(

) شــــــكوى مــــــن جهــــــات مختلفــــــة، بالإضــــــافة الــــــى مــــــا هــــــو 485( 2016تلقــــــى الــــــديوان خــــــلال العــــــام وقــــــد 

  ) شكوى.80ويبلغ ( 2016وتم متابعته في العام  2015مرحل من العام 

مـــــن قبـــــل الإدارة العامـــــة للشـــــؤون  متابعتهـــــا تتمـــــ، 2016) شـــــكوى خـــــلال العـــــام 485ان (ديو الـــــورد الـــــى  

فــــــــي الــــــــديوان وفقــــــــاً لموضــــــــوع وطبيعــــــــة الشــــــــكوى، حيــــــــث قامــــــــت الإدارات  مختصــــــــهالإدارات الو القانونيــــــــة 

إرســــــال تــــــم وقـــــد ، هــــــافيالــــــواردة  يعضـــــاالمو حســــــب لــــــدى الجهــــــات الخاضـــــعة المختصـــــة بمتابعــــــة الشـــــكاوى 

ايضـــــاً لعـــــدد مـــــن المتابعـــــة  ائجنتـــــالـــــى كـــــل مـــــن يلـــــزم لـــــدى الاطـــــراف ذات العلاقـــــة بهـــــا، ومـــــن مخاطبـــــات 

وتــــــم تحويــــــل نتــــــائج ، الجهــــــة بخصوصــــــهاحــــــول أعمــــــال  ةرير رقابيــــــاتقــــــ صــــــدارإ الشــــــكاوى ارتــــــأى الــــــديوان

ــــــة مكافحــــــة الفســــــاد  المتابعــــــات لعــــــدد منهــــــا ــــــى هيئ  شــــــبهات فســــــادلوجــــــود كجهــــــة اختصــــــاص بالمتابعــــــة إل

مـــــا مجموعـــــه  2016التـــــي تـــــم متابعتهـــــا فـــــي العـــــام  ى، وقـــــد بلـــــغ عـــــدد الشـــــكاو لاتخـــــاذ المقتضـــــى القـــــانوني

) شـــــــكوى وردت الـــــــى الـــــــديوان فـــــــي اعـــــــوام ســـــــابقة وتـــــــم متابعتهـــــــا فـــــــي العـــــــام 80منهـــــــا ( ) شـــــــكوى،463(

علـــــى  جاريـــــاً ولا يـــــزال العمـــــل ، الـــــواردة الـــــى الـــــديوان ىمـــــن اجمـــــالي الشـــــكاو  %82مـــــا نســـــبته أي  ، 2016

التــــي  ىوالجــــدول الاتــــي يبــــين عــــدد الشــــكاوي الــــواردة الــــى الــــديوان وعــــدد الشــــكاو  المتبقيــــة. ىمتابعــــة الشــــكاو 

  تم متابعتها:

  2016): عدد الشكاوى خلال العام 1جدول رقم (ال

  العدد  البند  الرقم

  485  2016خلال العام  إلى الديوانالشكاوى الواردة   1

  80  2015العام الشكاوى المرحلة من   2

 565  2016إجمالي عدد الشكاوى في العام   3

  )383+80( 463  2016أجمالي عدد الشكاوى التي تمت متابعتها خلال العام   4

 102  2017الشكاوى المرحلة للعام   5
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) مــــــن %39الشــــــكوى تبــــــين ان ( ةمقدمــــــالجهــــــة الــــــى الــــــديوان مــــــن حيــــــث  ةالــــــوارد ىالشــــــكاو  بــــــالنظر الــــــى

مؤسســــــــات حكوميــــــــة رســــــــمية  مقدمــــــــة مــــــــن ى) مــــــــن الشــــــــكاو %31(، وطنينامقدمــــــــة مــــــــن مــــــــو  ىالشــــــــكاو 

، امـــــــــا حكوميـــــــــةمـــــــــوظفي مؤسســـــــــات  مقدمـــــــــة مـــــــــن ى) مـــــــــن الشـــــــــكاو %22.5، وان (ومؤسســـــــــات عامـــــــــة

ـــــد كانـــــت نســـــبة الشـــــكاو  ، ىجمـــــالي الشـــــكاو إ) مـــــن %5.4المقدمـــــة منهـــــا ( ىمؤسســـــات المجتمـــــع المـــــدني فق

ــــواردة  ى) مــــن الشــــكاو %2.2مؤسســــات القطــــاع الخــــاص (فــــي حــــين بلغــــت نســــبة الشــــكاوى المقدمــــة مــــن  ال

  الى الديوان . والجدول الاتي يوضح ذلك:

  م2016): تصنيف الشكاوى حسب الجهات الواردة منها الشكوى خلال العام 2جدول رقم (ال

  العدد  البند  الرقم

  190  مواطنين  1

  109  موظفي المؤسسات الحكومية  2

 149  والمؤسسات العامةالمؤسسات الحكومية الرسمية   3

  26  مؤسسات المجتمع المدني  4

  11  القطاع الخاص  5
  

الشــــكاوى والطلبــــات التــــي وردت الــــى الــــديوان مــــن المؤسســــات الحكوميــــة الرســــمية والمؤسســــات  ومــــن واقــــع

ـــــاً فـــــي العـــــام  149العامـــــة والتـــــي بلغـــــت  ـــــة مكافحـــــة الفســـــاد، 2016طلب ، نجـــــد ان غالبيتهـــــا وردت مـــــن هيئ

ـــــغ عـــــدد  ـــــث بل ـــــة خـــــلال العـــــام حي ـــــي وردت مـــــن الهيئ ـــــات الت ـــــاً ل120( 2016الشـــــكاوى والطلب ـــــدقيق ) طلب لت

ــــديوان بمتابعتهــــا فــــي العــــام فــــي شــــكاوى وردت الــــى الهيئــــة ، وقــــد بلــــغ عــــدد الشــــكاوى والطلبــــات التــــي قــــام ال

ـــــــد الهيئـــــــة بنتـــــــائج المتابعـــــــة مـــــــا مجموعـــــــه ( 2016 ) وردت الـــــــى 21، منهـــــــا () طلبـــــــاً وشـــــــكوى112وتزوي

) مــــن اجمــــالي الشــــكاوى %79، اي مــــا نســــبته (2016وتــــم متابعتهــــا فــــي العــــام  2015ي العــــام الــــديوان فــــ

  والجدول الاتي يوضح ذلك: .التي وردت الى الديوان من الهيئةوالطلبات 

  2016خلال العام  والطلبات الواردة من هيئة مكافحة الفساد ): عدد الشكاوى3جدول رقم (ال

  العدد  البند  الرقم

  120  .2016خلال العام  إلى الديوانالواردة  والطلبات الشكاوى  1

  21  .2015المرحلة من العام  والطلبات الشكاوى  2
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 141  .2016في العام  والطلبات إجمالي عدد الشكاوى  3

التـــــــي تمـــــــت متابعتهـــــــا خـــــــلال العـــــــام والطلبـــــــات  أجمـــــــالي عـــــــدد الشـــــــكاوى   4

2016.  

112 )21+91(  

 29  .2017الشكاوى المرحلة للعام   5

  

حســــــب الجهــــــات المشــــــتكى عليهــــــا وفــــــق القطاعــــــات الرقابيــــــة فــــــي الــــــديوان  ىمــــــن خــــــلال تصــــــنيف الشــــــكاو 

ـــــم متابعتهـــــا مـــــن قبـــــل الادارات ىوالشـــــكاو  ـــــه  العامـــــة التـــــي ت ـــــين ان ـــــى الإدارة  شـــــكوى 74 وردالرقابيـــــة ، تب إل

شـــــكوى وردت  140 وهنـــــاك ،قيـــــد المتابعـــــة لا تـــــزال منهـــــا والبقيـــــة 67ة ة للشـــــؤون القانونيـــــة تـــــم متابعـــــالعامـــــ

ــــى إ ــــيادارة إل ــــى الحكــــم المحل ــــة عل ــــم متابعــــة  ،لرقاب ــــزال و منهــــا  97ت ــــد المتابعــــة، كمــــا وردت  43لا ت إلــــى قي

ــــــى ادارة اإ ــــــة عل ــــــة لرقاب ــــــة والثقافي ــــــم متابعــــــة 95لخــــــدمات الاجتماعي ــــــزال  79 شــــــكوى ت ــــــد  16منهــــــا ولا ت قي

قيــــــد  لا تــــــزال 19و منهــــــا 30ابعــــــة تــــــم متلرقابــــــة علــــــى الاقتصــــــاد دارة اإلــــــى إشــــــكوى وردت  49، المتابعــــــة

لا  منهـــــا والبـــــاقي 30ة شـــــكوى تـــــم متابعـــــ 35ابـــــة علـــــى الحكـــــم والأمـــــن لرقدارة اإلـــــى إالمتابعـــــة، كمـــــا وردت 

ـــــزال ـــــد المتابعـــــة ت ـــــد ، قي ـــــة بمتابعـــــةلإدارة العامـــــة قامـــــت اوق ـــــة التحتي ـــــى البني  45صـــــل أشـــــكوى مـــــن  37 عل

لـــــــى الإدارة العامـــــــة للرقابـــــــة علـــــــى المنظمـــــــات إ، كمـــــــا وردت قيـــــــد المتابعـــــــةلا تـــــــزال  والبقيـــــــة واردهشـــــــكوى 

والجـــــــدول  .قيـــــــد المتابعـــــــةى لا تـــــــزال شـــــــكاو  4منهـــــــا و 43شـــــــكوى تـــــــم متابعـــــــة  47الأهليـــــــة والمؤسســـــــات 

  الاتي يوضح ذلك:

  الرقابية القطاعات وفق الجهات الوارد عليها شكاوى حسب ىالشكاو  ): تصنيف4جدول رقم (ال

  التنظيميالقطاع حسب الهيكل  الرقم
عدد 

  الشكاوى

عدد الجهات 

الوارد عليها 

شكاوى ضمن 

  القطاع

عدد الشكاوى 

التي تم 

  متابعتها

نسبة 

  المتابعة

 %91  67  8  74   .الإدارة العامة للشؤون القانونية  1

2  
الإدارة العامـــــــــــــــة للرقابـــــــــــــــة علـــــــــــــــى المؤسســـــــــــــــات 

  .الاهليةوالمنظمات 
47  23  43  91%  
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3  
الخـــــــــــــــــدمات الإدارة العامـــــــــــــــــة للرقابـــــــــــــــــة علـــــــــــــــــى 

  .الاجتماعية
95  9  79  83%  

  %86  30  17  35  .الإدارة العامة للرقابة على الحكم والأمن  4

  %69  97  71  140  .الإدارة العامة للرقابة على الحكم المحلي  5

  %82  37  13  45  .الإدارة العامة للرقابة على البنية التحتية  6

  %61  30  13  49  .الإدارة العامة للرقابة على الاقتصاد  7

  %79  383  154  485  المجموع

  

 العطاءات   ثامناً:
 فـــــي عـــــدة جهـــــات فـــــي اجتماعـــــات لجـــــان العطـــــاءات المركزيـــــة بصـــــفة عضـــــو مراقـــــب ديـــــوان الرقابـــــةشـــــارك 

، المركزيــــــة لــــــوزارة الاشــــــغال العامــــــة ) عطــــــاء، موزعــــــة علــــــى العطــــــاءات368(بمجمــــــوع  2016العــــــام  فــــــي

موزعـــــة  ،، بالإضـــــافة الـــــى عطـــــاءات الـــــدائرةالهيئـــــات المحليـــــة، وعطـــــاءات ات دائـــــرة اللـــــوازم العامـــــةوعطـــــاء

  قطاعات الرقابية على النحو الآتي:ال وفق

  2016كشف توضيحي بالعطاءات المركزية التي شارك فيها ديوان الرقابة خلال العام

  عدد العطاءات ( فتح/احالة )  الادارة العامة  م

  179  الادارة العامة للرقابة على الاقتصاد  1

  55  الإدارة العامة للرقابة على الخدمات الاجتماعية والثقافية  2

  102  الإدارة العامة للرقابة على البنية التحتية  3

  32  الإدارة العامة للرقابة على وحدات الحكم المحلي  4

  368  المجموع
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حالــــــت دون  ،ان مشــــــاركة الــــــديوان فــــــي لجــــــان العطــــــاءات بصــــــفة  "مراقــــــب" تعتبــــــر رقابــــــة ســــــابقة "مانعــــــة"

حــــــدوث مخالفــــــات جوهريــــــة فــــــي عمــــــل لجــــــان العطــــــاءات فــــــي مــــــا يتعلــــــق بــــــاجراءات فــــــتح واحالــــــة واعــــــادة 

  :الملاحظات الاتيةوقد برزت اهم الطرح والترسية للعطاءات المشارك بها، 

الــــــتحفظ علــــــى ذكــــــر أســــــماء ماركــــــات "علامــــــات تجاريــــــة" فــــــي عــــــدة عطــــــاءات فــــــي عطــــــاءات لجنــــــة  -

 اسلة الجهات ذات العلاقة بالموضوع.العطاءات المركزية، وتم مر 

ــــــر  - ــــــاره غي ــــــى الأرخــــــص باعتب ــــــة عل ــــــي وزارة الصــــــحة بالإحال ــــــة العطــــــاءات الخاصــــــة ف ــــــام لجن عــــــدم قي

مطـــــــابق نظـــــــرا لوجـــــــود توصـــــــيات لجـــــــان فنيـــــــة، إلا أن هـــــــذه التوصـــــــيات فـــــــي بعـــــــض الأحيـــــــان غيـــــــر 

 .واضحة وينقصها التوثيق عند تقديم مبررات حول استبعاد الأرخص غير المطابق
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  الباب الثاني: النتائج الجوهرية لأعمال رقابة الأداء ورقابة تكنولوجيا المعلومات

  :اولاً: رقابة الأداء

التأكــــــد مــــــن أن الأداء العــــــام يتفــــــق مــــــع أحكــــــام القــــــوانين والأنظمــــــة واللــــــوائح والقــــــرارات والتعليمــــــات النافــــــذة "

 ديوان الرقابة).من قانون  23المادة (. "ممكنةوفي حدودها وأنه يمارس بأفضل طريقة وبأقل تكلفة 

داء، للمســـــاهمة فـــــي الأ ومنهـــــا تـــــدقيقفـــــي مختلـــــف مجـــــالات التـــــدقيق  هلـــــى تطـــــوير عملـــــإيســـــعى الـــــديوان 

ـــــيمســـــاعدة الجهـــــات الخاضـــــعة  ـــــل لل ســـــتغلاللاا ف ـــــه  مـــــواردالأمث ـــــة، وعلي ـــــاءة وفاعلي المتاحـــــة باقتصـــــاد وكف

 مــــــدىوالوقــــــوف علــــــى  داءالأتــــــدقيق  نطــــــاق توســــــيعة علــــــى قائمــــــ واســــــتراتيجية سياســــــة تبنــــــيقــــــام الــــــديوان ب

ــــديوان خــــلال العــــام حيــــث ، المتبعــــة جــــراءاتالإ فاعليــــة ــــة الأداء الصــــادرة عــــن ال ــــغ عــــدد تقــــارير رقاب بل

ــــارير3( 2016 ــــي مجــــالات ) تق ــــي المختصــــة الجهــــات دور( ف ــــة ف ــــات متابع لأصــــحاب الضــــريبية  الملف

فلســـــطين، وإدارة الدولـــــة  تخضـــــير مشـــــروع إدارة فـــــي ومـــــديرياتها الزراعـــــة وزارة ، أداءالمهـــــن الحـــــرة

ــــى أهــــم ، )للمبــــاني الحكوميــــة فــــي القطــــاع المــــدني ــــديوان إل ــــة والتوصــــيات النتــــائجوخلــــص ال  الجوهري

  :لآتيةا

  النتائج الجوهرية:

ــــــدى الضــــــريبي التهــــــرب مكافحــــــة فــــــي المختصــــــة الجهــــــات دور فــــــي وجــــــود قصــــــور -  المهــــــن أصــــــحاب ل

 العوائـــــد مـــــن الخزينـــــة العامـــــة لصـــــالح المحصـــــلة المبـــــالغ حجـــــم انخفـــــاض إلـــــى الأمـــــر الـــــذي أدى الحـــــرة،

ـــــد لتلـــــك المهـــــن، الضـــــريبية  المرافـــــق وادارة الاجتماعيـــــة المســـــاعدات تقـــــديم علـــــى ســـــلباً  انعكـــــس ذلـــــك وق

 المختصــــة تلــــك الجهــــات كــــان بإمكــــان حيــــث الدولــــة، تنفقهــــا التــــي العامــــة النفقــــات مــــن وغيرهــــا العامــــة

  .وفاعلية كفاءة أكثر بشكل بعملها القيام

  في متابعة الملفات الضريبية للمهن الحرة. المالية ضعف وزارة -

 ذات الجهــــــات مــــــع المضــــــافة القيمــــــة وضــــــريبة الــــــدخل لضــــــريبة العامــــــة الإدارات بــــــين التنســــــيق ضــــــعف -

ـــــــة ـــــــات بشـــــــأن العلاق ـــــــين بيان ـــــــاء، المحـــــــامين،( الحـــــــرة المهـــــــن أصـــــــحاب مـــــــن المكلف  المهندســـــــين، الأطب

  .)المترجمين



68 
 

 الــــدخل ضــــريبة بــــين الإلكترونــــي الــــربط إجــــراء عنــــد المكلفــــين بيانــــات تحــــديث فــــي الماليــــة وزارة قصــــور -

ـــــدوائر جميـــــع فـــــي المكلـــــف تســـــجيل يضـــــمن إجـــــراء أي وضـــــع وعـــــدم المضـــــافة، والقيمـــــة  فـــــي المعنيـــــة ال

  ).الدخل لضريبة العامة الإدارة المضافة، القيمة لضريبة العامة الإدارة( وبالتحديد المالية، وزارة

  آنفة الذكر. الحرة المهن أصحاب من ضريبيا المتهربين بشأن رادعة إجراءات عدم وضع -

 لـــــدى الضـــــريبي التهــــرب مكافحـــــة فـــــي المختصــــة الجهـــــات لـــــدى والســــنوي الاســـــتراتيجي التخطـــــيط غيــــاب -

  الحرة. المهن أصحاب

ــــــام وزارة الزراعــــــة بإعــــــداد خطــــــة اســــــتراتيجية وخطــــــة ســــــنوية تحــــــدد أهــــــداف مشــــــروع تخضــــــير  - عــــــدم قي

ــــى عــــدم وجــــود  ــــذي  مؤشــــراتفلســــطين، بالإضــــافة إل ــــيم دوري للمشــــروع، الأمــــر ال ــــاس لإجــــراء تقي ــــر قي أث

وعـــــــــدم قـــــــــدرة المســـــــــتويات المختلفـــــــــة لاتخـــــــــاذ القـــــــــرارات اللازمـــــــــة لتصـــــــــحيح أي  علـــــــــى كفـــــــــاءة التنفيـــــــــذ

  .انحرافات

حـــــول حجـــــم المســــــاحة الجغرافيـــــة المســـــتهدفة منــــــذ  الزراعــــــة ةم وجـــــود المعلومــــــات الكافيـــــة لـــــدى وزار عـــــد -

، الأمـــــر الـــــذي لا يتـــــيح المجـــــال لتقيـــــيم نســـــبة الرقعـــــة الخضـــــراء فلســـــطينبدايـــــة تنفيـــــذ مشـــــروع تخضـــــير 

  التي ساهم المشروع فيها.

ــــــدى وزارة الزراعــــــة، - ــــــة ل ــــــة وحقيقي ــــــة واضــــــحة أو دراســــــات فعلي ــــــة  عــــــدم وجــــــود منهجي ــــــى الادل تعتمــــــد عل

ــــات ــــد الاحتياجــــات والمقارن ــــدير  الاشــــتال مــــن فــــي تحدي ــــى التق ــــة (كمــــاً، ونوعــــاً)، حيــــث تعتمــــد عل المطلوب

 الشخصي قبل فتح باب التسجيل للمزارعين لتحديد احتياجاتهم الفعلية.

الــــذي زاد عــــدم قيــــام وزارة الزراعــــة بمراعــــاة توزيــــع الأشــــتال علــــى المســــتفيدين بالوقــــت المناســــب، الأمــــر  -

ـــــة  ـــــى هـــــدر المـــــوارد المالي ـــــؤدي إل ـــــاة، ممـــــا ي ـــــد الحي ـــــى قي مـــــن مخـــــاطر عـــــدم بقـــــاء الأشـــــتال الموزعـــــة عل

ــــل مــــن نســــبة مســــاهمة المشــــروع فــــي تخضــــير فلســــطين عمــــا هــــو متوقــــع  المســــتخدمة فــــي المشــــروع ويقل

  أصلاً.

 واضـــــحة الـــــةفع إجـــــراءات بتنفيـــــذ الحكوميـــــة المبـــــاني بـــــإدارة العلاقـــــة ذات الحكوميـــــة الجهـــــات عـــــدم قيـــــام -

 ماليــــــة مبــــــالغ صـــــرف اســــــتمرار إلــــــى أدى ممـــــا الإنفــــــاق، ترشـــــيد بشــــــأن الحكومــــــة توجهـــــات مــــــع تتوافـــــق

  م.2015-2012 الأعوام خلال الحكومية الإيجارات مصاريف تخفيض وعدم مبررة غير
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 الحكوميــــــــة المبــــــــاني لتنظــــــــيم الــــــــوزراء مجلــــــــس عــــــــن صــــــــادرة خاصــــــــة وتعليمــــــــات آليــــــــات عــــــــدم وجــــــــود -

  .)والمملوكة المستأجرة(

 يـــــؤثر ممـــــا قـــــد الحكوميـــــة، المبـــــاني إدارة فـــــي العلاقـــــة ذات الجهـــــات قبـــــل مـــــن التخطـــــيط عمليـــــة قصـــــور -

 خــــــلال مـــــن وذلـــــك الحكوميـــــة، المبـــــاني واســـــتئجار شـــــراء يخـــــص فيمـــــا المناســـــبة القـــــرارات اتخـــــاذ علـــــى

  .المؤسسات لتلك الفعلية الاحتياجات مع تتناسب لا مبانٍ  اختيار

 وزارة موافقــــــة يخــــــص فيمــــــا الحكوميــــــة المبــــــاني إدارة فــــــي العلاقــــــة ذات الجهــــــات بــــــين التنســــــيق ضــــــعف -

 الإنجـــــاز، قيـــــد أو متوقفـــــة أخـــــرى مشـــــاريع وجـــــود ظـــــل فـــــي جديـــــدة، حكوميـــــة مبـــــانٍ  شـــــراء علـــــى الماليـــــة

 تلـــــك تجهيـــــز فـــــي التـــــأخر نتيجـــــة الدولـــــة خزينـــــة علـــــى مبـــــررة غيـــــر ماليـــــة مبـــــالغ هـــــدر إلـــــى ممـــــا أدى

  .المؤسسات تلك عن إيجار بدل صرف لاستمرار أدى الذي الأمر المباني،

 والمســــــتأجرة، مــــــا المملوكــــــة الحكوميــــــة المبــــــاني اختيــــــار بشــــــأن ومعتمــــــدة واضــــــحة معــــــايير وجــــــود عــــــدم -

ــــى ــــان واســــتئجار امــــتلاك أدى إل ــــة مب  الحــــالي وحجمهــــا المؤسســــات عمــــل طبيعــــة مــــع تتناســــب لا حكومي

 .المستقبلي موظفيها عدد في المتوقعة والزيادة
  

  التوصيات الجوهرية:

ــــاً للأســــباب والمســــببات، فقــــد  ــــديوان، ووفق ــــام بهــــا ال ــــدقيق التــــي ق ــــائج المتابعــــة والت ــــى نت اعتمــــادا عل

  توصل الديوان إلى عدد من التوصيات، جاءت على النحو الآتي:

مهندســـــــين، الطبـــــــاء، لأمحـــــــامين، االصـــــــحاب المهـــــــن الحـــــــرة (أمتابعـــــــة مكلفـــــــي الضـــــــرائب مـــــــن ضـــــــرورة  -

 قبل وزارة المالية لضمان التزامهم الضريبي.مترجمين) من ال

اتخـــــاذ الاجـــــراءات القانونيـــــة بحـــــق كافـــــة المتهـــــربين ضـــــريبيا مـــــن اصـــــحاب المهـــــن الحـــــرة وعـــــدم ضـــــرورة  -

 الاقتصار على بعضهم فقط بالإضافة إلى تبني إجراءات رادعة للمتهربين ضريبياً.

ــــــة أعــــــداد يجــــــب إ - ــــــلإٍدارة العامــــــة لضــــــريبة القيإدل جــــــل تســــــهيل أمــــــة المضــــــافة مــــــن جــــــراءات واضــــــحة ل

 إجراءات العمل ومتابعة كافة الملفات بشكل موحد.

صـــــحاب المهـــــن الحـــــرة أعـــــداد خطـــــط اســـــتراتيجية وســـــنوية تشـــــمل متابعـــــة مكلفـــــي الضـــــرائب مـــــن يجـــــب إ -

 .لتهرب الضريبي بشكل ممنهج ومدروس مسبقاة امكافح اتليآو 
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اســـــــتراتيجية تتضـــــــمن أهـــــــداف مشـــــــروع تخضـــــــير ضـــــــرورة قيـــــــام وزارة الزراعـــــــة بإعـــــــداد واعتمـــــــاد خطـــــــة  -

ــــــة ضــــــمن  ــــــاس وموضــــــوعية وواقعي ــــــة للقي ــــــق بحيــــــث تكــــــون الاهــــــداف محــــــددة وقابل فلســــــطين بشــــــكل دقي

ـــــــد ـــــــى تحدي ـــــــي واضـــــــح، بالإضـــــــافة إل ـــــــة المســـــــاحة إطـــــــار زمن ـــــــوي الجغرافي  مـــــــن ســـــــنوياً  اســـــــتهدافها المن

  سنوياً. الخضراء الرقعة زيادة في المشروع مساهمة مدى تقييم في للمساعدة المشروع،

ــــة (كمــــاً ونوعــــاً) مــــن خــــلال  - ــــد الاحتياجــــات مــــن الأشــــتال المطلوب ــــة لتحدي ضــــرورة إعــــداد واعتمــــاد منهجي

ــــــع  ــــــي للمــــــزارعين، بمــــــا يضــــــمن توزي ــــــاج الفعل ــــــق مــــــع الاحتي عمــــــل دراســــــات وبحــــــوث ســــــنوية بمــــــا يتواف

 شروع.الأشتال للمستفيدين خلال الفترة النموذجية لزراعتها لتحقيق نسب نجاح أعلى للم

ـــــــع يجـــــــب مراجعـــــــة - ـــــــة بالمؤسســـــــات الخاصـــــــة الإيجـــــــارات واق  خـــــــاص نظـــــــام وإعـــــــداد والعامـــــــة، الحكومي

 .)العام للعمل المخصصة( العامة الحكومية المباني وتملك باستئجار

 مــــــن الجديــــــدة الحكوميــــــة بالمبــــــاني الخاصــــــة الشــــــراء عمليــــــات لتنظــــــيم اللازمــــــة الخطــــــط يجــــــب إعــــــداد -

 المبـــــاني شـــــراء عمليـــــات تـــــتم بحيـــــث للشـــــراء، تحتـــــاج التـــــي والمؤسســـــات الـــــوزارات أولويـــــة تحديـــــد خـــــلال

 دراســــة علــــى الاقتصــــار وعــــدم النفقــــات، ترشــــيد مبــــدأ مــــن تنطلــــق ومدروســــة ممنهجــــة بطريقــــة الحكوميــــة

 بالشراء. الخاصة الحكومية المؤسسات طلبات

ـــــس عـــــن صـــــادر بقـــــرار لجنـــــة ضـــــرورة تشـــــكيل -  الحاجـــــة وتحديـــــد الإيجـــــارات ملـــــف لدراســـــة الـــــوزراء مجل

 تلــــــــك عمــــــــل طبيعــــــــة مــــــــع تتناســــــــب مبــــــــانٍ  تــــــــوفير امكانيــــــــة إلــــــــى بالإضــــــــافة المبــــــــاني، لتلــــــــك الفعليــــــــة

  .المناسب والموقع المساحة حيث من المؤسسات،

ضـــــــــرورة التنســـــــــيق مـــــــــع الأطـــــــــراف ذات العلاقـــــــــة (وزارة الماليـــــــــة، وزارة الأشـــــــــغال العامـــــــــة والاســـــــــكان،  -

 الســـــيولة تـــــوفر مـــــن للتأكـــــد وذلـــــك جديـــــدة، وميـــــةحك مبـــــان شـــــراء علـــــى الموافقـــــة قبـــــل ومجلـــــس الـــــوزراء)

 توقفها. عدم لضمان الإنجاز قيد للمشاريع المالية

ـــــات ضـــــرورة إيجـــــاد - ـــــة آلي ـــــة رقاب ـــــى فاعل ـــــاني عل ـــــل مـــــن المســـــتأجرة المب ـــــة المؤسســـــات قب ـــــث الحكومي  بحي

 غير المستغلة والمباني التي لا حاجة لاستئجارها. المباني تحديد خلالها من يتم

 بـــــدلاً  بنائهـــــا أو الحكوميـــــة المبـــــاني لشـــــراء التوجـــــه جـــــدوى بخصـــــوص اللازمـــــة الدراســـــات يجـــــب إعـــــداد -

  .الاستئجار من
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  : رقابة تكنولوجيا المعلوماتثانياً 

ــــدقيق  ــــا المعلومــــات جــــزءاً لا يتجــــزأ مــــن عمليــــات التــــدقيق المــــالي، والت لقــــد أصــــبحت عمليــــة تــــدقيق تكنولوجي

تعمـــــــل علـــــــى تحديـــــــد المخـــــــاطر التـــــــي تواجـــــــه ســـــــلامة الإداري وتـــــــدقيق الإمتثـــــــال، وتـــــــدقيق الأداء، بحيـــــــث 

ـــــــك مـــــــن خـــــــلال تقيـــــــيم السياســـــــات والإجـــــــراءات  والبـــــــرامج البيانـــــــات والخصوصـــــــية وســـــــوء الاســـــــتخدام، وذل

تحديــــــد أوجــــــه القصــــــور والــــــنقص و  فــــــي بيئــــــة تكنولوجيــــــا المعلومــــــات لــــــدى الجهــــــات الخاضــــــعة، المحوســــــبة

ـــــراح فيهـــــا  ـــــل وجـــــود  الإجـــــراءات التصـــــحيحيةواقت ـــــي  تكف ـــــة أصـــــول الت ـــــات المناســـــبة لحماي الضـــــوابط  والآلي

وقــــــد بيانــــــات، بــــــأمن وحمايــــــة الالجهــــــة، وضــــــمان دقــــــة وموثوقيــــــة ســــــجلاتها، والإلتــــــزام بالمعــــــايير الخاصــــــة 

 2016الصـــــادرة عـــــن ديـــــوان الرقابـــــة خـــــلال العـــــام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات بلـــــغ عـــــدد تقـــــارير رقابـــــة 

نظـــــام المعلومـــــات الصـــــحية (نظـــــام تســـــجيل الأراضـــــي فـــــي ســـــلطة الأراضـــــي،  تقريـــــرين إثنـــــين وهمـــــا

(HIS) والتوصـــــيات النتـــــائجوخلـــــص الـــــديوان إلـــــى أهـــــم  )،المســـــتخدم فـــــي مجمـــــع فلســـــطين الطبـــــي 

  :لآتيةا الجوهرية
  

  النتائج الجوهرية:

 لـــــدى الجهـــــات المحوســـــبة وجـــــود ضـــــعف عـــــام فـــــي كفايـــــة وفعاليـــــة الضـــــوابط المســـــتخدمة فـــــي الأنظمـــــة -

 .التي تم اجراء الرقابة عليها

، وذلــــك بســــبب عــــدم ســـلطة الأراضــــيفجــــوة مــــا بــــين النظــــام الـــذي تــــم تطــــويره والاحتيــــاج الحقيقــــي ل وجـــود -

ـــــيم احتياجـــــات  ـــــاء أنظمـــــة محوســـــبةوجـــــود دراســـــة تقي ـــــات ومســـــارها ، بن ـــــل تفصـــــيلي للعملي وبخاصـــــة تحلي

  داخل المؤسسة.

دقـــــة أو ســـــلامة البيانـــــات ضـــــمن الأنظمـــــة المحوســـــبة وذلـــــك لعـــــدم وجـــــود ضـــــوابط لضـــــمان  عـــــدم وجـــــود -

  على الدخول لتلك الأنظمة وتوثيق لكافة الاحداث ضمن تلك الأنظمة.

ـــــال - ـــــائق حـــــول خطـــــة اســـــتعادة الأوضـــــاع  مغر ب نـــــه لا يوجـــــد إجـــــراءات أ الكـــــوارث، إلابعـــــد مـــــن وجـــــود وث

فنيـــــــة داخـــــــل المؤسســـــــة وبخاصـــــــة فـــــــي الـــــــنظم المحوســـــــبة والبنيـــــــة التحتيـــــــة للـــــــنظم المحوســـــــبة لضـــــــمان 

 طويلة.توقف في الخدمة لفترة  البيانات أواستمرارية العمل وعدم فقدان 

توقــــــف مخــــــاطر قــــــد يــــــؤدي الــــــى ممــــــا  ،نقــــــص فــــــي وســــــائل الأمــــــان والحمايــــــة لمركــــــز البيانــــــات وجــــــود -

  الخدمات.
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ــــــد الوصــــــول  عــــــدم وجــــــود - ــــــة لتقيي ــــــيم للضــــــوابط الداخلي ــــــذي يشــــــكل خطــــــر إتقي ــــــى المعلومــــــات وال ــــــى  ال عل

  العمل.البيانات والمعلومات في مركز البيانات واستمرارية 

ــــات  وجــــود - ــــة التطــــوير للأنظمــــة بمــــا يتناســــب والعملي ــــي تضــــمن عملي ــــات الموقعــــة والت نقــــص فــــي الاتفاقي

لـــــى عـــــدم وجـــــود خطـــــة او سياســـــات واضـــــحة أو مكتوبـــــة حـــــول إبالإضـــــافة  المؤسســـــة،المتغيـــــرة داخـــــل 

عمليـــــــــة مشـــــــــاركة المعلومـــــــــات مـــــــــع الأطـــــــــراف ذات العلاقـــــــــة وكيفيـــــــــة ضـــــــــمان تـــــــــوفر وســـــــــلامة تلـــــــــك 

  المعلومات.

  اتفاقيات صيانة وتطوير للأنظمة التي تم تطويرها من خارج المؤسسة. عدم وجود -

لاحيات علـــــى مســـــتخدمي الأنظمـــــة المحوســـــبة عـــــدم وجـــــود سياســـــة مكتوبـــــة وواضـــــحة حـــــول توزيـــــع الصـــــ -

فـــــــي المؤسســـــــة، بالإضـــــــافة إلـــــــى عـــــــدم وجـــــــود مســـــــتويات فـــــــي الصـــــــلاحيات داخـــــــل الأنظمـــــــة لضـــــــمان 

 سلامة البيانات المدخلة.

عـــــــدم وجـــــــود دور للرقابـــــــة الداخليـــــــة بمراجعـــــــة البيانـــــــات المدخلـــــــة للتأكـــــــد مـــــــن ســـــــلامة ودقـــــــة البيانـــــــات  -

 ومعالجتها على النظام بشكل دوري.

  

 التوصيات الجوهرية:

ضــــبط عمليــــة طلــــب الوثــــائق بطريقــــة تضــــمن عــــدم و وضــــع سياســــات وإجــــراءات لحفــــظ الوثــــائق ضــــرورة  -

 بسهولة. وثائق الحساسةللوصول الموظفين 

التشــــــفير تقنيــــــات حديثــــــة مــــــن تضــــــمن أمــــــن الأنظمــــــة واســــــتخدام  أمــــــن وحمايــــــةتــــــوفير تقنيــــــات ضــــــرورة  -

 .لتوفير حماية للخدمات المتدفقة في الشبكة

تطبيـــــق قواعـــــد ومتطلبـــــات العمليـــــات الخاصـــــة بمخطـــــط ســـــير عمليـــــة تســـــجيل الأراضـــــي بشـــــكل يجـــــب  -

 .صحيح ضمن نظام تسجيل الأراضي

وتوضــــح  نتضــــمن عمليــــة نقــــل البيانــــات بشــــكل آمــــ وموثوقــــة وجــــود اتفاقيــــات واضــــحة وشــــفافة ضــــرورة -

 .الضوابط المفروضة على عملية النقل

لكترونيـــــا مـــــن خـــــلال إضـــــمن فيهـــــا خـــــروج الكوشـــــان ي بطريقـــــة تســـــجيل الاراضـــــي حوســـــبة نظـــــامضـــــرورة  -

بالإضـــــافة لحوســـــبة الجانـــــب المـــــالي فـــــي النظـــــام بطريقـــــة تضـــــمن دقـــــة  ،وإلغـــــاء الجانـــــب اليـــــدوي ،النظـــــام
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تقبــــــل النظــــــام لأيــــــة تغييــــــرات مســــــتقبلية فــــــي ، و المخــــــرج النهــــــائي مــــــن حيــــــث الرســــــوم المــــــراد تحصــــــيلها

واعتمــــاده حســــب الأصــــول قبــــل العمــــل  راضــــيالقــــانون قــــد تــــؤثر علــــى مراحــــل ســــير عمليــــة تســــجيل الأ

 به.

ضــــــرورة مــــــع  ،وجــــــود سياســــــة فعالــــــة ومعتمــــــدة لإدارة وتنظــــــيم صــــــلاحيات مســــــتخدمي الأنظمــــــةضــــــرورة  -

حوســــــــبة متابعــــــــة صــــــــلاحيات المســــــــتخدمين علــــــــى نظــــــــام و مختلــــــــف الصــــــــلاحيات الممنوحــــــــة  مراجعــــــــة

 .تسجيل الأراضي

واضـــــحة  ووضـــــع سياســـــةوضـــــع سياســـــات وإجـــــراءات لضـــــمان الأمـــــن المـــــادي لغرفـــــة الســـــيرفرات يجـــــب  -

 .لمنع الدخول للأشخاص غير المصرح لهم بالدخول للأماكن الحساسة كغرفة السيرفرات

تــــــوفير موقــــــع بــــــديل يضــــــمن تشــــــغيل الخــــــدمات منــــــه فــــــي حالــــــة حــــــدوث أي كارثــــــة فــــــي الموقــــــع يجــــــب  -

 .الرئيسي

ــــــى تطــــــوير سياســــــ - خارجيــــــة مــــــن خــــــلال تــــــوفير عقــــــد صــــــيانة،  ة الاســــــتعانة بمصــــــادريجــــــب العمــــــل عل

 لعمل على إعداد خطة وسياسة فعالة لاستمرارية عمل النظام.وا

ضــــــرورة العمــــــل ضــــــبط دخــــــول مســــــتخدمي قواعــــــد البيانــــــات، مــــــع يجــــــب العمــــــل علــــــى تحســــــين سياســــــة  -

 على توثيق سياسة واضحة لحماية البيانات والنسخ الإحتياطي.

داد سياســـــة متعلقـــــة بملكيـــــة المعلومـــــات والإجـــــراءات الخاصـــــة بالأعمـــــال عنـــــد ضـــــرورة العمـــــل علـــــى إعـــــ -

الحصــــول علــــى أنظمــــة محوســــبة مــــن الخــــارج، حتــــى تــــتمكن وزارة الصــــحة مــــن مواصــــلة عملياتهــــا فــــي 

 حالات عدم مقدرة الموردين على توفير الخدمة.
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  تقارير رقابة الأداءملخصات 

لأصــــحاب المهــــن  الضــــريبية الملفــــات متابعــــة فــــي المختصــــة الجهــــات تقريــــر الــــديوان حــــول دور .1

 .طباء، والمهندسين)الأمترجمين، المحامين، الالحرة (

الجهـــــات المختصـــــة فـــــي مكافحـــــة التهـــــرب  الأداءقـــــام ديـــــوان الرقابـــــة الماليـــــة والإداريـــــة بـــــإجراء رقابـــــة علـــــى 

مهندســـــين)، وتنـــــاول ال ،طبـــــاءالأمتـــــرجمين، المحـــــامين، الصـــــحاب المهـــــن الحـــــرة (أ فيمـــــا يخـــــصالضـــــريبي 

ــــدى الجهــــات ذات العلاقــــة فــــي الإشــــراف  ، علــــى هــــذا الموضــــوع ورقابتــــهالتقريــــر مراجعــــة إجــــراءات العمــــل ل

الإجــــــراءات، ومــــــدى التــــــزام هــــــذه الجهــــــات بالمعــــــايير  تلــــــكوالأســــــباب التــــــي أدت إلــــــى وجــــــود قصــــــور فــــــي 

  والقوانين والأنظمة المتعلقة بهذا الموضوع.

ذات  لأداء الجهـــــــــاتبهـــــــــا ديـــــــــوان الرقابـــــــــة الماليـــــــــة والإداريـــــــــة  قـــــــــام مـــــــــن خـــــــــلال عمليـــــــــة الرقابـــــــــة التـــــــــي

ـــــــــدخل، الإ(الإ الاختصـــــــــاص  توصـــــــــل ،دارة العامـــــــــة لضـــــــــريبة القيمـــــــــة المضـــــــــافة)دارة العامـــــــــة لضـــــــــريبة ال

إلـــــى الاســـــتنتاج الـــــرئيس بوجـــــود بعـــــض أوجـــــه القصـــــور فـــــي عمـــــل الجهـــــات المختصـــــة فـــــي مجـــــال  الـــــديوان

ـــــذكر، اب المهـــــن الحـــــرة صـــــحفيمـــــا يخـــــص أمكافحـــــة التهـــــرب الضـــــريبي  ـــــام بآنفـــــة ال هـــــذه وأن بإمكـــــانهم القي

  المهمة بكفاءة وفاعلية أكثر.

  أهم النتائج والاستنتاجات الجوهرية التالية: توصل الديوان إلى قدو

  :المحامون
  

ــــى - ــــين  إســــتناداً إل ــــة المحــــامين تب ــــة المحامــــاة  عــــدد المحــــامين الحاصــــلين نأبيانــــات نقاب ــــة مهن ــــى مزاول عل

يضـــــا اختيـــــار جزئيـــــة مـــــن أويوجـــــد لهـــــم مكاتـــــب فـــــي مختلـــــف المحافظـــــات، كمـــــا تـــــم  ،محـــــامي )3360(

فــــــي  اً محاميــــــ )3065( وجــــــودتبــــــين قــــــد مــــــام القضــــــاء الفلســــــطيني، فأعمــــــل المحــــــامين وهــــــي المرافعــــــة 

نـــــــه يوجـــــــد لهـــــــم دخـــــــول أي أ ،مـــــــام القضـــــــاءأقـــــــد قـــــــاموا بـــــــالترافع  2015و / أو العـــــــام  2014العـــــــام 

يــــرادات تحليلنــــا لقواعــــد البيانــــات التــــي تــــم الحصــــول عليهــــا مــــن برنــــامج نظــــام الإمتحققــــة، ومــــن خــــلال 

نـــــه قـــــد بلـــــغ عـــــدد المحـــــامين أتبـــــين لنـــــا  ،حـــــول بيانـــــات المحـــــامين فـــــي ضـــــريبة الـــــدخل RMSالموحـــــد  

ــــــدخل ــــــ )1344( المســــــجلين فــــــي ضــــــريبة ال وعــــــدد المحــــــاميين المســــــجلين فــــــي ضــــــريبة القيمــــــة اً، محامي

نـــــه حســـــب البيانـــــات التـــــي تـــــم أ، وهـــــذا يـــــدل علـــــى 2015نهايـــــة العـــــام حتـــــى  اً محاميـــــ 1146المضـــــافة 
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ــــــدخل وضــــــريبة القيمــــــة  محــــــامٍ  2000الحصــــــول عليهــــــا أن مــــــا يقــــــارب  ــــــر مســــــجلين فــــــي ضــــــريبة ال غي

  المضافة.

ــــين مــــن - ــــ 1344 ب ــــدخل،  اً محامي ــــ 958مســــجل فــــي ضــــريبة ال ــــدفع الضــــريبة اً محامي ــــزم ب ــــر ملت ممــــا  ،غي

بـــــدفع ضـــــريبة الـــــدخل، ولـــــم يـــــتم اتخـــــاذ أي اجـــــراء مـــــن قبـــــل فقـــــط ملتـــــزم  يـــــاً محام 386يـــــدل علـــــى انـــــه 

 ضريبة الدخل لتدارك الموضوع.

ــــي حصــــلنا عليهــــا مــــن ضــــريبة القيمــــة المضــــافة - ــــات الت ــــا للبيان ــــد تحليلن ــــزام ،عن ــــا عــــدم الت ــــين لن  )844(تب

مســـــجل لـــــدى دوائـــــر  اً محاميـــــ) 1146(قـــــرارات الضـــــريبية مـــــن أصـــــل بـــــدفع الضـــــريبة وتقـــــديم الإ اً محاميـــــ

جــــــراء مــــــن قبــــــل الادارة العامــــــة لضــــــريبة القيمــــــة إي أنــــــه لــــــم يــــــتم اتخــــــاذ أمــــــع العلــــــم  ،لمضــــــافةالقيمــــــة ا

 المضافة لتدارك الموضوع.

ــــا  - ــــين لن ــــامج (أتب ــــى برن ــــا عل ــــد اطلاعن ــــزمين RMSيضــــا عن ضــــريبة القيمــــة ب) بخصــــوص المحــــامين الملت

بــــــدفع شــــــيكل واحــــــد فقــــــط ويــــــتم  نيقومــــــو  ، أنهــــــمجــــــل الحصــــــول علــــــى خصــــــم المصــــــدرأالمضــــــافة مــــــن 

 مما يدل على وجود استهتار من قبل الضريبة في ذلك. ،الحصول على خصم المصدر

 :المترجمون

بجمــــــــع البيانــــــــات التــــــــي تخــــــــص المتــــــــرجمين مــــــــن وزارة العــــــــدل المختصــــــــة لمــــــــنح  قــــــــام فريــــــــق الــــــــديوان -

جـــــل حصـــــر أومـــــن  ،حاصـــــلين علـــــى مزاولـــــة المهنـــــة اً مترجمـــــ )190(التـــــراخيص لهـــــم، وقـــــد تـــــم حصـــــر 

فقــــد تــــم اختيــــار جزئيــــة مــــن عمــــل المتــــرجم  ،جــــل إخضــــاعهم للضــــريبةأالمتــــرجمين الــــذين يعملــــون مــــن 

(مـــــع  جـــــل اعتمادهـــــاألـــــى خـــــتم وزارة العـــــدل مـــــن إوراق رســـــمية بحاجـــــة أوهـــــي مـــــا يقـــــوم بـــــه مـــــن ترجمـــــة 

ـــــــم  ـــــــا أالعل ـــــــين لن ـــــــه عـــــــدة اعمـــــــال أخـــــــرى)،  تب ـــــــرجم ل ـــــــرجمين مـــــــن  )108(ن أن المت  )190(صـــــــل أمت

ــــــي وزارة العــــــدلأيقومــــــون بترجمــــــة  ينمــــــزاول اً مترجمــــــ ــــــين  6 ،وراق رســــــمية ف ــــــط كــــــانوا مكلف ــــــرجمين فق مت

  مسجلين في ضريبة الدخل وضريبة القيمة المضافة. 

 :الأطباء

طبـــــاء مـــــن أجـــــل مقارنتهـــــا بجمـــــع بيانـــــات مكلفـــــي ضـــــريبة القيمـــــة المضـــــافة لمهنـــــة الأ قـــــام فريـــــق الـــــديوان -

طبيـــــب مـــــزاول لمهنـــــة الطـــــب يجـــــب أن يحصـــــل علـــــى مـــــع بيانـــــات وزارة الصـــــحة، حيـــــث تبـــــين أن كـــــل 

وعنــــــد مقارنتهــــــا ثبــــــت أن بعــــــض  ،تــــــرخيص مــــــن الإدارة العامــــــة للإجــــــازة والتــــــرخيص فــــــي وزارة الصــــــحة
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ـــــــي ضـــــــريبة القيمـــــــة  ـــــــر مســـــــجلين ف ـــــــل وزارة الصـــــــحة غي ـــــــراخيص مـــــــن قب ـــــــى ت ـــــــاء الحاصـــــــلين عل الأطب

 المضافة.

) 5,756ء، تبـــــين وجـــــود مـــــا يقـــــارب (وبالحصـــــول علـــــى بيانـــــات الأطبـــــاء المـــــزاولين مـــــن نقابـــــة الأطبـــــا -

ن أحـــــالتهم حســـــب تصـــــنيف النقابـــــة (نشـــــط، متقاعـــــد ممـــــارس، مؤجـــــل، تـــــرخيص مؤقـــــت)، علمـــــا  اً طبيبـــــ

، وعلـــــــى اً ) طبيبـــــــ1094عـــــــدد الأطبـــــــاء فـــــــي القطـــــــاع العـــــــام قـــــــد بلغـــــــوا حســـــــب بيانـــــــات وزارة الصـــــــحة (

ن عـــــدد الأطبـــــاء إ، فـــــمهنـــــة الطـــــب خـــــارج القطـــــاع العـــــام ســـــونن أطبـــــاء القطـــــاع العـــــام لا يمار أافتـــــراض 

جــــراء مقارنــــة هــــذا العــــدد إ، وعنــــد اً ) طبيبــــ4,662الــــذين يمارســــون مهنــــة الطــــب كقطــــاع خــــاص بلغــــوا (

 اً ) طبيبـــــــ2018ن عـــــــدد المســـــــجلين فـــــــي ضـــــــريبة الـــــــدخل (أمـــــــع المكلفـــــــين فـــــــي ضـــــــريبة الـــــــدخل تبـــــــين 

نســــــبته أي مـــــا  اً ) طبيبـــــ2,644طبـــــاء قـــــد بلــــــغ (ن عــــــدد غيـــــر المســـــجلين مــــــن الأإ، وبالتـــــالي فـــــمســـــجلاً 

تهـــــرب وجـــــود بعـــــد اســـــتثناء أطبـــــاء القطـــــاع العـــــام، ممـــــا يعتبـــــر مؤشـــــرا علـــــى  ،مـــــن عـــــدد الأطبـــــاء 57%

 من قبل هذه الفئة. كبيرضريبي 

ن عــــدد المســــجلين أوبالمقارنــــة أيضــــا مــــع المســــجلين فــــي ضــــريبة القيمــــة المضــــافة مــــن الأطبــــاء، تبــــين  -

ـــــــ1,449( ـــــــر المســـــــجلين لـــــــدى ضـــــــريأ، أي اً ) طبيب ـــــــد بلـــــــغ ن عـــــــدد الأطبـــــــاء غي بة القيمـــــــة المضـــــــافة ق

بعــــــد اســــــتثناء أطبــــــاء القطــــــاع العــــــام، ممــــــا  ،مــــــن عــــــدد الأطبــــــاء %69أي مــــــا نســــــبته  اً ) طبيبــــــ3213(

 من قبل هذه الفئة. كبير أيضاً تهرب ضريبي وجود على  يعتبر مؤشراً 

  :المهندسون

ــــــدى نقابــــــة المهندســــــين وعــــــدد المكاتــــــب  تبــــــيَّن وجــــــود - تبــــــاين بــــــين عــــــدد المكاتــــــب الهندســــــية المســــــجلة ل

الهندســـــية المســـــجلة لـــــدى ضـــــريبة القيمـــــة المضـــــافة، حيـــــث تبـــــين أن عـــــدد المكاتـــــب الهندســـــية المســـــجلة 

وعـــــــدد المكاتـــــــب الهندســـــــية المســـــــجلة لـــــــدى ضـــــــريبة القيمـــــــة المضـــــــافة ) 557( لـــــــدى نقابـــــــة المهندســـــــين

حيـــــــث لا  ،%49مكتـــــــب غيـــــــر ملتـــــــزم ضـــــــريبياً وبنســـــــبة  )275( بفـــــــارقأي )، 282(وغيـــــــر المنقطعـــــــة 

 .تقوم مكاتب ضريبة القيمة المضافة بمتابعتها وتحصيل المبالغ المستحقة عليها ضريبياً 

يعملــــــون فــــــي  اً مهندســــــ) 2,356( تبــــــين أن عــــــدد المهندســــــين المســــــجلين لــــــدى نقابــــــة المهندســــــينكمــــــا  -

 أي بوجـــــــود فـــــــرق اً،مكلفـــــــ 770مكاتـــــــب هندســـــــية وعـــــــدد المكلفـــــــين المســـــــجلين لـــــــدى ضـــــــريبة الـــــــدخل 
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ــــــ) 1,586( ــــــل الإإدون اتخــــــاذ أي ، %67متهــــــرب ضــــــريبياً وبنســــــبة  اً مكلف دارة العامــــــة جــــــراءات مــــــن قب

 لضريبة الدخل لمتابعتها وتحصيل المبالغ المستحقة عليها ضريبيا.

  

 الداخلية:إجراءات الرقابة 

ــــديوان وجــــود  ،عمــــل المــــوظفين فــــي مــــديريات الضــــريبةالاطــــلاع مــــن خــــلال    تتعلــــق مخــــاطرفقــــد لاحــــظ ال

ـــــفب تـــــؤثر علـــــى مصـــــداقية ومهنيـــــة الموظـــــف، ومـــــن خـــــلال  الضـــــريبي نشـــــوء علاقـــــة بـــــين الموظـــــف والمكل

تبـــــين  ،اجـــــراءات ووســـــائل الضـــــبط المتخـــــذة مـــــن قبـــــل وزارة الماليـــــة بكافـــــة دوائرهـــــإالوقـــــوف والاطـــــلاع علـــــى 

جـــــراءات ضـــــبط داخلـــــي تضـــــمن عـــــدم تضـــــارب المصـــــالح بـــــين المـــــوظفين إأن وزارة الماليـــــة لا يوجـــــد لـــــديها 

 .  ضريبياً  في الدوائر والمكلفين

  

 :جراءات المتبعة بحق المتهربين ضريبياً الإ

عــــــدد القضــــــايا التــــــي تــــــم رفعهــــــا ضــــــد المتهــــــربين ضــــــريبيا للقضــــــاء الفلســــــطيني مــــــن قبــــــل وزارة الماليــــــة إنَّ 

جمـــــالي عـــــدد المتهـــــربين مـــــع إبالمقارنـــــة مـــــع  وقـــــد اقتصـــــر علـــــى بعـــــض المتهـــــربين ضـــــريبياً  ،محـــــدود جـــــداً 

شـــــباط  ، وقــــد تـــــم تزويـــــدنا بالقضـــــايا المحولـــــة للقضــــاء الفلســـــطيني لغايـــــة شـــــهركبيـــــر جـــــداً ن عـــــددهم أالعلــــم 

ــــــدخل 2016/ )2( ــــــالي: (ضــــــريبة ال ــــــى النحــــــو الت ــــــت عل  7 :قضــــــية، ضــــــريبة القيمــــــة المضــــــافة 24 :وكان

المهـــــن الأخـــــرى يقـــــارب باســـــتثناء علمـــــاً بـــــأن عـــــدد المتهـــــربين ضـــــريبياً مـــــن المحـــــامين فقـــــط  ،قضـــــايا فقـــــط)

  .محامٍ  3000

  

 التخطيط الاستراتيجي:

ـــــدخل مـــــن ا متابعـــــة أعمـــــالمـــــن خـــــلال  لإدارة العامـــــة لضـــــريبة القيمـــــة المضـــــافة والإدارة العامـــــة لضـــــريبة ال

وضــــــعها  تــــــملضــــــريبي، ودراســــــة الخطــــــط التــــــي أجــــــل الوقــــــوف علــــــى آليــــــة عملهــــــا فــــــي مكافحــــــة التهــــــرب ا

جـــــل قيـــــاس النتـــــائج أن هـــــذه الجهـــــات لـــــم تقـــــم بإعـــــداد خطـــــط ســـــنوية لأعمالهـــــا مـــــن أبالخصـــــوص، تبـــــين 

بالمقارنـــــة مـــــع مـــــا هـــــو مخطـــــط لـــــه وتحديـــــد كافـــــة المخـــــاطر التـــــي قـــــد تواجـــــه هـــــذه المؤسســـــات فـــــي تنفيـــــذ 

  .2014و 2013عملها للعامين 
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 فلسطين تخضير مشروع إدارة في ومديرياتها الزراعة وزارة تقرير الديوان حول أداء .2

قــــــام ديــــــوان بــــــإجراء تــــــدقيق حــــــول أداء وزارة الزراعــــــة والمــــــديريات التابعــــــة لهــــــا فــــــي إدارة وتنفيــــــذ مشــــــروع 

تخضـــــير فلســـــطين، حيـــــث تطـــــرق التـــــدقيق إلـــــى مراجعـــــة شـــــاملة للمشـــــروع والأســـــباب التـــــي أدت إلـــــى وجـــــود 

ــــه الجهــــات عــــدد مــــن الإخفاقــــات فــــي مراحــــل المشــــروع  ــــوم ب ــــذي تق ــــي ال ــــدور الفعل ــــى ال ــــة، إضــــافة إل المختلف

  .الجهات بالقوانين والأنظمة المتعلقة بهذا الموضوعتلك ومدى التزام ذات العلاقة، 

 العلاقــــة ذات لأعمــــال الجهــــات والإداريــــة الماليــــة الرقابــــة ديــــوان بهــــا قــــام التــــي التــــدقيق عمليــــة خــــلال مــــن

  توصل إلى الاستنتاجات التالية: فقد(وزارة الزراعة والمديريات التابعة لها)، 

عــــدم وجــــود خطــــة اســــتراتيجية وخطــــة ســــنوية للمشــــروع، بالإضــــافة الــــى عــــدم تحديــــد أهــــداف المشــــروع  -

بشــــكل موثــــق، بحيــــث لا يعطــــي وزارة الزراعــــة القــــدرة علــــى تحديــــد المــــوارد البشــــرية والماديــــة الحقيقيــــة 

ــــالي غيــــاب مؤشــــرات قيــــاس مــــدى نجــــاح اللازمــــة لتنف ــــذ وبالت ــــاءة التنفي ــــى كف ــــر عل ــــذ المشــــروع، ممــــا أث ي

 المشروع.

عــــدم وجــــود معلومــــات لــــدى الــــوزارة حــــول حجــــم المســــاحة الجغرافيــــة المســــتهدفة منــــذ بدايــــة المشــــروع،  -

الأمــــر الــــذي لا يتــــيح المجــــال لتقيــــيم نســــبة الرقعــــة الخضــــراء التــــي ســــاهم المشــــروع فيهــــا، ويعــــزى ذلــــك 

اعتمـــــــاد الـــــــوزارة لعـــــــدد الأشـــــــتال المنـــــــوي توزيعهـــــــا ســـــــنوياً بغـــــــض النظـــــــر عـــــــن حجـــــــم المســـــــاحة  إلـــــــى

 الجغرافية المستهدفة.

الاعتمـــــــاد علـــــــى التقـــــــدير الشخصـــــــي فـــــــي تحديـــــــد الأشـــــــتال الزراعيـــــــة المطلوبـــــــة دون وجـــــــود منهجيـــــــة  -

ــــــد الاحتياجــــــات، ممــــــا ــــــي تحدي ــــــة والمقارنــــــات ف ــــــى الأدل ــــــة حقيقيــــــة تعتمــــــد عل  واضــــــحة أو دراســــــة فعلي

 يؤدي الى ضعف الاستجابة لحاجة المزارعين من الأشتال المطلوبة.

رفـــــع المـــــديريات لاحتياجاتهـــــا مـــــن الأشـــــتال الزراعيـــــة قبـــــل فـــــتح بـــــاب التســـــجيل للمـــــزارعين لـــــديها قـــــد  -

أدى الــــى وجــــود فــــروق بــــين كميــــة الاشــــتال التــــي تــــم تســــجيلها مــــن المــــزارعين والاشــــتال التــــي حصــــلت 

 زراعة.عليها المديريات من وزارة ال
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عـــــدم وجـــــود صـــــلاحيات واضـــــحة وموثقـــــة للجـــــان المشـــــكلة فـــــي المـــــديريات، كـــــذلك عـــــدم وجـــــود دليـــــل  -

إرشــــادي للعمــــل يــــؤثر علــــى ســــير تنفيــــذ المشــــروع ويــــؤدي إلــــى وجــــود تــــداخل فــــي صــــلاحيات مــــوظفي 

 المشروع. 

عـــــــدم الاعتمـــــــاد علـــــــى دليـــــــل إجـــــــراءات، والاســـــــتناد إلـــــــى الخبـــــــرة الشخصـــــــية غيـــــــر كـــــــافٍ فـــــــي عمـــــــل  -

ــــــى المشــــــروع  ــــــى أُســــــس علميــــــة واضــــــحة ممــــــا أدى ال ــــــة عل ــــــار أن الخبــــــرة الشخصــــــية غيــــــر مبني باعتب

  اتخاذ قرارات غير صائبة.

عــــدم اعتمــــاد آليــــات ســــليمة فــــي الحصــــول علــــى معلومــــات حقيقيــــة ودقيقــــة ووثــــائق حــــول المســــتفيدين  -

والأراضـــــي فـــــي توزيـــــع الاشـــــتال، بالإضـــــافة إلـــــى عـــــدم وجـــــود متابعـــــة ودور حقيقـــــي وفعـــــال لمـــــديريات 

 وزارة الزراعة والمجالس المحلية مما أدى إلى حدوث العديد من الإخفاقات في تنفيذ المشروع.

عـــــدم مراعـــــاة توزيـــــع الأشـــــتال علـــــى المســـــتفيدين فـــــي الوقـــــت المناســـــب، ممـــــا أدى إلـــــى زيـــــادة مخـــــاطر  -

 تلف الاشتال.

دوري عــــــــدم اعتمــــــــاد الــــــــوزارة أي مؤشــــــــرات ومعــــــــايير قيــــــــاس لإجــــــــراء تقيــــــــيم دوري للمشــــــــروع بشــــــــكل  -

وخـــــلال فتـــــرة تنفيـــــذ المشـــــروع، ممـــــا يحـــــول دون تـــــوفير معلومـــــات دقيقـــــة لصـــــانعي القـــــرار لتســـــاعدهم 

 في اتخاذ القرارات اللازمة والصحيحة لتفادي أية مخاطر ولتصحيح أي انحرافات.

 

 المدني القطاع في الحكومية للمباني الدولة إدارة تقرير الديوان حول .3

المبـــــاني الحكوميـــــة فـــــي القطـــــاع المـــــدني ومـــــا إذا كانـــــت الجهـــــات الحكوميـــــة  يتنـــــاول هـــــذا التقريـــــر موضـــــوع

تقـــــوم بـــــدورها بهـــــذا الخصـــــوص بكفـــــاءة واقتصـــــاد، بمـــــا يتوافـــــق مـــــع اتجـــــاه وأهـــــداف الحكومـــــة ذات العلاقـــــة 

  بشأن ترشيد الإنفاق.

وف وتكمـــــن أهميـــــة هـــــذا التقريـــــر فـــــي القيمـــــة المضـــــافة التـــــي يمكـــــن أن يقـــــدمها للجهـــــات ذات العلاقـــــة للوقـــــ

علــــى مــــواطن الخلــــل والقصــــور فــــي إدارة المبــــاني الحكوميــــة فــــي القطــــاع المــــدني، وذلــــك مــــن أجــــل تحســــين 

  الأداء والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة.

  

  



80 
 

  وقد خرجت عملية التدقيق بأهم النتائج الجوهرية التالية:
  

خــــــلال الأعــــــوام عــــــدم ملاحظــــــة وجــــــود تغييــــــر فــــــي تطبيــــــق الإجــــــراءات المتعلقــــــة بالمبــــــاني الحكوميــــــة  -

، بشـــــــكل يظهـــــــر التوجـــــــه نحـــــــو تخفـــــــيض الإنفـــــــاق المتعلـــــــق بالمبـــــــاني الحكوميـــــــة ســـــــواء 2013-2016

 المستأجرة أو المملوكة.

عــــــدم قيــــــام لجنــــــة الإيجــــــارات الحكوميــــــة أو أي جهــــــة حكوميــــــة أخــــــرى بأيــــــة دراســــــات أو أبحــــــاث موثقــــــة  -

ديـــــد الآليـــــات المتاحـــــة لتقليـــــل تتعلـــــق بالوضـــــع العـــــام للمبـــــاني الحكوميـــــة المســـــتأجرة، وذلـــــك مـــــن أجـــــل تح

 وتخفيض النفقات الحكومية المتعلقة بالإيجارات الحكومية.

عــــــدم قيــــــام لجنــــــة الإيجــــــارات الحكوميــــــة بتنفيــــــذ المهــــــام المكلفــــــة بهــــــا والمتعلقــــــة بــــــإجراء دراســــــات حــــــول  -

تكلفـــــة التوجـــــه نحـــــو شـــــراء أو بنـــــاء عقـــــارات مقارنـــــة مـــــع تكلفـــــة الاســـــتئجار، وذلـــــك مـــــن أجـــــل الوصـــــول 

 نهجية محددة تمكن من ترشيد النفقات المتعلقة بالمباني الحكومية.إلى م

عـــــــدم قيـــــــام وزارة الأشـــــــغال والمؤسســـــــات الحكوميـــــــة التـــــــي تـــــــم تخصـــــــيص مقـــــــرات لهـــــــا داخـــــــل مجمـــــــع   -

ـــــــــم ( ـــــــــوزراء رق ـــــــــس ال ـــــــــذ قـــــــــرار مجل ـــــــــوزارات الحكـــــــــومي بتنفي ـــــــــاريخ 15/07/09ال /م.و/أ.و) الصـــــــــادر بت

عامـــــــة والإســـــــكان بالاحتياجـــــــات الهندســـــــية لمؤسســـــــاتهم، بشـــــــأن تزويـــــــد وزارة الأشـــــــغال ال 29/03/2005

 تمهيدا للاستعانة بها في عملية الاعداد لبناء مجمع الوزارات الحكومي.

عــــــدم اللجــــــوء إلــــــى تخطــــــيط مســــــبق عنــــــد عمليــــــات شــــــراء واســــــتئجار المبــــــاني الحكوميــــــة، يعتمــــــد علــــــى  -

وتجهيــــــز المبنــــــى) بتكلفــــــة مقارنــــــة تكلفــــــة الشــــــراء الفعليــــــة (قيمــــــة المبنــــــى المشــــــترى + تكــــــاليف تأهيــــــل 

ــــــاني  ــــــك المب ــــــل تل ــــــة العامــــــة تكــــــاليف إضــــــافية لتأهي ــــــد الخزين ــــــى تكب ــــــؤدي إل ــــــد ي ــــــذي ق ــــــاء، الأمــــــر ال البن

 .لتتناسب مع الهياكل التنظيمية الخاصة بها وطبيعة عملها

عـــــدم وجـــــود تخطـــــيط مســـــبق مـــــن قبـــــل الجهـــــات ذات العلاقـــــة بمـــــا يخـــــص مجمـــــع الـــــوزارات الحكـــــومي،  -

ــــة حيــــث لا يظهــــر وجــــود آل ــــار المؤسســــات الحكومي يــــات ومعــــايير واضــــحة تــــم الاعتمــــاد عليهــــا فــــي اختي

ـــــة  ـــــى دراســـــة احتياجـــــات أو أي ـــــاءً عل ـــــم اختيارهـــــا بن ـــــانٍ فـــــي المجمـــــع، ومـــــا إذا ت التـــــي خصصـــــت لهـــــا مب

معــــايير أخــــرى خاصــــة بــــذلك، ويتضــــح ذلــــك مــــن خــــلال إجــــراء تغييــــر علــــى المؤسســــات التــــي خصــــص 

 ستناد الى وجود معايير ودراسات واضحة.لها مبانٍ في مجمع الوزارات، دون الا
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الـــــداخلي بـــــين الـــــدوائر المختلفـــــة فـــــي وزارة الماليـــــة، بالإضـــــافة إلـــــى ضـــــعف التنســـــيق  التنســـــيق ضـــــعف -

 المؤسســـــــات مـــــــن المقدمـــــــة الطلبـــــــات علـــــــى الموافقـــــــة بـــــــين وزارة الماليـــــــة ووزارة الأشـــــــغال، وذلـــــــك بشـــــــأن

 جديدة. كوميةح مبان لشراء مالية مبالغ لتخصيص المختلفة الحكومية

 الحكوميــــــــة المبــــــــاني لتنظــــــــيم الــــــــوزراء مجلــــــــس عــــــــن صــــــــادرة خاصــــــــة وتعليمــــــــات آليــــــــات وجــــــــود عــــــــدم -

  .)والمملوكة المستأجرة(

والمســــــتأجرة، مــــــا  المملوكــــــة الحكوميــــــة المبــــــاني اختيــــــار بشــــــأن ومعتمــــــدة واضــــــحة معــــــايير وجــــــود عــــــدم -

 الحـــــالي وحجمهـــــا المؤسســـــة عمـــــل طبيعـــــة مـــــع تتناســـــب لا حكوميـــــة مبـــــانٍ  واســـــتئجار امـــــتلاك إلـــــى أدى

  .المستقبلي موظفيها عدد في المتوقعة والزيادة

 يتعلـــــــق فيمـــــــا إليهـــــــا الاســـــــتناد يمكـــــــن التـــــــي والمناســـــــبة الكافيـــــــة والإحصـــــــاءات البيانـــــــات الافتقـــــــار إلـــــــى -

 .الحكومية بالمباني

  

  نظام تسجيل الأراضي في سلطة الأراضي .4

ـــــق  ـــــديم خـــــدمات متنوعـــــة للمـــــواطنين تتعل ـــــإدارة قطـــــاع الأراضـــــي فـــــي فلســـــطين وتق ـــــوم ســـــلطة الأراضـــــي ب تق

بمعــــــــاملات التســــــــجيل والطــــــــابو والمســــــــاحة، والمحافظــــــــة علــــــــى الأراضــــــــي والأمــــــــلاك الحكوميــــــــة، وحســــــــن 

التصــــرف بهــــا. وتتمتــــع ســــلطة الأراضــــي بأهميــــة بالغــــة نظــــرا لكونهــــا مؤسســــة ذات إيــــرادات مرتفعــــة تســــهم 

ـــــــي ا ـــــــة والإقتصـــــــادية فضـــــــلا عـــــــن كونهـــــــا تخـــــــدم شـــــــريحة واســـــــعة مـــــــن الشـــــــعب ف ـــــــة المالي ـــــــة التنموي لعملي

تـــــم إختيـــــار نظـــــام تســـــجيل الأراضـــــي لعمليـــــة التـــــدقيق الفلســـــطيني وتتصـــــل بـــــالمواطنين بشـــــكل مباشـــــر. لقـــــد 

ــــه يمثــــل العمليــــة الرئيســــة فــــي ســــلطة الأراضــــي بهــــدف الكشــــف عــــن أوجــــه القصــــور فــــي هــــذا النظــــام  ،كون

 .تكنولوجيا المعلومات وأمن البياناتضوابط فاعلية التأكد من 

يهـــــدف هـــــذا التقريـــــر إلـــــى التأكـــــد مـــــن وجـــــود الضـــــوابط فـــــي كافـــــة مراحـــــل إنجـــــاز المعـــــاملات ضـــــمن نظـــــام 

وكشــــــف أوجــــــه الإنحــــــراف عــــــن المعــــــايير والممارســــــات الدوليــــــة المعتمــــــدة فــــــي مجــــــال  ،تســــــجيل الأراضــــــي

مجموعـــــــة عمـــــــل الإنتوســـــــاي للرقابـــــــة علـــــــى تقنيـــــــة  والتـــــــي تشـــــــمل: ،التـــــــدقيق علـــــــى تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات

وقواعــد أخلاقيــات  ،لممارســة أعمــال التــدقيق (IDI) ومبــادرة تنميــة الإنتوســاي (WGITE) المعلومــات

بهـــــدف الحصـــــول علـــــى تأكيـــــد معقـــــول بمـــــدى الالتـــــزام بأفضـــــل المعـــــايير والممارســـــات الدوليـــــة فـــــي  ،المهنـــــة

كمــــــا يســــــاعد التقريــــــر فــــــي تســــــليط الضــــــوء علــــــى نتــــــائج التــــــدقيق الرئيســــــية  ،مجــــــال تكنولوجيــــــا المعلومــــــات
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تحديـــــد وتوثيـــــق وتبـــــرز أهميـــــة التقريـــــر فـــــي بكفـــــاءة وفاعليـــــة. للمســـــاعدة فـــــي تحســـــين العمليـــــات الرئيســـــية 

وتقيــــيم الضــــوابط الموجــــودة علــــى مكونــــات تطبيقــــات تكنولوجيــــا المعلومــــات والــــدعم الفنــــي المرتبطــــة بنظــــام 

    .تسجيل الأراضي

 الآتية: وقد تم تسجيل أهم الملاحظات الجوهرية

ــــة تســــجيل  - الإجــــراءات المتبعــــة فــــي ضــــبط  الأراضــــي وضــــعفضــــعف إدارة الوثــــائق الحساســــة فــــي عملي

 طلب هذه الوثائق.

أثنـــــاء مراحـــــل تقـــــديم خدمـــــة تســـــجيل الورقيـــــة جـــــراءات أمنيـــــة كفيلـــــة بحفـــــظ أمـــــن الســـــجلات إعـــــدم وجـــــود  -

  .التي تحوي البيانات الحساسة غير مشفرة بشكل جيدالإلكترونية الملفات ، كما أن الأراضي

 .من خلال نقص لبعض الإجراءات وإجراءات العمل الفعليةوجود فجوة بين العمل المحوسب  -

لإدارة جميـــــع التغييـــــرات التـــــي تطـــــرأ علـــــى الأنظمـــــة والتطبيقـــــات والعمليـــــات  موثقـــــةإجـــــراءات  عـــــدم وجـــــود -

  ت.الأساسية في تكنولوجيا المعلوما

عـــــدم حوســـــبة النظـــــام ليتقبـــــل التغييـــــرات التـــــي قـــــد تحـــــدث فـــــي القـــــانون بالإضـــــافة لعـــــدم وجـــــود إجـــــراءات  -

الأمــــر الــــذي أدى  ،لمراجعــــة المخــــرج النهــــائي والتأكــــد مــــن دقتــــه واكتمالــــه لــــدى ســــلطة الأراضــــي، متبعــــة

   .الشق المالي إلى عدم موثوقية

لـــــتحكم بصـــــلاحيات مســـــتخدمي النظـــــام لمتابعـــــة ومراجعـــــة والـــــدى ســـــلطة الأراضـــــي عـــــدم وجـــــود سياســـــة  -

ـــــــة ـــــــرات زمني ـــــــة، ومســـــــتوى الصـــــــلاحيات الممنوحـــــــة خـــــــلال فت ـــــــي  معين ـــــــالي عـــــــدم وجـــــــود فصـــــــل ف وبالت

 .الصلاحيات

كتوثيـــــــــق إعـــــــــدادات  الخاصـــــــــة بـــــــــالنظم الإلكترونيـــــــــةالإعـــــــــدادات وتوثيـــــــــق عــــــــدم وجـــــــــود سياســـــــــة لإدارة  -

   .بث بشكل مناساحدتسجيل وتحليل الأ ، بالإضافة إلى عدم JUNIPERالـ

تبـــــين وجـــــود بيئـــــة  حيـــــث ،ضـــــعف الضـــــوابط المســـــؤولة عـــــن حمايـــــة الأمـــــن المـــــادي لغرفـــــة الســـــيرفرات -

مكانيــــة تعــــرض هــــذه الغرفــــة إغيــــر آمنــــة ممــــا يشــــكل مخــــاطرة فــــي ضــــمان اســــتمرارية عمــــل النظــــام وفــــي 

 .للتهديدات والمخاطر وعدم معرفة المتسبب في هذه المخاطر

عــــــدم وجــــــود إدارة جيــــــدة لقواعــــــد ، و )logsاث (حمايــــــة معلومــــــات ســــــجلات الأحــــــدوجــــــود ضــــــعف فــــــي  -

 لكشف عن حالات التلاعب.لإمكانية  وجود وبالتالي عدم ،البيانات
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 إلا أنـــــه لا يوجـــــد ،معـــــدة بالتعـــــاون مـــــع البنـــــك الـــــدوليخطـــــة لإدارة المخـــــاطر الـــــرغم مـــــن وجـــــود علـــــى  -

 إجــــراءاتيــــتم تطبيــــق بحيــــث ليــــه فــــي حالــــة حــــدوث كــــوارث إموقــــع بــــديل يضــــمن نقــــل مركــــز المســــؤولية 

   .عليه الخطة

تضـــــمن إشـــــراك الإدارات المعنيـــــة فـــــي عمليـــــات وضـــــع المتطلبـــــات وموثقـــــة وجـــــود منهجيـــــة متبعـــــة  عـــــدم -

  .سواء في المرحلة الأولى من المشروع أو في المرحلة الحالية ،الخاصة بتطوير الأنظمة

ل المرحلــــــة الثانيــــــة تكنولوجيــــــا المعلومــــــات إلا أن تنفيــــــذها مــــــرتبط بتمويــــــل اســــــتراتيجية بـــــالرغم مــــــن وجــــــود -

 ،الأمـــــر الـــــذي ســـــيؤثر علـــــى إعـــــداد الخطـــــط الســـــنوية والتشـــــغيلية لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات، مـــــن المشـــــروع

إلا  2015حيــــــث أن بعــــــض البنــــــود كــــــأمن المعلومــــــات لا بــــــد مــــــن إنجازهــــــا حســــــب الخطــــــة فــــــي العــــــام 

 .أنها لم تنفذ لعدم وجود تمويل

الأمـــــر الـــــذي انعكـــــس علـــــى عـــــدم تلبيـــــة  ،ضـــــيوجـــــود قصـــــور فـــــي إدارة المشـــــروع مـــــن قبـــــل ســـــلطة الأرا -

ـــــى مـــــن النظـــــام لإجـــــراءات العمـــــل المتبعـــــة ـــــين النســـــخة الأول ـــــث تب ـــــه مـــــن النظـــــام ، حي ـــــم برمجت أن مـــــا ت

 .من عمليات البيع فقط %5يخدم 

الــــدوري إلا أنــــه يــــتم حفــــظ هــــذه النســــخ فــــي مكــــان غيــــر آمــــن  الاحتيــــاطيليــــة للنســــخ آبــــالرغم مــــن وجــــود  -

 .مدير دائرة الشبكات بنسخة معه حتفاظاضمن غرفة السيرفرات ومع 

وخاصــــــة فيمــــــا يتعلــــــق بصــــــلاحيات  قواعــــــد البيانــــــاتضــــــعف فــــــي الضــــــوابط المفروضــــــة علــــــى وجــــــود  -

 .المستخدمين والتوافق مع معايير أمن تكنولوجيا المعلومات

الشـــــبكة الداخليـــــة لا يمـــــران مـــــن خـــــلال جـــــدار الحمايـــــة  علـــــى  WIRELESS ADSLوجـــــود نظـــــامين -

FIREWALL ،حيــــــث إن ذلــــــك قــــــد ســــــتخدام نظــــــام تشــــــفير خــــــاص بالمؤسســــــةإعــــــدم إلــــــى  بالإضــــــافة ،

 .ختراقحتمالية تعرض الشبكة الداخلية للهجمات الإلكترونية والإيؤدي الى إ

 

   المستخدم في مجمع فلسطين الطبي (HIS)نظام المعلومات الصحية . 5
وهـــــو  ،مشـــــروع إصـــــلاح وتطـــــوير لقطـــــاع الصـــــحة فـــــي فلســـــطين (HIS)نظـــــام المعلومـــــات الصـــــحية  يعتبـــــر 

، ويتمثــــــل الهــــــدف الــــــرئيس للمشــــــروع فــــــي دعــــــم (USAID)ممــــــول مــــــن الوكالــــــة الأمريكيــــــة للتنميــــــة الدوليــــــة 

فــــــي  ،وزارة الصــــــحة وعــــــدد منتقــــــى مــــــن المنظمــــــات غيــــــر الحكوميــــــة ومــــــن المؤسســــــات التعليميــــــة والمهنيــــــة
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ـــــدراتهم المؤسســـــية وأدائهـــــم ـــــة ق ـــــادرا  ،مجـــــال تقوي مـــــن أجـــــل أن يكـــــون قطـــــاع الصـــــحة الفلســـــطيني فـــــاعلا وق

 على الاستجابة لاحتياجات الصحة العامة ذات الأولوية.

ــــا المعلومــــات والتحقــــق مــــن أن الضــــوابط  يهــــدف هــــذا التقريــــر الــــى تقيــــيم سياســــات وإجــــراءات بيئــــة تكنولوجي

وتكمــــن أهميــــة هــــذا التقريــــر فــــي  علــــى مكونــــات تكنولوجيــــا المعلومــــات فعالــــة ويــــتم تنفيــــذها مــــن قبــــل الــــوزارة

تحديـــــــد مـــــــدى التـــــــزام خدمـــــــة إدارة الأدويـــــــة التـــــــي يـــــــدعمها النظـــــــام بالضـــــــوابط الداخليـــــــة الفعالـــــــة والكفـــــــؤة 

وتضـــــمن عـــــدم حـــــدوث  ،والتـــــي تقـــــوم علـــــى تزويـــــد التطبيقـــــات بـــــالموارد التـــــي يحتاجهـــــا للتشـــــغيل ،والملائمـــــة

لبيانـــــات الأساســـــية، و بيـــــان المخـــــاطر أي تغييـــــرات غيـــــر مصـــــرح بهـــــا علـــــى التطبيقـــــات أو علـــــى قواعـــــد ا

  والتي يمكن أن تؤثر على دقة وسرية المعلومات. ،وتحديد أوجه الضعف إن وجدت

  

  الآتية: تسجيل أهم الملاحظات الجوهرية وقد تم

ــــــأمين إحتياجــــــات  - ــــــي رصــــــد مخصــــــص مــــــالي كــــــافٍ لت ــــــوزارة ف ــــــة لل عــــــدم وجــــــود خطــــــة وإجــــــراءات موثق

 بنظام المعلومات الصحية، وأثر ذلك في مخاطر توقف النظام.تكنولوجيا المعلومات فيما يتعلق 

 عدم وجود توثيق لمعظم الحوادث الفنية الطارئة التي تحدث على النظام. -

ـــــي قســـــم الطـــــوارئ، وذلـــــك بســـــبب عـــــدم وجـــــود  - ـــــات المرضـــــى ف ـــــى اســـــترجاع بعـــــض ملف ـــــدرة عل عـــــدم الق

انقطــــاع خدمــــة النظــــام فــــي  اســــتراتيجية فعالــــة متبعــــة لإدخــــال ملفــــات المرضــــى علــــى النظــــام فــــي حــــال

 المجمع.

 عدم وجود عقد صيانة لنظام المعلومات الصحية. -

عـــــــدم وجـــــــود خطـــــــة وسياســـــــة لاســـــــتمرارية عمـــــــل نظـــــــام المعلومـــــــات الصـــــــحية وضـــــــمان عـــــــدم انقطـــــــاع  -

 الخدمة.

وجــــــود ضــــــعف فــــــي سياســــــة ضــــــبط دخــــــول مســــــتخدمي قواعــــــد البيانــــــات، ومــــــا يترتــــــب علــــــى ذلــــــك مــــــن  -

 رية البيانات، الأمر الذي قد يعرض النظام للاختراق.مخاطر حول صحة ودقة وسلامة وس

 عدم وجود توثيق لسياسة حماية البيانات والنسخ الإحتياطي.  -

ــــك مــــن  - ــــى ذل ــــا فــــي قســــم الطــــوارئ، ومــــا يترتــــب عل ــــى ســــجل المــــريض إلكتروني ــــة عل عــــدم صــــرف الأدوي

المخـــــزون  مخـــــاطر عـــــدم القـــــدرة علـــــى تحديـــــد الكميـــــات التـــــي تصـــــرف يوميـــــا مـــــن الأدويـــــة، وعـــــدم تتبـــــع

 وتواريخ الصلاحية المنتهية لأدوية الحامل المتحرك الخاص بقسم الطوارئ.
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عــــــدم الاقتطــــــاع إلكترونيــــــاً مــــــن مخــــــزون أدويــــــة قســــــم القلــــــب للأدويــــــة التــــــي تصــــــرف لمرضــــــى الورديــــــة  -

المســـــائية والورديـــــة الليليـــــة، ومـــــا يترتـــــب علـــــى ذلـــــك مـــــن مخـــــاطر عـــــدم التتبـــــع علـــــى المخـــــزون وتـــــواريخ 

  تهية لأدوية القسم. الصلاحية المن
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   شبهات فسادعلى القضايا التي تحتوي : الثالثالباب 

ـــــــه الخـــــــاص ـــــــي قانون ـــــــديوان بموجـــــــب الاختصاصـــــــات والمهـــــــام المحـــــــددة ف ـــــــث و  ،يعمـــــــل ال ن تفويضـــــــه أحي

ســـــتخدام وكشـــــف كـــــل مـــــا مـــــن شـــــأنه الحفـــــاظ علـــــى المـــــال العـــــام وحســـــن الاب القيـــــاموجـــــب عليـــــه أالقـــــانوني 

مــــن خـــــلال عمليــــات الرقابـــــة والتــــدقيق علــــى بعـــــض الجهــــات الخاضـــــعة  داء، تبــــينالأأوجــــه الانحــــراف فـــــي 

وإســــــاءة  أن أمــــــوال بعــــــض الجهــــــات اشــــــتبه الــــــديوان انهــــــا كانــــــت عرضــــــة للإخــــــتلاس 2016خــــــلال العــــــام 

والتحقــــــق مــــــن ســــــلامة  عمالهــــــاأمتابعــــــة  فــــــيالجهــــــات تلــــــك يجــــــة قصــــــور ، نتالإســــــتغلال والإئتمــــــان والإدارة

بالإضــــــافة إلــــــى ضــــــعف وغيــــــاب أنظمــــــة الضــــــبط  ،لماليــــــة والاداريــــــة المتبعــــــة فيهــــــاوموثوقيــــــة الإجــــــراءات ا

لــــى هيئــــة إتقريــــراً رقابيــــا تتضــــمن شــــبهات فســــاد  )24(حالــــة إ، وقــــد تــــم والرقابــــة الداخليــــة المســــتخدمة فيهــــا

) ملفــــــاً بنــــــاءً علــــــى 18منهــــــا (للتحقيــــــق واســــــتكمال الاجــــــراءات القانونيــــــة،  والنيابــــــة العامــــــة مكافحــــــة الفســــــاد

  موزعة حسب القطاعات كما في الجدول التالي:طلب من هيئة مكافحة الفساد، 

  

  القضايا التي تحتوي على شبهات فساد والمحولة إلى هيئة مكافحة الفساد والنيابة العامة
  

  لهيئة مكافحة الفساد عدد التقارير المحالة  القطاع الرقابي

  14  الحكم المحلي

  4  منظمات غير حكومية

  2  الخدمات الاجتماعية والثقافية

  1  الحكم والامن

  3  البنية التحتية

  24  مجموع
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ــــات الفحــــص   ــــي شــــملتها عملي ــــدى الجهــــات الت ــــي وقعــــت ل ــــرز القضــــايا والشــــبهات الت ــــي أب وفيمــــا يل
  والتدقيق:

  قطاع الحكم المحلي:  .أ

والتـــــي تـــــم تحويلهـــــا إلـــــى  الحكـــــم المحلـــــيبلـــــغ عـــــدد التقـــــارير التـــــي تحتـــــوي علـــــى شـــــبهات فســـــاد فـــــي قطـــــاع 

  :ما يلي، ومن أهم الحالات المكتشفة اً ) تقرير 14هيئة مكافحة الفساد لاستكمال الإجراءات (
  

  الإجراءات المتخذة  الموضوع  إسم الجهة  م

1  
بلدية أريحا/ 

  محافظة أريحا

عـــــــــدم قيـــــــــام (موظـــــــــف) بتوريـــــــــد المبـــــــــالغ التـــــــــي يـــــــــتم 

تحصــــيلها مــــن المــــواطنين عنــــد دخــــولهم إلــــى الحديقــــة 

الإســـــــــبانية والتـــــــــي لا يـــــــــتم قطـــــــــع تـــــــــذاكر بهـــــــــا إلـــــــــى 

ــــــــإتلاف  ــــــــى قيامــــــــه ب صــــــــندوق البلديــــــــة، بالإضــــــــافة إل

دون وجـــــــــود  2014كعـــــــــوب دفـــــــــاتر التـــــــــذاكر للعـــــــــام 

لجنـــــة إتـــــلاف أو قـــــرار مـــــن المجلـــــس البلـــــدي، وكـــــذلك 

ـــــة 40شـــــراء  ـــــى مـــــن الســـــعر  بســـــعر  UPSبطاري أعل

  الأصلي للبطاريات.

تــــــم تحويــــــل الملــــــف إلــــــى 

هيئـــــــــة مكافحـــــــــة الفســـــــــاد 

لإتخــــــــــــــــــــاذ المقتضــــــــــــــــــــى 

  القانوني.

2  

مجلس قروي 

صانور/محافظة 

  جنين

وجــــــود شــــــبهة تلاعــــــب فــــــي قاعــــــدة البيانــــــات لمشــــــروع 

، حيـــــــــث 2015و 2014الكهربـــــــــاء خـــــــــلال العـــــــــامين 

ــــــاء  ــــــي مشــــــروع الكهرب ــــــروق ف ــــــين وجــــــود ف للعــــــامين تب

) مــــــــــــــــا بــــــــــــــــين مجمــــــــــــــــوع المبــــــــــــــــالغ 2015و2014(

المســــــــتلمة علــــــــى برنــــــــامج الــــــــدفع المســــــــبق والمبــــــــالغ 

ــــــات  ــــــامج المحاســــــبي والبيان ــــــى البرن ــــــرف بهــــــا عل المعت

  المالية.

تــــــم تحويــــــل الملــــــف إلــــــى 

هيئـــــــــة مكافحـــــــــة الفســـــــــاد 

لإتخــــــــــــــــــــاذ المقتضــــــــــــــــــــى 

 القانوني.

3  

مجلس قروي بيت 

كاحل/محافظة 

  الخليل

 4,498تغلال مبلــــــــــغ قيــــــــــام (موظــــــــــف) بإســــــــــاءة إســــــــــ

دولار مــــــــــن أمــــــــــوال المجلــــــــــس القــــــــــروي، حيــــــــــث تــــــــــم 

ــــرة  ــــس عــــن الفت ــــدل مســــتحقات للمجل ــــغ ب تحصــــيل المبل

ــــــــــر ســــــــــندات 2013-2010مــــــــــن ( ــــــــــم تحري ــــــــــد ت ) وق

قــــبض فرعيــــة بــــالمبلغ، ولــــم يــــتم توريــــده إلــــى صــــندوق 

ـــــتم إســـــتيفاء مســـــاهمة  ـــــم ي ـــــه، كمـــــا ل المجلـــــس فـــــي حين

تــــــم تحويــــــل الملــــــف إلــــــى 

هيئـــــــــة مكافحـــــــــة الفســـــــــاد 

لإتخــــــــــــــــــــاذ المقتضــــــــــــــــــــى 

 القانوني.
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ـــــة احـــــد المســـــتفي ـــــة عـــــن دخل ـــــد الطـــــرق الداخلي دين تعبي

  دولار. 5,200بمبلغ 

4  
بلدية الرام/محافظة 

  القدس

إســـــتغلال (موظـــــف) قيمـــــة الأجهـــــزة الخلويـــــة لصـــــالحه 

الشخصــــــــــــي وعــــــــــــدم تســــــــــــليمها للمجلــــــــــــس المحلــــــــــــي، 

ـــــى عـــــلاوة الماجســـــتير (شـــــهادة مـــــزورة)،  وحصـــــوله عل

بــــــــدل الإجــــــــازات الســــــــنوية ومكافــــــــأة نهايــــــــة الخدمــــــــة و 

  غير المستنفذة وقرض شخصي.

تــــــم تحويــــــل الملــــــف إلــــــى 

هيئـــــــــة مكافحـــــــــة الفســـــــــاد 

لإتخــــــــــــــــــــاذ المقتضــــــــــــــــــــى 

 القانوني.

5  

لجنة معارف 

عرابة/محافظة 

  جنين

قيــــــــــام موظــــــــــف بالتلاعــــــــــب فــــــــــي إيصــــــــــال صــــــــــندوق 

 المعارف مما أثر على الرصيد النقدي بالنقص.

  

تــــــم تحويــــــل الملــــــف إلــــــى 

المحكمـــــــــــــــة لإســـــــــــــــتكمال 

 الإجراءات القانونية.

6  
بلدية إذنا/محافظة 

  الخليل

 .2014في العام  (لموظف)صرف مبالغ زيادة 

  

تــــــم تحويــــــل الملــــــف إلــــــى 

هيئـــــــــة مكافحـــــــــة الفســـــــــاد 

لإتخــــــــــــــــــــاذ المقتضــــــــــــــــــــى 

 القانوني.

7  
بلدية يطا/محافظة 

  الخليل

إســــاءة إســــتغلال الجبــــاة فــــي مركــــز خــــدمات الجمهــــور 

  لأموال إيرادات المركز.

الملــــــف إلــــــى تــــــم تحويــــــل 

هيئـــــــــة مكافحـــــــــة الفســـــــــاد 

لإتخــــــــــــــــــــاذ المقتضــــــــــــــــــــى 

 القانوني.

8 

بلدية دورا/محافظة 

 الخليل

ـــــي المســـــتودع  ـــــي الأرصـــــدة الموجـــــودة ف ـــــرق ف وجـــــود ف

مـــــا بـــــين الأرصـــــدة الدفتريـــــة والأرصـــــدة الفعليـــــة نتيجـــــة 

عــــــــــــدم قيــــــــــــام البلديــــــــــــة بضــــــــــــبط ومتابعــــــــــــة ومراقبــــــــــــة 

 المستودعات بشكل سليم.

تــــــم تحويــــــل الملــــــف إلــــــى 

مكافحـــــــــة الفســـــــــاد هيئـــــــــة 

لإتخــــــــــــــــــــاذ المقتضــــــــــــــــــــى 

 .القانوني

9  
بلدية تفوح/ 

  محافظة الخليل

دولار شــــــــهرياً بــــــــدل هــــــــاتف لكــــــــل  26صــــــــرف مبلــــــــغ 

عضــــــــو مجلــــــــس بلــــــــدي، وتعيــــــــين بعــــــــض المــــــــوظفين 

بموجــــب عقــــود ولهــــم صــــلة قرابــــة مــــع بعــــض أعضــــاء 

ــــــــة  ــــــــاع الإجــــــــراءات القانوني ــــــــدي دون إتب ــــــــس البل المجل

  من (إعلان، مسابقات).

الملــــــف إلــــــى تــــــم تحويــــــل 

هيئـــــــــة مكافحـــــــــة الفســـــــــاد 

لإتخــــــــــــــــــــاذ المقتضــــــــــــــــــــى 

 القانوني.
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10  

مجلس قروي دير 

شرف/محافظة 

  نابلس

تعيـــــين أحـــــد اقـــــارب عضـــــو المجلـــــس القـــــروي بوظيفـــــة 

ـــــى ـــــد عمـــــل، دون  فن ـــــاه بشـــــكل مباشـــــر بموجـــــب عق مي

إتبــــــــاع الإجــــــــراءات القانونيــــــــة، بالإضــــــــافة إلــــــــى قيــــــــام 

المجلـــــس القــــــروي بتمديــــــد خـــــط كهربــــــاء خدمــــــة لأحــــــد 

  المجلس وعلى نفقة المجلس. (عضو)أقارب 

تــــــم تحويــــــل الملــــــف إلــــــى 

هيئـــــــــة مكافحـــــــــة الفســـــــــاد 

لإتخــــــــــــــــــــاذ المقتضــــــــــــــــــــى 

 القانوني.

11  
مجلس قروي برقا/ 

  محافظة رام االله

وجــــــود شــــــبهة فســــــاد فــــــي عمليــــــات القــــــبض والصــــــرف 

ـــــــس،  ـــــــام بهـــــــا المجل ـــــــي ق ـــــــة جمـــــــع التبرعـــــــات الت لعملي

كونهــــا لــــم تــــتم وفقــــاً للقــــوانين والأنظمــــة المعمــــول بهــــا 

  في الهيئات المحلية.

تــــــم تحويــــــل الملــــــف إلــــــى 

هيئـــــــــة مكافحـــــــــة الفســـــــــاد 

لإتخــــــــــــــــــــاذ المقتضــــــــــــــــــــى 

 القانوني.

12  

مجلس قروي 

الريان/محافظة 

  جنين

لال موقـــــع فــــــي المجلـــــس القــــــروي حيــــــث إســـــاءة إســــــتغ

قــــــــام أحـــــــــد الأعضـــــــــاء بتســــــــليم شـــــــــيك صـــــــــادر عـــــــــن 

المجلـــــس القـــــروي وتجييـــــره لســـــداد قيمـــــة جهـــــاز هـــــاتف 

  قام بشرائه.

تــــــم تحويــــــل الملــــــف إلــــــى 

هيئـــــــــة مكافحـــــــــة الفســـــــــاد 

لإتخــــــــــــــــــــاذ المقتضــــــــــــــــــــى 

 القانوني.

13  

مجلس قروي 

عوريف/محافظة 

  نابلس

دولار  338تقاضـــــــي راتـــــــب شـــــــهري يعـــــــادل مبلـــــــغ  

بموجــــــب قــــــرار مجلــــــس قــــــروي لــــــم يــــــتم المصــــــادقة 

 عليه من قبل وزير الحكم المحلي. 

عــــــدم قيــــــام (مســــــتفيد) بــــــدفع كامــــــل مبلــــــغ إشــــــتراك  

  ) فاز لصندوق المجلس القروي.3عداد (

تــــــم تحويــــــل الملــــــف إلــــــى 

هيئـــــــــة مكافحـــــــــة الفســـــــــاد 

لإتخــــــــــــــــــــاذ المقتضــــــــــــــــــــى 

 القانوني.

14  

ي مجلس قرو 

العرقة/محافظة 

  جنين

عــــــدم القيــــــام بتســــــليم المبــــــالغ التــــــي تــــــم جبايتهــــــا مــــــن 

المـــــــــواطنين إلـــــــــى محاســـــــــب المجلـــــــــس وإثباتهـــــــــا فـــــــــي 

  سجلات المجلس.

تــــــم تحويــــــل الملــــــف إلــــــى 

هيئـــــــــة مكافحـــــــــة الفســـــــــاد 

لإتخــــــــــــــــــــاذ المقتضــــــــــــــــــــى 

 القانوني.
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  قطاع المنظمات غير الحكومية:  .ب

والتـــــي  2016المؤسســـــات والمنظمـــــات غيــــر الحكوميـــــة فـــــي العـــــام بلــــغ عـــــدد التقـــــارير الرقابيـــــة علــــى قطـــــاع 

 الحــــالات المكتشـــــفة) تقــــارير، ومـــــن أهــــم 4تــــم تحويلهــــا إلــــى هيئـــــة مكافحــــة الفســــاد لاســـــتكمال الإجــــراءات (

  :ما يلي

 

  الإجراءات المتخذة  الموضوع  اسم الجهة م

1  

  

الهيئة المستقلة 

لحقوق الإنسان 

  "ديوان المظالم"

  

لـــــبعض المفوضـــــين العـــــامين صـــــرف رواتـــــب شـــــهرية 

وبـــــدل نهايـــــة خدمـــــة وصـــــندوق تـــــوفير دون وجـــــود أي 

نـــص قـــانوني صــــريح فـــي الأنظمـــة المعمــــول بهـــا فــــي 

المؤسســـــة يجيـــــز مـــــنح المفـــــوض العـــــام راتبـــــا أو أجـــــرا 

  عن أعماله.

تــــــــم تحويــــــــل الموضــــــــوع 

إلــــــــــــى هيئــــــــــــة مكافحــــــــــــة 

  الفساد

ـــــــــف  ـــــــــاع إجـــــــــراءات التوظي تعيـــــــــين مـــــــــوظفين دون اتب

دليــــــــــل السياســــــــــات والاجــــــــــراءات المحــــــــــددة بموجــــــــــب 

الإداريــــــة المتبــــــع، ممــــــا يحــــــول دون شــــــفافية عمليــــــات 

  التوظيف.

تــــــــم تحويــــــــل الموضــــــــوع 

إلــــــــــــى هيئــــــــــــة مكافحــــــــــــة 

  الفساد

غيـــــــاب الشـــــــفافية والنزاهـــــــة فـــــــي التعاقـــــــد مـــــــع (مقـــــــدم 

خــــدمات قانونيــــة) نتيجــــة عــــدم وضــــوح آليــــة الاختيــــار 

والترســــــية فــــــي طــــــرح العطــــــاءات واســــــتدراج عــــــروض 

  الأسعار. 

تــــــــم تحويــــــــل الموضــــــــوع 

إلــــــــــــى هيئــــــــــــة مكافحــــــــــــة 

  الفساد

جمعية فرص   2

  انسانية السلام
تنفيـــــــــذ بعـــــــــض عمليـــــــــات الصـــــــــرف مـــــــــن الإيـــــــــرادات 

والتبرعــــــات التــــــي يــــــتم جمعهــــــا خــــــارج الــــــوطن باســــــم 

فــــرع الجمعيــــة فــــي فلســــطين دون وجــــود أيــــة معــــززات 

مســــــتندية كافيــــــة للتحقــــــق مــــــن صــــــحة ودقــــــة المبــــــالغ 

  المصرح عنها. 

الموضــــــــوع تــــــــم تحويــــــــل 

إلــــــــــــى هيئــــــــــــة مكافحــــــــــــة 

  الفساد
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نقابة الكهربائيين   3

  الفلسطينيين

  

شراء مبنى النقابة دون الالتزام بالإجراءات السليمة 

الخاصة بشراء الأصول ودون الرجوع الى مخمني 

العقارات لمعرفة السعر التقديري للعقار مما يحول دون 

  التأكد من نزاهة وشفافية عملية الشراء.

الموضــــــــوع تــــــــم تحويــــــــل 

إلــــــــــــى هيئــــــــــــة مكافحــــــــــــة 

  الفساد

الاتحاد الفلسطيني   4

  للبلياردو والسنوكر

  

الحصول على إيرادات وريع للنشاطات المنفذة دون 

تحرير سندات قبض، بها بالإضافة إلى صرف مبالغ 

مالية من الإيرادات المحصلة دون إعداد سندات صرف 

  ومعززات كافية.

تــــــــم تحويــــــــل الموضــــــــوع 

  الفسادلهيئة مكافحة 

  

  

  قطاع الخدمات الإجتماعية والثقافية:  .ت

والتي تم تحويلهــا إلى  2016في العــام  الخــدمــات الاجتمــاعيــة والثقــافيــةبلغ عــدد التقــارير الرقــابيــة على قطــاع 

  :ما يلي الحالات المكتشفة، ومن أهم تقريرين إثنينهيئة مكافحة الفساد لاستكمال الإجراءات 
  

 الإجراءات المتخذة الموضوع اسم الجهة م

1 
وزارة الأوقاف 

 والشؤون الدينية

ــــــــبض التبرعــــــــات  ــــــــة جمــــــــع وق ــــــــي الي ــــــــل ف وجــــــــود خل

  وصرفها.

تـــــم تحويــــــل الملـــــف الــــــى 

  هيئة مكافحة الفساد

2 
المختبر البيطري 

 المركزي/العروب

تـــــم تحويــــــل الملـــــف الــــــى   سوء ادارة وعدم استغلال الموارد المتاحة.

  هيئة مكافحة الفساد
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  :والامن الحكم قطاع  .ث

والتـــــي تـــــم تحويلهـــــا إلـــــى هيئـــــة  2016فـــــي العـــــام  الحكـــــم والامـــــنبلـــــغ عـــــدد التقـــــارير الرقابيـــــة علـــــى قطـــــاع 

  :اً واحد اً تقرير مكافحة الفساد لاستكمال الإجراءات 
  

 الإجراءات المتخذة الموضوع اسم الجهة م

1 
محكمة صلح 

 طوباس

وجـــــود شـــــبهة اخـــــتلاس فـــــي صـــــندوق محكمـــــة صـــــلح 

ـــــــــاس عـــــــــن  ـــــــــرةطوب ـــــــــىم 01/05/2015 مـــــــــن الفت  إل

فــــــي محكمـــــــة  )موظــــــف(مــــــن قبــــــل  م31/07/2016

وتــــــــم ذلــــــــك  م،30/06/2015طوبــــــــاس مــــــــن تــــــــاريخ 

ســــــندات القــــــبض مــــــن خــــــلال التلاعــــــب فــــــي بيانــــــات 

  .المستخدمة في تحصيل الرسوم والغرامات

  

تم تحويل الملف إلى 

  هيئة مكافحة الفساد 

  

  :قطاع البنية التحتية -ث

والتـــــي تـــــم تحويلهـــــا إلـــــى هيئـــــة  2016فـــــي العـــــام  البنيـــــة التحتيـــــةبلـــــغ عـــــدد التقـــــارير الرقابيـــــة علـــــى قطـــــاع 

مــــــا  الحــــــالات المكتشــــــفة، ومــــــن أهــــــم ) تقــــــارير3(لاســــــتكمال الإجــــــراءات  والنيابــــــة العامــــــة مكافحــــــة الفســــــاد

  :يلي

 الاجراءات المتخذة الموضوع اسم الجهة 
الهيئة العامة   1

  للإذاعة والتلفزيون

 مــــــــع والتلفزيــــــــون للإذاعــــــــة العامــــــــة الهيئــــــــة تعاقــــــــد -

 اتبـــــــــــــــاع دون الإعلاميـــــــــــــــة، للخـــــــــــــــدمات شـــــــــــــــركة

 وثيقـــــــة مـــــــن أكثـــــــر ووجـــــــود واضـــــــحة، وإجـــــــراءات

 والأختــــــام التواقيــــــع فــــــي واخــــــتلاف التعاقــــــد، بشــــــأن

ــــــل علــــــى  التزامــــــات الهيئــــــة بعــــــض الوثــــــائق، وتحمُّ

 الاتفاقيــــة فــــي المحــــددة المــــدة تجــــاوز نتيجــــة ماليــــة

 تجديــــد يثبــــت مــــا وجــــود دون الشــــركة مــــع المبرمــــة

  .الأصول حسب الاتفاقية

تحويل التقرير للنيابة 

  العامة 
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ــــــــــرق وجــــــــــود - المصــــــــــروفة  الســــــــــلف فــــــــــي قيمــــــــــة ف

 عنهــــا الإفصــــاح تــــمّ  التــــي والمقبوضــــات (موظــــف)

  .الشركة قبل من

 الســـــــــــــــــــفر أنّ  يثبـــــــــــــــــــت مـــــــــــــــــــا وجـــــــــــــــــــود عـــــــــــــــــــدم -

ـــــدون المتكرر(موظـــــف) ـــــبعض دعـــــوات وب  الـــــدول ل

 يــــــؤدي قــــــد الــــــذي الأمــــــر العمــــــل، لمصــــــلحة كــــــان

 وغايـــــــات مصـــــــالح لتحقيـــــــق الســـــــفر إمكانيـــــــة إلـــــــى

 هـــــــذه تكـــــــاليف الهيئـــــــة تكبـــــــد وبالتـــــــالي شخصـــــــية،

  .السفريات

ــــــام - ــــــذاكر بحجــــــز (موظــــــف) قي  لأشــــــخاص ســــــفر ت

 والمطالبـــــــة بالهيئـــــــة، قانونيـــــــة صـــــــلة علـــــــى ليســـــــوا

  .الهيئة خلال من بصرفها
وزارة النقل   2

والمواصلات/ 

مديرية ترخيص 

  طولكرم

 المـــــــرور دون شخصـــــــية ســـــــياقة رخـــــــص إصـــــــدار -

بالإضــــــافة الــــــى اســــــتخدام  المعتمــــــدة، بــــــالإجراءات

ــــــــــــــــــوق  بعــــــــــــــــــض الفاحصــــــــــــــــــين صــــــــــــــــــلاحيات تف

  .لهم في منح الرخص الممنوحة الصلاحيات

ــــــــدمين بعــــــــض فحــــــــص -  النظــــــــري للامتحــــــــان المتق

شــــــــفوي، علــــــــى الــــــــرغم مــــــــن أن بعضــــــــهم  بشــــــــكل

 مــــــا يحمــــــل مــــــؤهلات علميــــــة، كمــــــا أنــــــه لا يوجــــــد

 الأخـــــر مـــــن المتقـــــدمينيشـــــير فـــــي ملـــــف الـــــبعض 

 معـــــــززة والكتابـــــــة يجيـــــــدون القـــــــراءة لا أنهـــــــم إلـــــــى

  ذلك. تثبت التي والشهادات بالوثائق

 شخصـــــية ســـــياقة رخـــــص المتقـــــدمين بعـــــض مـــــنح -

 والعملــــــي النظــــــري الفحــــــص اجتيــــــاز خــــــلال مــــــن

ــــوم نفــــس فــــي ــــة أو الي ــــل مــــن فــــي فتــــرات متقارب  قب

  .نفسه الفاحص

 

 

تــــم تحويــــل التقريــــر لهيئــــة 

مكافحـــــة الفســـــاد للتحقيـــــق 

  بما ورد فيه.
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 لــــــــــــــبعض شخصــــــــــــــية ســــــــــــــياقة رخــــــــــــــص مــــــــــــــنح -

 حضـــــــــورهم يؤكـــــــــد مـــــــــا وجـــــــــود دون الأشـــــــــخاص،

  .فعلي بشكل العملي للفحص
سلطة الأراضي/   3

معاملات تسجيل 

  الأراضي

 ســـــلطة فـــــي فســـــاد لشـــــبهة ترقـــــى مخالفـــــات وجـــــود -

 الإجـــــــراءات ســـــــلامة عـــــــدم حيـــــــث مـــــــن الأراضــــــي

 تســـــجيل معـــــاملات بعـــــض فـــــي اتباعهـــــا تـــــم التـــــي

ـــــــــائق الأراضـــــــــي،  المســـــــــتخدمة والمســـــــــتندات والوث

ـــــــر ـــــــث مـــــــن وصـــــــحتها مصـــــــداقيتها مؤكـــــــد غي  حي

 التـــــــواريخ، فـــــــي تضـــــــارب تواقيـــــــع، وجـــــــود عـــــــدم(

ــــائق، بعــــض بيانــــات اكتمــــال وعــــدم  وتضــــارب الوث

  ...).والمعلومات، البيانات بعض في

 المطلوبــــــــــة والمعـــــــــززات الوثــــــــــائق اكتمـــــــــال عـــــــــدم -

 وخاصـــــــة الأراضـــــــي تســـــــجيل معـــــــاملات لـــــــبعض

 بالعقـــــــار القيـــــــد إخـــــــراج أو العقـــــــار أيلولـــــــة إثبـــــــات

    .تسجيله المطلوب

تم تحويل الملف للنائب 

  العام 
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  الصادرة على تقارير الديوان الخاضعة ردود الجهات: الرابعالباب 

ــــديوان الصــــادرة والتــــي يتوجــــب الــــرد عليهــــابلــــغ  ــــديوان عــــدد تقــــارير ال  2016خــــلال العــــام  بموجــــب قــــانون ال

، وقــــــد بلــــــغ اً ) تقريــــــر 114جمــــــالي عــــــدد التقــــــارير الصــــــادرة عــــــن الــــــديوان وعــــــددها (إ، مــــــن تقــــــارير) 105(

بلغــــــت نســــــبة الالتــــــزام بــــــالرد علــــــى تقــــــارير حيــــــث  ،اً ) رد83إجمــــــالي عــــــدد الــــــردود علــــــى تلــــــك التقــــــارير (

بلغــــــت نســــــبة الــــــردود علــــــى التقــــــارير بعــــــد انقضــــــاء كمــــــا  ،)%79الجهــــــات الخاضــــــعة ( الــــــديوان مــــــن قبــــــل

  ).%29ترة القانونية للرد إلى إجمالي عدد الردود (الف

  

  2016والجدول التالي يوضح توزيع التقارير وفقاً للقطاعات الرقابية والردود عليها خلال العام 

  قطاع الرقابة

ـــالي إ جم

عــــــــــــدد 

  التقارير

ــارير  عــدد التق

التي يتوجـــــب 

  الرد عليها

عــــــــدد 

ـــردود  ال

  الفعلي

نســـــــبة 

الالــتــزام 

  في الرد

 عــــدد الردود

بعد انقضــاء 

ـــــــرة  ـــــــت ـــــــف ال

  القانونية

نســـــــــبــة الردود بعــد 

انــقضـــــــــــــاء الــفــتــرة 

ـــيـــــة  ـــون ـــقـــــان ـــى إال ل

  جمالي عدد الردودإ

  -  -  %57  4  7  8  الاقتصاد

  %23  3  %93  13  14  15  الحكم (مدني وامن)

الخدمات الاجتماعية 

  والثقافية

14  13  10  77%  3  30%  

  %27  3  %85  11  13  15  البنية التحتية

  %47  14  %73  30  41  43  الحكم المحلي

والمؤســـــــســـــــات المنظمات 

  غير الحكومية

19  17  15  88%  1  7%  

  %29  24  %79  83  105  114  المجموع
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  التوصيات الجوهرية: الخامسالباب 

جـــــل تحقيـــــق الشـــــفافية والمحاســـــبة والنزاهـــــة والوصـــــول إلـــــى نظـــــام فعـــــال يحقـــــق مبـــــدأ الحفـــــاظ علـــــى أمـــــن 

والجهــــات  للجمهــــورالعمــــل  ســــيرفــــي ولتحقيــــق درجــــة وثــــوق عاليــــة  ،وزيــــادة كفــــاءة الأداء اتأصــــول الجهــــ

وحســــــب قطاعــــــات العمــــــل  لآتييوصــــــي بــــــا ،داريــــــة وكــــــل الاطــــــراف ذات العلاقــــــة بالعمــــــل فــــــان الــــــديوانالإ

  :المختلفة

 قطاع الاقتصاد .1
بعقــــــــد الحــــــــد الأدنــــــــى مــــــــن  والمؤسســــــــات العامــــــــةضــــــــرورة التــــــــزام مجــــــــالس الإدارة  فــــــــي المؤسســــــــات  −

الجلســــــات علــــــى الأقـــــــل كــــــل عـــــــام، وذلــــــك لضـــــــمان فعاليــــــة المجلـــــــس، مــــــع مراعـــــــاة الالتــــــزام بتوقيـــــــع 

محاضـــــر الاجتماعـــــات مـــــن قبـــــل كافـــــة أعضـــــاء المجلـــــس الـــــذين شـــــاركوا فـــــي حضـــــورها، بمـــــا يضـــــمن 

  .توثيق القرارات التي يتخذها المجلس

علــــــــى مبــــــــالغ المكافــــــــآت المصــــــــروفة  ضــــــــرورة مراعــــــــاة الالتــــــــزام بخصــــــــم ضــــــــريبة الــــــــدخل المســــــــتحقة −

  .ات والمؤسسات العامةعضاء مجالس الإدارة  في المؤسسلأ

أي مؤسســــــة بمــــــا يتوافــــــق والانظمــــــة أعضــــــاء مجلــــــس ادارة رورة مراعــــــاة احتســــــاب مبلــــــغ مكافــــــأة ضــــــ −

    .والقوانين والقرارات السارية

بحضــــــــور ضــــــــرورة مراعــــــــاة عــــــــدم صــــــــرف أي مكافــــــــآت لأعضــــــــاء مجلــــــــس الإدارة غيــــــــر الملتــــــــزمين  −

   .الاجتماعات التي عقدها المجلس
ثــــــر مــــــن مجلــــــس ادارة تعزيــــــزاً أكضــــــرورة مراعــــــاة عــــــدم جمــــــع مــــــوظفي القطــــــاع العــــــام بــــــين عضــــــوية  −

  .للحوكمة ولضمان عدم التأثير على مهامهم الوظيفية

بشــــروط مــــنح  تــــزام الشــــركات الحاصــــلة علــــى إعفــــاء اســــتثماريضــــرورة وجــــود متابعــــة دوريــــة لمــــدى ال −

ــــــة العامــــــة لتشــــــجيع الاســــــتثمار والإدارة  ــــــين الهيئ ــــــك مــــــن خــــــلال التنســــــيق مــــــا ب ــــــاءات، وذل ــــــك الإعف تل

   .العامة لضريبة الدخل في وزارة المالية

ضــــــرورة قيــــــام دوائــــــر ضــــــريبة الــــــدخل بمتابعــــــة ملفــــــات المكلفــــــين الحاصــــــلين علــــــى إعفــــــاء اســــــتثماري  −

  .الملتزمة بتقديم الإقرارات الضريبيةواتخاذ الإجراءات القانونية بحق الشركات غير 

المقدمـــــة مـــــن المكلفـــــين الحاصـــــلين علـــــى إعفـــــاء اســـــتثماري مـــــن  ضـــــرورة متابعـــــة الإقـــــرارات الضـــــريبية −

قبــــــل مــــــأموري التقــــــدير حســــــب مــــــا نــــــص عليــــــه قــــــانون ضــــــريبة الــــــدخل وإنجــــــاز حــــــل هــــــذه الإقــــــرارات 

  .وتسويتها
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ــــــدخل بمتابعــــــة كشــــــوف الاقتطاعــــــا − ــــــر ضــــــريبة ال ــــــام دوائ ت الخاصــــــة بالشــــــركات الحاصــــــلة ضــــــرورة قي

ــــــــديم  ــــــــر الملتزمــــــــة بتق ــــــــة بحــــــــق الشــــــــركات غي ــــــــاء اســــــــتثماري، واتخــــــــاذ الإجــــــــراءات القانوني ــــــــى إعف عل

  .الكشوف

مــــــن الأمــــــوال  يجــــــب الالتــــــزام بأحكــــــام القــــــوانين والأنظمــــــة والتعليمــــــات التــــــي تــــــنظم عمليــــــات الصــــــرف −

 .العامة
ــــزام باســــتخدام يجــــب  − ــــة  مخصصــــاتالالت ــــي  الاحتياطــــات المالي ــــات الت ــــي  جلهــــاأمــــن  خصصــــتللغاي ف

قـــــانون الموازنـــــة العامـــــة بمـــــا يتوافـــــق وشـــــروط الصـــــرف مـــــن هـــــذه المخصصـــــات، وبمـــــا يعـــــزز شـــــفافية 

 ونزاهة عمليات الصرف.
ضــــــرورة أن يحــــــدد مشــــــروع قــــــانون الموازنــــــة العامــــــة مســــــؤولية مجلــــــس الــــــوزراء فــــــي تحديــــــد أولويــــــات  −

ــــة ــــر الحكومي ــــدعم للمؤسســــات والجهــــات والقطاعــــات غي ــــع الجغرافــــي لهــــا بمــــا يضــــمن  ال ومراعــــاة التوزي

ـــــم ـــــال للمـــــادة رق ـــــوزارات والمؤسســـــات العامـــــة لســـــنة  )66( الامتث ـــــي 2010مـــــن النظـــــام المـــــالي لل ، والت

 اعتماد قوائم المؤسسات التي سيقدم لها أي دعم أو مساعدة. تتوضح إجراءا
كــــل مــــا يلــــزم مــــن إجــــراءات بأحكــــام القــــوانين والأنظمــــة واتخــــاذ ســــوق رأس المــــال ضــــرورة التــــزام هيئــــة  −

ــــأمين بمــــا يضــــمن اســــتمرارية العمــــل فــــي هــــذا القطــــاع ــــى قطــــاع الت ــــة عل ــــق بالرقاب ــــة و   ،تتعل ــــذل العناي ب

بحيــــــث تكــــــون البيانــــــات  لشــــــركات التــــــأمين المهنيــــــة اللازمــــــة فــــــي عمليــــــة إحتســــــاب هــــــامش المــــــلاءة

لاءة مطابقــــــة الماليــــــة التــــــي تقــــــوم الهيئــــــة بتفريغهــــــا ضــــــمن الملاحــــــق الخاصــــــة باحتســــــاب هــــــامش المــــــ

، لضـــــمان قـــــدرة تلـــــك الشـــــركات علـــــى الوفـــــاء بالتزاماتهـــــا للبيانـــــات الماليـــــة فـــــي تقريـــــر مـــــدقق الحســـــابات

  تجاه الغير.

مـــــن خـــــلال إعتمـــــاد مواصـــــفات وضـــــوابط فنيـــــة مـــــن قبـــــل وزارة الماليـــــة يجـــــب ضـــــبط طباعـــــة البنـــــدرول  −

ابيـــــة علـــــى عمليـــــة تحـــــول دون إمكانيـــــة تزويـــــره أو التلاعـــــب بـــــه، بالإضـــــافة الـــــى فـــــرض اجـــــراءات رق

 طباعته وتضمينها في شروط الاتفاقية مع المطابع التي يتم ترسية عطاء الطباعة عليها.
علــــــــى وزارة الماليــــــــة متابعــــــــة الملاحظــــــــات الــــــــواردة فــــــــي تقــــــــارير الــــــــديوان الدوريــــــــة والخاصــــــــة بجــــــــرد  −

ـــــــة ومســـــــتوى المخـــــــاطرة فيهـــــــا عـــــــالي جـــــــدا،  ـــــــر ملاحظـــــــات جوهري ـــــــي تعتب ـــــــرول، والت مســـــــتودعات البت

خـــــــاذ الإجـــــــراءات التـــــــي مـــــــن شـــــــأنها تخفـــــــيض مســـــــتوى المخـــــــاطرة وزيـــــــادة الضـــــــوابط الرقابيـــــــة فـــــــي وات

مســـــتودعات الهيئـــــة العامـــــة للبتـــــرول المخصصـــــة لتخـــــزين المحروقـــــات بكافـــــة أنواعهـــــا، لضـــــمان عـــــدم 

 ضياع المخزون وحمايته من السرقة.
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تحويـــــل ملـــــف شـــــركة كهربـــــاء جبـــــع الـــــى الجهـــــات المختصـــــة لايجـــــاد آليـــــة لتنظـــــيم توريـــــد خدمـــــة يجـــــب  −

ــــــب  ــــــاظم لهــــــا، وإعــــــادة ترتي ــــــانوني الن ــــــا للاطــــــار الق ــــــديم الخدمــــــة وفق ــــــاء ولضــــــمان اســــــتمرارية تق الكهرب

ومحاســـــبة المخـــــالفين والمســـــؤولين عـــــن ، الوضـــــع الـــــداخلي للشـــــركة والحفـــــاظ علـــــى اموالهـــــا وممتلكاتهـــــا

 .لضغف والقصور الواردة في التقريراسباب االحوكمة عن 
  

  قطاع الحكم (مدني وامن) .2
ــــــوزراء  − ــــــس ال ــــــزام بقــــــرارات مجل مــــــنح عــــــلاوة المخــــــاطرة وصــــــرفها لمســــــتحقيها  بخصــــــوصضــــــرورة الالت

ـــــذين يتعرضـــــون بصـــــورة  ـــــث منحهـــــا للمـــــوظفين ال ـــــيهم شـــــروط مـــــنح العـــــلاوة مـــــن حي ـــــق عل ـــــذين تنطب ال

 مباشرة للعدوى أو المخاطرة.
بشـــــأن رســـــوم المحـــــاكم الشـــــرعية الصـــــادر  1983) لســـــنة 55( الالتـــــزام بالنظـــــام الســـــاري رقـــــمضـــــرورة  −

 1972) لســـــنة 19( المعـــــدل لقـــــانون رقـــــم 1983) لســـــنة 25بموجـــــب أحكـــــام القـــــانون المؤقـــــت رقـــــم (

 بشأن تشكيل المحاكم الشرعية ما لم يصدر نظام آخر عن مجلس الوزراء.
المدنيـــــة واللائحـــــة التنفيذيـــــة المنظمـــــة لـــــه فيمـــــا يتعلـــــق بشـــــروط ضـــــرورة الالتـــــزام التـــــام بقـــــانون الخدمـــــة  −

 وأحكام الإبتعاث، والتقيد بالإجراءات التي حددها القانون.
ضــــــرورة تــــــوفير برنــــــامج محاســــــبي ملائــــــم لطبيعــــــة عمــــــل جامعــــــة الاســــــتقلال، ورفــــــد الــــــدائرة الماليــــــة  −

 ، مـــــع مراعـــــاةصـــــولبمـــــوظفين مـــــؤهلين مـــــن أجـــــل إدارة وتنظـــــيم ومتابعـــــة حســـــابات الجامعـــــة حســـــب الأ

 إعداد الجامعة للحسابات الختامية الخاصة بالسنوات السابقة وعرضها على المدقق الخارجي.
ثبـــــات الأصـــــناف التـــــي يـــــتم ضـــــبطها ســـــجلات وســـــندات إدخـــــال وإخـــــراج لإواســـــتخدام ضـــــرورة اعتمـــــاد  −

ـــــتحفظ عليهـــــا فـــــي  ـــــوفر وال ـــــوفير مســـــتودعات بمســـــاحات واســـــعة تت مســـــتودعات الضـــــابطة الجمركيـــــة وت

 بها وسائل الحماية وترتيب المضبوطات ووسمها حسب كل قضية.
ضــــــرورة التــــــزام وزارة شــــــؤون القــــــدس بالتعاقــــــد مــــــع المحــــــامين مــــــن خــــــلال اتبــــــاع الإجــــــراءات القانونيــــــة  −

 اللازمة، وبما يتوافق وأحكام القوانين والأنظمة والقرارات النافذة.
حصـــــــيلها وإعـــــــداد التقـــــــارير ضـــــــرورة الفصـــــــل فـــــــي الصـــــــلاحيات، مـــــــن حيـــــــث تســـــــجيل الإيـــــــرادات وت −

 الدورية بشأنها في المحاكم النظامية.
 م وذلك من خلال:2003) لسنة 1ضرورة الالتزام بقانون رسوم المحاكم النظامية رقم ( −

 القيام بتحديد الحد الأعلى المسموح دفعه من خلال صندوق المحكمة. .1

 وجود آليات للتحقق من الثمن المسمى في الوكالات الدورية. .2
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 يل فرق الرسم عند قرار الاحالة من محكمة الصلح الى محكمة البداية.تحص .3

 احتساب وتحصيل الرسوم حسب القانون. .4

 تحصيل قيمة الغرامات الناتجة عن استبدال الحبس قبل إخلاء سبيل المتهم. .5

ـــــــى التصـــــــديقات  − ضـــــــرورة قيـــــــام وزارة العـــــــدل بتنظـــــــيم تشـــــــريع قـــــــانوني لجبايـــــــة الإيـــــــرادات المترتبـــــــة عل

 العدلي أصولاً.والسجل 
ضـــــــــرورة مصـــــــــادقة واعتمـــــــــاد رئـــــــــيس مجلـــــــــس الـــــــــوزراء علـــــــــى اللائحـــــــــة التنفيذيـــــــــة لقـــــــــانون الترجمـــــــــة  −

 والمترجمين.
م ولائحتـــــــه التنفيذيـــــــة فيمـــــــا 1995) لســـــــنة 15ضـــــــرورة الالتـــــــزام بقـــــــانون الترجمـــــــة والمتـــــــرجمين رقـــــــم ( −

وبـــــدل التـــــالف يتعلـــــق بشـــــروط مـــــنح رخـــــص الترجمـــــة والرســـــوم المترتبـــــة علـــــى مـــــنح الرخصـــــة والتجديـــــد 

 والفاقد.
تواصــــــل هيئــــــة القضــــــاء العســــــكري مــــــع مجلــــــس الــــــوزراء لمناقشــــــة واعتمــــــاد مشــــــروع القــــــانون  ضــــــرورة −

الخـــــاص بهـــــا والتنســـــيب الـــــى ســـــيادة الـــــرئيس لاعتمـــــاده نظـــــرا للحاجـــــة الملحـــــة لقـــــانون عصـــــري يســـــاهم 

فــــــي حــــــل جميــــــع الاشــــــكاليات فــــــي القضــــــاء العســــــكري ومعيقــــــات عملــــــه، وتعــــــديل وتحــــــديث القــــــوانين 

بهــــا حاليــــا مــــن قبــــل الهيئــــة لتتــــواءم مــــع متطلبــــات العمــــل والتغيــــرات التــــي الســــابقة والتــــي يــــتم العمــــل 

  حصلت منذ تلك الفترة.

) والمتعلقـــــــة 55ضـــــــرورة الالتـــــــزام بأحكـــــــام قـــــــانون الخدمـــــــة فـــــــي قـــــــوى الأمـــــــن وخاصـــــــة المـــــــادة رقـــــــم ( −

  بأحكام الندب. 

الفــــات الســـــير ضــــرورة قيــــام الإدارة العامــــة للمــــرور (الشــــرطة) ببنــــاء نظــــام الكترونــــي يكفــــل متابعــــة مخ −

المحولــــــة لمــــــديريات الشــــــرطة فــــــي المحافظــــــات، فصــــــل الصــــــلاحيات والتأكــــــد مــــــن بيانــــــات الادخــــــال 

(تـــــاريخ تحريـــــر المخالفــــــة)، وتحديـــــد حالــــــة المخالفـــــة حســـــب سلســــــة الإجـــــراءات المتبعــــــة وتنقلهـــــا بــــــين 

ت الجهـــــات ذات الاختصـــــاص، (مدفوعـــــة فـــــي البنـــــك، القضـــــاء، النيابـــــة ....)، مـــــع ربـــــط النظـــــام ببيانـــــا

  المواطنين في وزارة الداخلية.

ضـــــرورة عـــــدم إلغـــــاء أي مخالفـــــة دون وجـــــود معـــــززات مـــــن الجهـــــات المختصـــــة وأن تكـــــون صـــــلاحية  −

  الدقة في إدخال البيانات الخاصة بالمركبة من قبل شرطي المرور. و الإلغاء للمحكمة فقط، 

خـــــص مخالفـــــات ضـــــرورة تطـــــوير النظـــــام لـــــدى شـــــرطة التنفيـــــذ بحيـــــث يمكـــــن تحديـــــد القضـــــايا التـــــي ت −

  السير التي تم تنفيذها.
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الفصــــل فــــي الصــــلاحيات بــــين كــــل  يجــــبفــــي نظــــام (ميــــزان) المســــتخدم فــــي مجلــــس القضــــاء الأعلــــى  −

مـــــن وزارة النقــــــل والمواصــــــلات وشــــــرطة الســــــير ومجلــــــس القضــــــاء الأعلــــــى، وأن يحــــــدد النظــــــام بشــــــكل 

صـــــــــول مـــــــــوظفي واضـــــــــح حالـــــــــة المخالفـــــــــة وفيمـــــــــا إذا كانـــــــــت مدفوعـــــــــة فعـــــــــلا أم لا، وضـــــــــبط إدارة و 

  .تكنولوجيا المعلومات إلى قواعد البيانات وأن يكون لكل موظف اسم مستخدم خاص به

ضــــرورة تحويــــل جميــــع المخالفــــات التــــي صــــدر بهــــا حكــــم فــــي المحــــاكم النظاميــــة الــــى النيابــــة العامــــة  −

عــــدم تخفــــيض قيمــــة ، بالاضــــافة إلــــى أولاً بــــأول وعــــدم تأجيلهــــا، وذلــــك لاســــتكمال إجــــراءات تحصــــيلها

  خالفات التي يصدر بها حكم غيابي.الم

ربـــــط البرنـــــامج المحوســـــب الموجـــــود فـــــي النيابـــــة العامـــــة مـــــع البرنـــــامج المحوســـــب فـــــي المحـــــاكم يجـــــب  −

 ووزارة النقل والمواصلات فيما يتعلق بمخالفات السير.
 ضرورة تفعيل نظام النقاط في المخالفات المرورية حسب قانون المرور ولائحته التنفيذية. −

 
 الخدمات الاجتماعية والثقافيةقطاع  .3
ــــــوزراء مجلــــــس بقــــــرار الصــــــادر الصــــــحي التــــــأمين نظــــــام بتطبيــــــق الصــــــحة وزارة قيــــــامضــــــرورة  −  رقــــــم ال

 خــــــــدمات مــــــــن المنتفعــــــــين بمصــــــــالح الضــــــــرر عــــــــدم لضــــــــمان ،2006 لســــــــنة) ق.أ/و.م/5/56/09(

 مـــــن تنتفـــــع والتـــــي التـــــأمين فئـــــات بعـــــض ورســـــوم بأقســـــاط النظـــــر إعـــــادة، ومراعـــــاة الصـــــحي التـــــأمين

  .إيراداتها مع مقارنة طائلة مبالغ الدولة وتكلف الصحي التأمين خدمات

ــــــــاك يكــــــــون أنيجــــــــب  − ــــــــة هن ــــــــات فــــــــي ثق  لهــــــــا التابعــــــــة والإدارات الصــــــــحة وزارة عــــــــن الصــــــــادرة البيان

  .وموحدة دقيقة بيانات على للحصول

 الالتـــــزام خـــــلال مـــــن لمســـــتحقيها الحكـــــومي الصـــــحي التـــــأمين بطاقـــــة مـــــنح آليـــــات ضـــــبط يـــــتم أنيجـــــب  −

 يقــــــارب لمــــــا العــــــلاج مصــــــاريف تتحمــــــل الدولــــــة كــــــون الحكــــــومي، الصــــــحي التــــــأمين نظــــــام بتطبيــــــق

  .الحكومي الصحي التأمين خدمات من الحاليين المنتفعين عدد من 70%

 لتســـــــهيل العلاقـــــــة ذات المؤسســـــــات مـــــــع الالكترونـــــــي الصـــــــحي التـــــــأمين برنـــــــامج ربـــــــط يـــــــتم انيجـــــــب  −

ـــــة والفحـــــص العمـــــل أغـــــراض ـــــة لضـــــبط والرقاب ـــــأمين مـــــنح عملي ـــــاً  للمســـــتفيدين الصـــــحي الت ـــــانون وفق  للق

 الماليــــــــة، وزارة الأســــــــرى، وزارة العمــــــــل، وزارة ، الاجتماعيــــــــة الشــــــــؤون وزارة الداخليــــــــة، وزارة( والنظــــــــام

  .)العام الموظفين ديوان

 فقــــط، بالخــــارج للعــــلاج الصــــحي التــــأمين بطاقــــة اســــتغلال عــــدم لضــــمان إلزاميــــة ضــــوابط وضــــعيجــــب  −

 التـــــــأمين أقســـــــاط بـــــــدفع والملتـــــــزمين المشـــــــتركين الدولـــــــة نفقـــــــة علـــــــى بالخـــــــارج للعـــــــلاج يحـــــــول بحيـــــــث

   .التأمين بطاقة إنشاء تاريخ من بها بأس لا فترة قبل الصحي
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ــــزاميجــــب  − ــــالتعيين الالت ــــاً  ب ــــانون لأحكــــام وفق  بمــــاو  المســــابقات، واجــــراء الإعــــلان خــــلال مــــن والنظــــام الق

ــــق ــــدأ يحق  ضــــرورة، و العمــــل اجــــراءات فــــي والنزاهــــة الشــــفافية مــــن ويعــــزز الفــــرص وتكــــافؤ المنافســــة مب

 توحيـــــــد الـــــــى بالاضـــــــافة المقـــــــابلات، لجـــــــان قبـــــــل مـــــــن للاختيـــــــار وموثقـــــــة واضـــــــحة معـــــــايير اعتمـــــــاد

 والمســـــاواة العدالـــــة يضـــــمن بمـــــا للاجتهـــــاد، القابلـــــة غيـــــر للمعـــــايير اللجـــــان أعضـــــاء بـــــين مـــــا العلامـــــات

  .المتقدمين اختيار في

 تحديــــــد خــــــلال مــــــن) الاعاقــــــة( الخاصــــــة الاحتياجــــــات ذوي بنــــــد علــــــى التعيــــــين وضــــــبط تنظــــــيميجــــــب  −

ــــة تقــــارير واقــــع مــــن واثباتهــــا العجــــز ونســــبة الاعاقــــة مفهــــوم وتوضــــيح  يضــــمن بمــــا مصــــداقية ذات طبي

  .الفئة هذه من الحقيقين الاشخاص استهداف

 حســـــــن يضـــــــمن بمـــــــا الحكوميـــــــة المستشـــــــفيات كافـــــــة فـــــــي تخـــــــدير أخصـــــــائي طبيـــــــب وجـــــــود ضـــــــرورة −

ــــــــات اجــــــــراء وســــــــلامة ــــــــزاممــــــــع مراعــــــــاة ا ،فيهــــــــا العملي ــــــــاء لت ــــــــات المقيمــــــــين الأطب ــــــــي دوامهــــــــم بأوق  ف

 علــــــى والعمــــــل المناســــــب، الوقــــــت فــــــي للمرضــــــى العــــــلاج تقــــــديم يضــــــمن بمــــــا الحكوميــــــة المستشــــــفيات

  .الدوام لإثبات المحوسب النظام خلال من الأطباء دوام ضبط

 هـــــو الصـــــحي التـــــأمين بطاقـــــة حامـــــل أن مـــــن للتأكـــــد المستشـــــفيات فـــــي وضـــــوابط آليـــــات اعتمـــــاديجـــــب  −

 .الصحي الخدمات من استفاد الذي الشخص نفس
ـــــزاميجـــــب  − ـــــة بتخـــــزين الالت  يضـــــمن بمـــــا للتخـــــزين، المناســـــبة الأمـــــاكن فـــــي الطبيـــــة والمســـــتهلكات الأدوي

  .تلفها وعدم استخدامها حسن

 والايضـــــــــاحات البنكيـــــــــة والمصـــــــــادقات التســـــــــويات بتحضـــــــــير والتعلـــــــــيم التربيـــــــــة وزارة التـــــــــزام ضـــــــــرورة −

 واقفــــــال المناســــــب، الوقــــــت فــــــي وتســــــويتها الســــــلف إغــــــلاق مــــــن والانتهــــــاء التــــــدقيق، لأعمــــــال اللازمــــــة

 الموازنــــة فــــي الانحرافــــات ومبــــررات أســــباب دراســــة وزارةالــــ علــــى ينبغــــي، كمــــا الســــابقة الماليــــة الســــنوات

ـــــة ـــــة والمشـــــاريع التطويري ـــــة وزارة مـــــن الممول ـــــل وشـــــركاء المالي ـــــي المشـــــترك، التموي ـــــك وتلاف  مســـــتقبلاً  ذل

  .والتنفيذ التخطيط كفاءة تعزيز خلال من

 للوظــــــائف المتقــــــدمين امتحــــــان فــــــي النجــــــاح نســــــبة تــــــدني أســــــباب دراســــــة والتعلــــــيم التربيــــــة وزارة علــــــى −

 لمعالجـــــــــة المناســـــــــبة والمقترحـــــــــات التوصـــــــــيات وتقـــــــــديم م،2015/2016 الدراســـــــــي للعـــــــــام التعليميـــــــــة

 التعليميـــــة، الوظــــائف لتعيينـــــات المتقــــدمين بيانــــات ادخـــــال عمليــــة فـــــي الدقــــة تــــوخيمــــع مراعـــــاة  .ذلــــك

  .عليها الرقابة اجراءات وتعزيز الخبرة سنوات احتساب ومصداقية صحة من والتأكد



102 
 

 بالإضــــــافة. المطلــــــوب الشــــــاغر طبيعــــــة مــــــع تتوافــــــق بتخصصــــــات المعلمــــــين بتعيــــــين الالتــــــزاميجــــــب  −

 الاختيـــــار يضـــــمن بمـــــا عنـــــه المعلـــــن الامتحـــــان وطبيعـــــة تتوافـــــق التـــــي للتخصصـــــات الطلبـــــات لقبـــــول

  .الوظيفة شغل في المناسب

 ذوي بنـــــد علـــــى التعيـــــين فـــــي واســـــتغالها عاقـــــةإ كحـــــالات المرضـــــية الحـــــالات بعـــــض قبـــــول عـــــدميجـــــب  −

  .الخاصة الاحتياجات

 للترتيـــــــب وفقـــــــا التعليميـــــــة للوظـــــــائف المتقـــــــدمين بتعيـــــــين الالتـــــــزام والتعلـــــــيم التربيـــــــة وزارة علـــــــى ينبغـــــــي −

 للاحتيــــاج وفقــــا المــــديريات بــــين النقــــل عمليــــة ضــــبطو  ،الاســــتثناءات وتجنــــب الــــدور ســــجل فــــي الــــوارد

  .اليها المنقول المديرية في شاغر وبوجود الفعلي

 نظــــــــام بيانــــــــات قاعــــــــدة عــــــــن المســــــــؤول الســــــــيرفر إدارة مســــــــؤولية نقــــــــل والتعلــــــــيم التربيــــــــة وزارة علــــــــى −

  .المطورة الشركة لدى تركه وعدم اليها المحوسب التعيينات

 الخاصـــــة المـــــدارس علـــــى والتعلـــــيم التربيـــــة وزارة قبـــــل مـــــن والإشـــــراف المتابعـــــة إجـــــراءات تعزيـــــزيجـــــب  −

ــــارات تنظــــيم خــــلال مــــن ــــة زي ــــى للوقــــوف دوري ــــاني وســــلامة والصــــحي التعليمــــي الوضــــع عل  ومــــدى المب

  .والتعليمات بالأنظمة الالتزام

ــــــزيجــــــب  − ــــــين مــــــا والتعــــــاون التنســــــيق تعزي ــــــة ووزارة العمــــــل وزارة ب ــــــيم التربي ــــــي العــــــالي والتعل  متابعــــــة ف

 والســــــلامة الحمايــــــة اشــــــتراطات تــــــوفر وضــــــمان حقــــــوقهم، وضــــــمان الخاصــــــة المــــــدارس فــــــي العــــــاملين

  .المدني الدفاع مع بالتنسيق الخاصة للمدارس

 مـــــن الخاصـــــة المـــــدارس فـــــي الطلبـــــة مـــــن جبايتهـــــا يـــــتم التـــــي التســـــجيل ورســـــوم الأقســـــاط متابعـــــةيجـــــب  −

ــــــة وزارة ــــــادة عــــــدم وضــــــمان والتعلــــــيم، التربي  المتوقــــــع الارتفــــــاع عــــــن يزيــــــد بحــــــد والأقســــــاط الرســــــوم زي

  .السنوي المعيشة لغلاء

 المــــــدارس بعــــــض لــــــدى الجزئــــــي بالعمــــــل والتعلــــــيم التربيــــــة وزارة مشــــــرفي لــــــبعض الســــــماح عــــــدميجــــــب  −

  ، ومنعا للإزدواج الوظيفي.الإشراف وجهة المدرسة بين مصالح تضارب لنشوء تجنبا الخاصة

 علـــــــى الصـــــــحة ووزارة العـــــــالي والتعلـــــــيم التربيـــــــة وزارة بـــــــين والتنســـــــيق التعـــــــاون مســـــــتوى رفـــــــع ضـــــــرورة −

ـــــذ التخطـــــيط مســـــتوى ـــــي والتنفي ـــــق بمـــــا الفعل ـــــة يتعل ـــــىالمدرســـــية بالتغذي  جهـــــود مضـــــاعفة ، بالاضـــــافة ال

 الإشـــــرافي لـــــدورها وتوليهـــــا الحكوميـــــة المـــــدارس فـــــي التغذيـــــة علـــــى الإشـــــراف فـــــي والتعلـــــيم التربيـــــة وزارة

  .الحكومية غير المدارس في التغذية على

 جـــــودة علـــــى للحفـــــاظ فاعليـــــة أكثـــــر نظـــــام بتطبيـــــق الصـــــحة ووزارة والتعلـــــيم التربيـــــة وزارة قيـــــام ضـــــرورة −

ـــــى، بالإالمـــــدارس فـــــي الشـــــرب ميـــــاه ـــــيم التربيـــــة وزارة قيـــــام ضـــــافة ال ـــــة الجهـــــود بمضـــــاعفة والتعل  المبذول
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 واتخــــــــاذ الصــــــــحية، والمتطلبــــــــات للشـــــــروط الضــــــــامنين تبــــــــاعا مــــــــن والتأكـــــــد المقاصــــــــف، تأهيــــــــل فـــــــي

  .المدرسية المقاصف ضامني من المخالفين بحق القانونية الإجراءات

ــــــى − ــــــام الصــــــحة وزارة عل ــــــإجراء القي ــــــي شــــــامل بشــــــكل التغــــــذوي الرصــــــد فحوصــــــات ب  بمــــــا المــــــدارس، ف

  .للطلاب أفضل تغذوي وضع إلى للوصول القادمة للمراحل التخطيط حسن يضمن

 اســــتمراية يضــــمن بمــــا المســــتحقة القــــروض تحصــــيل اجــــراءات تفعيــــل الطلبــــة اقــــراض صــــندوق علــــى  −

 وفقـــــــا ومســـــــاعدتهم الطلبـــــــة احتياجـــــــات تلبيـــــــة فـــــــي عاتقـــــــه علـــــــى الملقـــــــاة بالمهـــــــام وقيامـــــــه الصـــــــندوق

 .للصندوق العامة للاهداف
 وتســــجيلها اثباتهــــا صــــحة يضــــمن بمــــا الحــــج موســــم مــــوالأ ادارة علــــى الرقابيــــة الإجــــراءات تعزيــــز يجــــب −

 الخــــــاص المحوســــــب للنظــــــام الداخليــــــة الضــــــوابط وتفعيــــــل لهــــــا، المخصصــــــة الغايــــــات فــــــي وصــــــرفها

  .والحذف والإدخال التعديل ضبط يضمن بما الحجاج وتسجيل بالقرعة

 الخــــــدمات وتــــــوفر المرافــــــق جميــــــع جاهزيــــــة لضــــــمان الحــــــج موســــــم لأعمــــــال الجيــــــد التخطــــــيطضــــــرورة  −

 البعثــــــات أعضــــــاء قيــــــام وضــــــمان المرشــــــدين، لإختيــــــار واضــــــحة ومعــــــايير أســــــس عتمــــــادجــــــاج،  واللح

 لمســـــاعدة الموســـــم فتـــــرة خـــــلال وجـــــودهم وتخصـــــيص الحجـــــاج، تجـــــاه ومســـــؤولياتهم بواجبـــــاتهم الإداريـــــة

  .واقامتهم تنقلهم وتيسير الحجاج

 جميــــع بــــين والعدالــــة المســــاواة يحقــــق بمــــا الحجــــاج جميــــع إختيــــار آليــــة فــــي والشــــفافية الوضــــوحضــــرورة  −

 واضـــــــحة ومعــــــايير أســــــس اعتمــــــاد علــــــى والعمــــــل الإختيــــــار، عمليــــــة نزاهــــــة مــــــن ويعــــــزز المــــــواطنين

 لمعـــــززات وفقـــــا المزمنـــــة المرضـــــية الحـــــالات علـــــى واقتصـــــارها الخاصـــــة، الحـــــالات إختيـــــار بخصـــــوص

   .الحالات تلك صحة تثبت موثوقة

 ضـــــمن مـــــن البعثـــــة ســـــكن أجـــــرة احتســـــاب خـــــلال مـــــن اضـــــافية تكـــــاليف الحجـــــاج تحميـــــل عـــــدميجـــــب  −

   .الحجاج سكن تكلفة

ــــــــام ضــــــــرورة − ــــــــز الأوقــــــــاف وزارة قي  وصــــــــيانتها المســــــــاجد إعمــــــــار متابعــــــــة فــــــــي الرقــــــــابي دورهــــــــا بتعزي

 مـــــن والتأكــــد للأصــــول وفقــــاً  وتوثيقهـــــا إثباتهــــا مــــن والتأكــــد التبرعـــــات جمــــع علــــى والإشــــراف وتوســــعتها

 إذن بوجــــــود إلا التبرعــــــات بجمــــــع الســــــماح وعــــــدم أجلهــــــا، مــــــن جمعــــــت التــــــي الغايــــــات فــــــي صــــــرفها

 .يرياتهاومد الوزارة من رسمي
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 قطاع البنية التحتية .4

هيكلـــــــة بنيـــــــة مجلـــــــس إدارة هيئـــــــة التقاعـــــــد ولجنـــــــة الاســـــــتثمار ولجنـــــــة التـــــــدقيق لتشـــــــمل  إعـــــــادةيجـــــــب  −

مؤسســــــــات وطنيــــــــة وذات اختصــــــــاص، ووضــــــــع إجــــــــراءات للحــــــــد مــــــــن تضــــــــارب المصــــــــالح وتحديــــــــد 

 الحالات المحتملة لذلك.

، وذلــــك لضــــمان بتحصــــيل الاشــــتراكات الخاصَــــة بقــــوى الأمــــن التقاعــــد الفلســــطينية ضــــرورة قيــــام هيئــــة −

 استمراريتها والوفاء بالتزاماتها.
اســــــترداد كافــــــة المبــــــالغ المصــــــروفة لــــــرئيس هيئــــــة التقاعــــــد الفلســــــطينية الأســــــبق بــــــأثر رجعــــــي، كونهــــــا  −

صــــرفت دون ســــند قــــانوني، بالإضــــافة إلــــى معالجــــة الوضــــع القــــانوني بشــــأن راتــــب رئــــيس الهيئــــة بمــــا 

 واحكام قانون الهيئة .يتوافق 
تحديـــــد مهـــــام واضـــــحة للمجلـــــس التنفيـــــذي لصـــــندوق التشـــــغيل والحمايـــــة الاجتماعيـــــة، بالإضـــــافة يجـــــب  −

إلـــــى تصـــــويب الخلـــــل البنيـــــوي فـــــي قـــــرار تشـــــكيل المجلـــــس التنفيـــــذي لضـــــمان تحقيـــــق مبـــــدأ المســـــائلة 

ـــــــــس الإدارة وترســـــــــية مســـــــــائلة حقيقيـــــــــة لأعمـــــــــال التنفيـــــــــذيين  والفصـــــــــل فـــــــــي الصـــــــــلاحيات عـــــــــن مجل

 دوق. المسؤولين عن إدارة الصن
ــــــة فــــــي يجــــــب  − ــــــين الشــــــركات العامل ــــــإجراءات المفاضــــــلة ب ــــــون ب ــــــة العامــــــة للإذاعــــــة والتلفزي ــــــزام الهيئ الت

مجـــــــال الخـــــــدمات المطلـــــــوب شـــــــراؤها بمـــــــا يفضـــــــي إلـــــــى الحصـــــــول علـــــــى أجـــــــود الخـــــــدمات وبأقـــــــل 

 الأسعار، والتحقق من صحة وسلامة الوثائق والإجراءات الخاصة بعملية التعاقد.
انوني للخطـــــــوط الجويـــــــة الفلســـــــطينية مـــــــن حيـــــــث اســـــــتقلاليتها وتبعيتهـــــــا تنظـــــــيم الوضـــــــع القـــــــضـــــــرورة  −

 والقوانين والأنظمة اللازمة لتسيير عملها.
إيقـــــاف الصـــــرف غيـــــر القـــــانوني لمصـــــروف دعـــــم الراتـــــب لمـــــوظفي الخطـــــوط الجويـــــة ومعالجـــــة يجـــــب  −

 .عملية الصرف لمن يستحقها أصولاً 
 اســـــــتناداً  العقـــــــود مـــــــوظفي تعيـــــــين عنـــــــد امـــــــةالع والقواعـــــــد بـــــــالإجراءات علـــــــى ســـــــلطة الطاقـــــــة الالتـــــــزام −

ـــــــة الخدمـــــــة قـــــــانون لأحكـــــــام ـــــــه المدني ـــــــة، ولائحت ـــــــس وقـــــــرارات التنفيذي ـــــــوزراء مجل بالخصـــــــوص، بمـــــــا  ال

  يفضي إلى تعزيز قيم الشفافية والنزاهة وتكافؤ الفرص في تعيين وترقية الموظفين.

الســــــابق للشــــــركة الوطنيــــــة اتخــــــاذ كافــــــة الإجــــــراءات القانونيــــــة اللازمــــــة بحــــــق الــــــرئيس التنفيــــــذي يجــــــب  −

 لنقل الكهرباء بما يتناسب والتجاوزات المالية والإدارية المرتكبة من قبله.
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مراجعــــــة المكافــــــآت التـــــــي صــــــرفت لــــــرئيس وأعضـــــــاء مجلــــــس إدارة الشــــــركة الوطنيـــــــة لنقــــــل الكهربـــــــاء  −

ــــــة  وأعضــــــاء ــــــوق المالي ــــــآت والحق ــــــاً لنظــــــام المكاف ــــــاء، خلاف ــــــس تنظــــــيم قطــــــاع الكهرب ــــــس إدارة مجل مجل

 .2010 للعام) 12( لرئيس وأعضاء مجلس إدارة تنظيم قطاع الكهرباء رقم
لسطينية لوكالة الأنباء والمعلومات الف وضع إجراءات أكثر فاعلية لبناء نظام ضبط داخلي فاعل وسليميجب  −

فة الذين يشغلون وظيفة دائمة بص العقود موظفيالالتزام بالإجراءات والقواعد العامة عند تعيين (وفا)، و 

 لدى الوكالة. مؤقتة
علـــــى ســـــلطة الأراضـــــي حصـــــر كافـــــة أمـــــلاك الدولـــــة وتصـــــويب أوضـــــاعها ومتابعـــــة تحصـــــيلها وتجديـــــد  −

ـــــديون المتراكمـــــة مـــــن خـــــلال وجـــــود خطـــــة لتحصـــــيل هـــــذه  ـــــى تحصـــــيل ال عقودهـــــا أصـــــولاً. والعمـــــل عل

 الديون.
خـــــــاص  مراجعـــــــة واقـــــــع الإيجـــــــارات الخاصـــــــة بالمؤسســـــــات الحكوميـــــــة والعامـــــــة، وإعـــــــداد نظـــــــاميجـــــــب  −

باســــــتئجار وتملـــــــك المبــــــاني الحكوميـــــــة العامـــــــة (المخصصــــــة للعمـــــــل العــــــام)، والخاصـــــــة المخصصـــــــة 

 للإقامات.
ضـــــرورة قيـــــام وزارة النقـــــل والمواصـــــلات باتخـــــاذ مجموعـــــة إجـــــراءات تنظيميـــــة فاعلـــــه لضـــــمان ســـــلامة  −

صّـــــة الحصـــــول علـــــى رخـــــص ســـــياقة، والالتـــــزام بأدلـــــة الإجـــــراءات المعتمـــــدة والتعليمـــــات الصـــــادرة والخا

 بالخدمات التي تقدمها للجمهور.
ـــــى أعمـــــال  − ـــــة عل ـــــر فاعلي ـــــي أكث ـــــل والمواصـــــلات بوضـــــع إجـــــراءات ضـــــبط داخل ـــــام وزارة النق ضـــــرورة قي

والالتــــــزام بإرفــــــاق كافــــــة المســــــتندات والمعــــــززات اللازمــــــة  ،الــــــوزارة للحــــــد مــــــن المخــــــاطر المتعلقــــــة بهــــــا

لمــــــنح التــــــراخيص فــــــي الملفــــــات الخاصــــــة بهــــــا حســــــب الأصــــــول، وتصــــــويب أوضــــــاع كافــــــة الملفــــــات 

 الحالية.
ضــــــرورة التــــــزام فنــــــدق القصــــــر بالمبــــــادئ ومعــــــايير المحاســــــبية الدوليــــــة فــــــي إعــــــداد وعــــــرض البيانــــــات  −

ــــوب، و  صــــل فــــي الصــــلاحيات فــــي كافــــة المهــــام الرئيســــية بمــــا العمــــل علــــى الفالماليــــة والإفصــــاح المطل

 مقومات نظام الرقابة الداخلية.يتلاءم مع 
بــــــــإجراء الدراســــــــات اللازمــــــــة لتحقيــــــــق العائــــــــد المناســــــــب علــــــــى  القصــــــــر ضــــــــرورة قيــــــــام إدارة فنــــــــدق −

 .الاستثمار، وذلك من خلال الاستغلال الأمثل لموارد الفندق بما يتناسب مع حاجات السوق
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  الحكم المحليقطاع  .5

 على الهيئات المحلية الالتزام بما يلي:

الهيئــــــــات المحليــــــــة الناظمــــــــة لعمــــــــل  واللــــــــوائح والتعليمــــــــات الأنظمــــــــةو  أحكــــــــام القــــــــوانينكافــــــــة تطبيــــــــق  −

ونظـــــــام بشـــــــأن توريـــــــد المـــــــواد وتنفيـــــــذ  1999الفلســـــــطينية كالنظـــــــام المـــــــالي للهيئـــــــات المحليـــــــة لســـــــنة 

 .2009) لسنة 1ونظام موظفي الهيئات المحلية رقم ( 1999الأعمال للهيئات المحلية لسنة 
 الصـــــادرةالمدرجـــــة فـــــي التقـــــارير توصـــــيات ومعالجـــــة الملاحظـــــات والمخالفـــــات التنفيـــــذ ب التـــــزام المحليـــــة −

ديوان خــــــلال الفتــــــرة القانونيــــــة الــــــالالتــــــزام بــــــالرد علــــــى تقــــــارير و  والإداريــــــة الماليــــــة الرقابــــــة ديــــــوان عــــــن

   .لذلك
ــــــة ومســــــك  − ــــــات المالي ــــــة العملي اعتمــــــاد نظــــــام محاســــــبي متكامــــــل، وتنظــــــيم دورة مســــــتندية محكمــــــة لكاف

قيـــــــام و  ،اللازمـــــــة لتســـــــجيل وتبويـــــــب وترحيـــــــل العمليـــــــات الماليـــــــة حســـــــب الأصـــــــول الســـــــجلاتكافـــــــة 

ثبـــــات العمليـــــات الماليـــــة علـــــى الســـــندات الماليـــــة والســـــجلات المحاســـــبية إ بتســـــجيل و  وظفين المـــــاليينالمـــــ

 ول المحاسبية المتعارف عليها.للأص وفقاً 
 .الموازنات السنويةتزام بكافة أحكام القوانين والأنظمة والتعليمات الناظمة لإعداد واعتماد لالا −
ــــام  − ــــدقي ــــة شــــهرية وائرال ــــالبنوك وإعــــداد تســــويات بنكي ــــة بمســــك حســــابات خاصــــة ب ــــة  منتظمــــة المالي لكاف

 ابعتها.الحسابات البنكية، ومعالجة كافة الفروق والعوالق ومت
شــــــراء، مــــــن حيــــــث تعزيــــــز اللعمليــــــات الناظمــــــة القــــــوانين والأنظمــــــة والتعليمــــــات حكــــــام كافــــــة أب تــــــزاملالا −

عمليـــــات الصـــــرف بالمســـــتندات الثبوتيـــــة الكافيـــــة وإخضـــــاع معـــــاملات الصـــــرف للمتطلبـــــات الضـــــريبية 

 اللازمة. 
بشــــــأن توريــــــد وتنفيــــــذ الأعمــــــال فــــــي الهيئــــــات المحليــــــة، بخصــــــوص الســــــقف المــــــالي  تــــــزام بنظــــــاملالا −

 المعتمد لطرح العطاءات واستدراج العروض.
 بإحضــــــــارصــــــــرف مقابــــــــل تقــــــــديم خــــــــدمات أو تنفيــــــــذ أعمــــــــال أو مشــــــــتريات العمليــــــــات كافــــــــة تنفيــــــــذ  −

 .المعززات المؤيدة للنفقة من فواتير ضريبية، شهادة خصم مصدر، تقرير إنجاز
نفقـــــات لا تعتبـــــر مـــــن أوجـــــه الصـــــرف التـــــي نـــــص عليهـــــا النظـــــام المـــــالي علـــــى صـــــرف العـــــن  التوقـــــف −

   .للهيئات المحلية
الالتــــــزام بكافــــــة أحكــــــام القــــــوانين والتعليمــــــات الضــــــريبية، فيمــــــا يخــــــص باقتطــــــاع الضــــــريبة المســــــتحقة  −

 ل.على رواتب الموظفين ومكافآت الأعضاء والعمل الإضافي وتوريدها لدائرة ضريبة الدخ
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) مــــن 1 بأحكــــام البنــــد رقــــم (عمــــلاً عــــدم صــــرف بــــدل العمــــل الإضــــافي بمبــــالغ تزيــــد عــــن ربــــع الراتــــب،  −

 نظام موظفي الهيئات المحلية.  من ) 9المادة رقم (
 2012) للعـــــام 1لتـــــزام بنظـــــام رواتـــــب رؤســـــاء الهيئـــــات المحليـــــة ومكافـــــآت أعضـــــاء المجلـــــس رقـــــم (الا −

وتجنــــب مــــنح رئــــيس وأعضــــاء المجلــــس البلــــدي منــــافع ماليــــة إضــــافية غيــــر منصــــوص عليهــــا بموجــــب 

 نظام. ال
والعمــــــل علــــــى اللازمــــــة لضــــــمان تســــــجيل كافــــــة الشــــــيكات الــــــواردة والحفــــــاظ عليهــــــا  جــــــراءاتالإاتخــــــاذ  −

 تحصيلها.
ـــــزام باســـــتيفاء − الرســـــوم المختلفـــــة بالمقـــــدار المحـــــدد وفـــــق القـــــوانين والأنظمـــــة والتعليمـــــات الناظمـــــة،  الالت

 وعدم منح خصومات أو إعفاءات دون الحصول على موافقة مسبقة من وزارة الحكم المحلي.
، وتفعيـــــل عمليـــــة صـــــلاحيات الهيئـــــات المحليـــــةنـــــدرج ضـــــمن كافـــــة الايـــــرادات والرســـــوم التـــــي تتحصـــــيل  −

ــــين عــــن جبا ــــة بحــــق المتخلف ــــة، واتخــــاذ الإجــــراءات القانوني ــــة إيراداتهــــا ومتابعــــة تحصــــيل ذممهــــا المدين ي

 السداد.
الــــديون علــــى الهيئــــات تــــزام بســــداد الــــديون المتراكمــــة لصــــالح شــــركة الكهربــــاء القطريــــة منعــــاً لتــــراكم لالا −

 وتكبدها لغرامات مالية كبيرة. المحلية
ات الكهربــــاء والميــــاه لتقليــــل نســــب الفاقــــد وضــــبط حــــالات عمليــــات صــــيانة وفحــــص دوري لشــــبك تنفيــــذ −

 .واتخاذ اجراءات صارمة بحق المعتدين على الشبكات السرقة والتلاعب في الشبكة والعدادات
وفقـــــا لأحكـــــام نظـــــام التـــــامين الصـــــحي لســـــنة  نمـــــوظفيالالالتـــــزام باقتطـــــاع قيمـــــة التـــــأمين الصـــــحي عـــــن  −

2006. 
ــــة  − ــــة لحماي مــــن إســــاءة الائتمــــان والســــرقة وتصــــميم إجــــراءات  الاصــــولبنــــاء أنظمــــة ضــــبط داخليــــة فاعل

تنظيميـــــــــة داخليـــــــــة لتقليـــــــــل مخـــــــــاطر التلاعـــــــــب بالبيانـــــــــات الماليـــــــــة، ومخـــــــــاطر اســـــــــتغلال المنصـــــــــب 

 .  الوظيفي
 تقـــــوم بالرقابـــــة والتـــــدقيق علـــــى كافـــــة فـــــي الهيئـــــات المحليـــــة داخليـــــةالرقابـــــة للوحـــــدات وتفعيـــــل إنشـــــاء  −

 .لمجالس الهيئاتالأنشطة ورفع تقارير دورية 
إعـــــداد واعتمــــــاد خطــــــط إســــــتراتيجية وســــــنوية بالإضــــــافة إلــــــى خطــــــة لتنميــــــة المــــــوارد البشــــــرية، وتــــــوفير  −

 منهجيات كفيلة بمتابعة تنفيذ الأهداف وقياس نتائج الأداء.
لعــــــلاوات اعتمــــــاد مبــــــادئ الشــــــفافية والنزاهــــــة وتكــــــافؤ الفــــــرص فــــــي كافــــــة عمليــــــات التوظيــــــف ومــــــنح ا −

 .وصرف المكافآت وبما يتوافق مع الإجراءات القانونية الناظمة
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فصـــــل فـــــي مهـــــام الوظـــــائف المختلفـــــة وعـــــدم تـــــداخل الصـــــلاحيات والمســـــؤوليات، وبمـــــا يحقـــــق رقابـــــة ال −

 داخلية فعالة.
الالتــــزام بعقــــد الحــــد الأدنــــى مــــن جلســــات المجلــــس خــــلال العــــام، واتخــــاذ الإجــــراء القــــانوني بخصــــوص  −

 .مجلس عن حضور ثلاث جلسات متتالية أو أكثر دون عذر رسميالتغيب أعضاء 
وضـــــــبط  واجـــــــراء جـــــــرد دوري لمحتوياتهـــــــا، اتخـــــــاذ التـــــــدابير اللازمـــــــة لضـــــــبط المخـــــــازن والمســـــــتودعات −

 حركة الآليات والسيارات والرقابة عليها.
ــــ − ــــوازم والعهــــد الشخصــــية مــــن قبــــل لجــــان جــــرد مســــتقلة وموثق ة إجــــراء جــــرد دوري وســــنوي للأصــــول والل

 بمحاضر رسمية.
المنـــــــوي تنفيـــــــذها وفقـــــــا لاحتياجـــــــات العمـــــــل وفـــــــق تخطـــــــيط شـــــــامل ومســـــــبق لتحديـــــــد كافـــــــة المشـــــــاريع  −

ــــوفرة،  المــــواطنين ــــة مــــع الإمكانيــــات المت ــــي توزيــــع المشــــاريع لل تحقيقــــاوأولويــــات التنفيــــذ بالمقارن عدالــــة ف

ـــــــة ـــــــة المحلي ـــــــة التابعـــــــة للهيئ ـــــــاطق الجغرافي ـــــــة المن ـــــــى كاف ـــــــق جـــــــودة الخـــــــ عل دمات المقدمـــــــة وبمـــــــا يحق

 .وتنوعها
تـــــوفير وســـــائل الأمـــــن والحمايـــــة اللازمـــــة علـــــى الأنظمـــــة المحاســـــبية وأجهـــــزة التخـــــزين المركزيـــــة لقواعـــــد  −

 .البيانات المستخدمة في الهيئات المحلية
قيـــــام الهيئـــــات المحليـــــة بتحـــــديث هياكلهـــــا التنظيميـــــة لتـــــتلائم مـــــع احتياجـــــات الهيئـــــات والعـــــاملين فيهـــــا،  −

الهيئــــات المحليــــة التــــي لا يوجــــد بهــــا هياكــــل تنظيميــــة بالعمــــل علــــى إعــــداد هــــذه  بالإضــــافة إلــــى قيــــام

 الهياكل بالتعاون مع الجهات المختصة.
ـــــم ( − ـــــة والتنظـــــيم رق ـــــزام بنظـــــام الأبني ـــــات  2011) لســـــنة 5الالت ـــــرخص الصـــــادرة عـــــن الهيئ ـــــة ال ـــــي كاف ف

ـــــــر المرخصـــــــة واتخـــــــاذ الإجـــــــراءات  اجـــــــراءاتتفعيـــــــل و  المحليـــــــة، القانونيـــــــة بحـــــــق متابعـــــــة الأبنيـــــــة غي

  المخالفين منهم، ومنعهم من البناء قبل تصويب أوضاعهم والحصول على الترخيص اللازم.
 

 الالتزام بما يلي: على وزارة الحكم المحلي

أو الإتـــــلاف، أو الحريـــــق، الـــــديوان بالحـــــالات التـــــي يقـــــع بهـــــا شـــــبهات إســـــاءة ائتمـــــان أو الســـــرقة  إبـــــلاغ −

 وفور علم الوزارة بها. اكتشافهاأو الإهمال، وما في حكمها، يوم 

ديوان مـــــن ملاحظـــــات ومخالفـــــات فـــــي التقـــــارير التـــــي الـــــالعمـــــل علـــــى متابعـــــة تطبيـــــق مـــــا توصـــــل إليـــــه  −

يصــــدرها الــــديوان عــــن الهيئــــات المحليــــة، وإلــــزام تلــــك الهيئــــات بتطبيــــق توصــــيات الــــديوان بشــــكل جــــدي 

 وفاعل من أجل تحسين وتطوير عمل تلك الهيئات.
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 والاختصاصــــــات الهيئــــــات المحليــــــة وفقــــــاً للمهــــــام والواجبــــــات اعمــــــاليرياتها بمتابعــــــة وزارة ومــــــدالــــــقيــــــام  −

 .1997) لسنة 1الموكلة إليها بموجب أحكام قانون الهيئات المحلية رقم (
وأعضـــــــاء الهيئـــــــات المحليـــــــة بأحكـــــــام ورؤســـــــاء تكثيـــــــف الجهـــــــود فـــــــي توعيـــــــة مـــــــوظفي قيـــــــام الـــــــوزارة ب −

 عمل الهيئات المحلية.  القوانين والأنظمة التي تنظم

القـــــوانين والأنظمـــــة التـــــي تـــــنظم عمـــــل الهيئـــــات المحليـــــة والواجـــــب إعـــــدادها مـــــن اعـــــداد نتهـــــاء مـــــن الإ −

 .قبل الوزارة، ورفعها للجهات المختصة لإعتمادها ونشرها في الجريدة الرسمية
 

 غير الحكومية قطاع المنظمات والمؤسسات  .6

 الحكومية القيام بما يأتي:يجب على المنظمات والمؤسسات غير 

العمـــــــل علـــــــى مراجعـــــــة البيئـــــــة التشـــــــريعية الخاصـــــــة بـــــــالقوانين والأنظمـــــــة التـــــــي تحكـــــــم قطـــــــاع العمـــــــل  −

 الأهلي، من خلال سن قوانين جديدة لتنظيم مؤسسات القطاع والتعديل على القوانين القائمة.

القطـــــاع مـــــن دور كافـــــة المؤسســـــات ذات الاختصـــــاص فـــــي متابعـــــة وتنظـــــيم عمـــــل مؤسســـــات  تفعيـــــل −

(وزارة الداخليـــــة بالإضـــــافة إلـــــى وزارة العمـــــل ووزارة الاقتصـــــاد) للقيـــــام بالمهـــــام والصـــــلاحيات المنوطـــــة 

بهــــــا وفــــــق القــــــوانين والأنظمــــــة الســــــارية وبمــــــا يحقــــــق متابعــــــة وتقيــــــيم لبــــــرامج وأنشــــــطة القطــــــاع بمــــــا 

 يتناسب مع الخطة الوطنية والتنمية المستهدفة.

مـــــات الأهليــــة يحـــــدد مهامهـــــا واختصاصــــاتها وصـــــلاحياتها فـــــي إدارة هيئـــــة المنظلقـــــانون خــــاص  إعــــداد −

 وتنسيق القطاع، وتحديد آليات فاعلة لتحقيق غايات إنشائها. 

إبـــــلاغ الـــــديوان بأيـــــة مخالفـــــات أو وقـــــائع اخـــــتلاس أو ســـــرقة أو  مؤسســـــات القطـــــاع الأهلـــــيعلـــــى إدارة  −

تبديــــد للأمــــوال العامــــة فيهــــا فــــور اكتشــــافها عمــــلاً بأحكــــام قــــانون ديــــوان الرقابــــة الماليــــة والإداريــــة رقــــم 

  .2004لسنة  15

ة وصـــــــحة إجـــــــراءات علـــــــى كافـــــــة أعمـــــــال المؤسســـــــة لضـــــــمان ســـــــلام مجلـــــــس الإدارة بالإشـــــــراف قيـــــــام −

 العمل فيها. 

لشــــؤون الاداريــــة فــــي المؤسســــات القيــــام بواجباتهــــا ومهامهــــا فــــي ضــــبط دوام المــــوظفين واتخــــاذ علــــى ا −

 ما يلزم بحق المخالفين.

الامتثــــــال لأحكــــــام القــــــوانين والأنظمــــــة والتعليمــــــات الناظمــــــة فيمــــــا يخــــــص إلــــــزام المــــــوردين بإحضــــــار  −

عنــــد كــــل  فــــواتير ضــــريبية، شــــهادات خصــــم مصــــدر، اقتطــــاع نســــبة الضــــريبة علــــى مقــــدمي الخــــدمات

  عملية شراء خدمات او سلع، والحصول على فواتير المقاصة.

  عمليات الشراء. فيالشفافية والنزاهة  تحقيقاً لمباديْ  وفقاً للانظمةالامتثال لطرق الشراء  −
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عـــــداد ســـــندات صـــــرف بجميـــــع عمليـــــات الصـــــرف النقديـــــة والبنكيـــــة، وســـــندات قـــــبض بكافـــــة الإيـــــرادات إ −

  المحصلة.

 الصرف المستندية الداعمة لكل عملية صرف.رفاق كافة معززات إ −

إيــــــداع جميــــــع المتحصــــــلات اليوميــــــة فــــــي حســــــاب المؤسســــــة البنكــــــي وعــــــدم الســــــحب المباشــــــر مــــــن  −

  صندوق الإيرادات لتغطية أية مصاريف.

  الذمم المدينة والدائنة وفقاً لسجلات مالية حقيقية. أرصدةالإفصاح الحقيقي عن  −

ــــــــادة الإيــــــــرادات الداخليــــــــة − ــــــــذمم الدائنــــــــة لضــــــــمان  وضــــــــع خطــــــــط لزي للمؤسســــــــات ومعالجــــــــة تــــــــراكم ال

 استمرارية العمل.

ــــات  − ــــة، وتنظــــيم ســــجل عهــــدة شخصــــية لكــــل المــــوظفين، واجــــراء عملي ــــاظ بســــجل للأصــــول الثابت الاحتف

  جرد دورية للحفاظ على أصول المؤسسة.

الفصـــــــل فـــــــي المهـــــــام والصـــــــلاحيات بـــــــين مـــــــوظفي الـــــــدوائر الماليـــــــة مـــــــن ادخـــــــال واعتمـــــــاد ومراجعـــــــة  −

 دقيق.وت

الالتـــــــزام بإعـــــــداد خطـــــــط ســـــــنوية لضـــــــمان تحقيـــــــق أهـــــــداف ورؤيـــــــة المؤسســـــــة بكفـــــــاءة عاليـــــــة ضـــــــمن  −

 الامكانيات المالية المتاحة.

 الالتزام بإعداد موازنة سنوية تقديرية والمصادقة عليها حسب الأصول.  −

ن إعـــــداد أنظمـــــة ماليـــــة وإداريـــــة واعتمادهـــــا حســـــب الأصـــــول لضـــــبط كافـــــة الإجـــــراءات الماليـــــة والشـــــؤو  −

 الإدارية.

ـــــام بأعمـــــال المراجعـــــة للتأكـــــد مـــــن أن الأداء المـــــالي والإداري يـــــتم  − ـــــة داخليـــــة للقي اســـــتحداث وحـــــدة رقاب

  وفقاً للقوانين والأنظمة واكتشاف الانحرافات ووضع التوصيات المناسبة لمعالجتها.  

 اعــــــــداد ســــــــلم رواتــــــــب موضــــــــحا فيــــــــه أســــــــاس احتســــــــاب الرواتــــــــب والترقيــــــــات والزيــــــــادات والمكافئــــــــات −

 واعتماده حسب الأصول.

تنظـــــيم اســـــتخدام المركبـــــات الحكوميـــــة مـــــن خـــــلال وضـــــع ضـــــوابط وإجـــــراءات رقابيـــــة علـــــى اســـــتخدامها  −

ـــــــــوزراء رقـــــــــم( /م.و/س.ف)، واســـــــــترداد كافـــــــــة 01/63/13وفقـــــــــا للقـــــــــانون والنظـــــــــام وقـــــــــرار مجلـــــــــس ال

 الحكومية.المواصلات الثابتة المصروفة للموظفين المخالفين خلال فترة حيازتهم للمركبات 

ـــــــد المســـــــتفيدين منهـــــــا، وبمـــــــا يضـــــــمن  − ـــــــآت وتحدي وضـــــــع معـــــــايير وضـــــــوابط واضـــــــحة لصـــــــرف المكاف

 تحقيق العدالة والشفافية وبما يحقق الجدوى من صرف هذه المكافآت.
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ــــــي  − ــــــة بمــــــا يخــــــص الشــــــروط الواجــــــب توفرهــــــا ف ــــــات التعاوني ــــــداخلي للجمعي ــــــزام بأحكــــــام النظــــــام ال الالت

 ى عضوية من هم خارج نطاق عملها.المنتسبين لها وعدم الموافقة عل

التــــــــزام الجمعيــــــــات بــــــــإغلاق الســــــــلف الماليــــــــة المقدمــــــــة لهــــــــا مــــــــن وزارة الماليــــــــة بموجــــــــب معــــــــززات  −

 ومستندات أصولية كافية.

ــــوانين والأنظمــــة والتعليمــــات الناظمــــة لعملهــــا بمــــا يخــــص الســــلف  − ــــى وزارة الماليــــة الالتــــزام بكافــــة الق عل

للمؤسســــــات غيــــــر الحكوميــــــة وآليــــــة تحميلهــــــا ومتابعتهــــــا والتحقــــــق مــــــن والمســــــاعدات الماليــــــة المقدمــــــة 

 صحة عمليات الصرف ونظاميتها.
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  الخاضعةالجهات  لدىمتابعة تنفيذ توصيات الديوان : السادسالباب 

دارة القطـــــــاع العـــــــام مـــــــن الاضـــــــطلاع بمســـــــؤولياتهم فـــــــي إلـــــــى تمكـــــــين القـــــــائمين علـــــــى إيهـــــــدف الـــــــديوان 

ــــــــة والتوصــــــــيات واتخــــــــ ــــــــائج الرقاب ــــــــاء بكاذ الاجــــــــراءات التصــــــــحيحية المناســــــــبةالاســــــــتجابة لنت ــــــــاءة ، للارتق ف

ــــــــة وشــــــــفافية الإ ــــــــة ومســــــــاءلة وفعالي ــــــــة ومؤسســــــــات القطــــــــاع العــــــــام، وعمــــــــلاً بالمعــــــــايير الدولي دارة الحكومي

الجهـــــــات  ، قـــــــام الـــــــديوان بجـــــــولات ميدانيـــــــة علـــــــى عـــــــددٍ مـــــــنلعليـــــــا للرقابـــــــة الماليـــــــة والمحاســـــــبةللأجهـــــــزة ا

ـــــاريره الســـــابقة  ـــــة مـــــن تق ـــــواردة فـــــي عين ـــــك الجهـــــات لتوصـــــياته ال ـــــة لمتابعـــــة مـــــدى تنفيـــــذ تل الخاضـــــعة للرقاب

) مهمــــة متابعــــة تــــم مــــن خلالهــــا التأكــــد 43بتنفيــــذ ( الــــديوان قــــامحيــــث  ،المعــــدة عــــن اعمــــال تلــــك الجهــــات

، حيـــــث جوهريـــــة ) توصـــــية841مـــــن الاجـــــراءات المتخـــــذة مـــــن قبـــــل الجهـــــات الخاضـــــعة للرقابـــــة فـــــي تنفيـــــذ (

) توصــــية مــــن اجمــــالي التوصــــيات التــــي تــــم متابعتهــــا بنســــبة تنفيــــذ بلغــــت 492( بتنفيــــذنــــه تــــم الالتــــزام أتبــــين 

ـــــذ او اتخـــــاذ اجـــــراءات تصـــــويبية )59%( ـــــك الجهـــــات فـــــي تنفي ـــــزم تل ـــــم تلت ، ) توصـــــية349(لِ ، فـــــي حـــــين ل

  ) من التوصيات التي تم متابعتها.%41بنسبة (

  :القطاعات الرقابية كما يلي ة حسبوكانت نتائج المتابع

الرقابة قطاع  

عدد 

التقارير 

الخاضعة 

 للمتابعة

عدد التوصيات 

الجوهرية في 

التقارير الخاضعة 

 للمتابعة

عدد التوصيات 

الجوهرية المنفذة 

الجهاتلدى   

نسبة تنفيذ 

التوصيات في 

 الجهات%

%63 40 63 5  الاقتصاد  

%57 333 583 20  الحكم المحلي  

%74 60 81 6  غير الحكوميةالمنظمات   

%45 10 22 5  الحكم (مدني وامن)  

ـــــــــــــــــــــــة  الخـــــــــــــــــــــــدمات الاجتماعي

  والثقافية

4 26 12.5 48%  

%56 37 66 3  البنية التحتية  

%59 492.5 841 43 الإجمالي  
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فــــي قطــــاع عــــن الــــديوان  ةير صــــادر تقــــار  خمســــةتوصــــية فــــي ) 63(نــــه تــــم متابعــــة أعــــلاه نجــــد أمــــن الجــــدول 

ــــذ  ــــم متابعــــة  %63الاقتصــــاد حيــــث كانــــت نســــبة التنفي ــــي ت توصــــية فــــي ) 583(، وفــــي قطــــاع الحكــــم المحل

تقــــــارير صــــــادرة فــــــي  ســــــتةفــــــي  توصــــــية )81( ، وتــــــم متابعــــــة%57بنســــــبة تنفيــــــذ ة ادر تقريــــــراً صــــــ عشــــــرين

يــــــة ، امــــــا فــــــي قطــــــاع الخــــــدمات الاجتماعيــــــة والثقاف%74ات غيــــــر الحكوميــــــة بنســــــبة تنفيــــــذ قطــــــاع المنظمــــــ

 ، وفـــــي قطـــــاع الحكـــــم%48ادرة بنســـــبة تنفيـــــذ ربعـــــة تقـــــارير صـــــأتوصـــــية وردت فـــــي  )26( فقـــــد تـــــم متابعـــــة

ــــــم متابعــــــة  والامــــــن ــــــذ  22ت ــــــة  %45توصــــــية فــــــي خمســــــة تقــــــارير صــــــادرة بنســــــبة تنفي ، وفــــــي قطــــــاع البني

وكانــــت نســــبة التنفيــــذ  عــــن الــــدوان تقــــارير صــــادرةثلاثــــة توصــــية وردت فــــي  )66(التحتيــــة تــــم متابعــــة تنفيــــذ 
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 للقطاعات الرقابية وفقاً 
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  قطاع الاقتصاد .1
مــــن أبــــرز التحــــديات التــــي تواجــــه التــــدقيق فــــي قطــــاع الاقتصــــاد: اســــتمرار الفجــــوة فــــي إصــــدار الحســــابات 

مــــن قبــــل وزارة الماليــــة فــــي نهايــــة شــــهر  2012الختاميــــة للدولــــة، حيــــث تــــم اعــــداد الحســــاب الختــــامي للعــــام 

ر مــــــن وإرســــــاله إلــــــى الــــــديوان لتدقيقــــــه وإبــــــداء الــــــرأي حولــــــه وذلــــــك بعــــــد مــــــرور تســــــعة شــــــهو  2016أيلــــــول 

، حيـــــث يعتبـــــر الحســـــاب الختـــــامي 2011إصـــــدار الـــــديوان لرأيـــــه المهنـــــي حـــــول الحســـــاب الختـــــامي للعـــــام 

للدولـــــة بمثابـــــة البيـــــان الفعلـــــي لحســـــاب الموازنـــــة ونتيجـــــة تنفيـــــذها كأرقـــــام فعليـــــة وحقيقيـــــة فـــــي نهايـــــة الســـــنة 

لمــــانحين فــــي دعــــم الماليــــة، بالإضــــافة إلــــى الفجــــوة فــــي إصــــدار الحســــابات الختاميــــة وتأثيرهــــا علــــى خطــــط ا

  وفيما يأتي بعض الملاحظات التي تم تسجيلها:الخزينة العامة. 

إن الكثيـــــــر مـــــــن القضـــــــايا والمؤسســـــــات العاملـــــــة فـــــــي قطـــــــاع الاقتصـــــــاد لا تـــــــزال تفتقـــــــر إلـــــــى الإطـــــــار  -

وجـــــوده، وقـــــد  مالقـــــانوني النـــــاظم لأعمالهـــــا وأنشـــــطتها، مـــــن حيـــــث ضـــــعف الإطـــــار القـــــانوني أو انعـــــدا

لقانونيـــــــة المعمـــــــول بهـــــــا حتـــــــى تاريخـــــــه هـــــــي ذاتهـــــــا المعمـــــــول بهـــــــا منـــــــذ نجـــــــد بعـــــــض المرجعيـــــــات ا

الخمســــينات والســــتينات مــــن القــــرن العشــــرين فــــي المملكــــة الاردنيــــة، أو تعــــود إلــــى تلــــك الصــــادرة إبــــان 

 الحكم العسكري الإسرائيلي، مثل قانون ضريبة القيمة المضافة.

بـــــــالرغم مـــــــن وجـــــــود خطـــــــط لا زال قطـــــــاع الاقتصـــــــاد فـــــــي فلســـــــطين يعـــــــاني مـــــــن مجموعـــــــة معيقـــــــات  -

ــــــــة المختصــــــــة، كمــــــــا لا زال الجهــــــــد  ــــــــل الحكومــــــــة والمؤسســــــــات الحكومي للتحســــــــين والتطــــــــوير مــــــــن قب

ــــوطني  ــــأن الأهــــداف المرتبطــــة بــــوزارة الاقتصــــاد ال المبــــذول فــــي هــــذا المجــــال غيــــر كــــافٍ، حيــــث نجــــد ب

 ،لتحســـــين مســـــتوى الخـــــدمات المقدمـــــة للمـــــواطنمـــــثلا لا زالـــــت بحاجـــــة إلـــــى عمـــــل ومتابعـــــة أكبـــــر 

أن القطاعـــــــات الإنتاجيـــــــة وتحســـــــين التجـــــــارة بحاجـــــــة الـــــــى مســـــــاهمة أكبـــــــر مـــــــن الـــــــوزارة، فمـــــــثلا نجـــــــد 

 .حماية المستهلك وتشجيع المنتج الوطني وتعزيز قدرته التنافسيةبالإضافة إلى 

ــــوزارة بمراجعــــة دورهــــا ومســــتوى مســــاهمتها فــــي تطــــوير الخــــدمات المقدمــــة   - ــــام ال وجــــود حاجــــة ملحــــة لقي

ـــــي مجـــــالات تصـــــنيف ـــــالرغم مـــــن وجـــــود  ف ـــــة، وب ـــــة الفكري ـــــوق الملكي ـــــة حق الشـــــركات والمؤسســـــات وحماي

الاحــــــتلال واعتبــــــاره دائمــــــا عقبــــــة فــــــي طريــــــق اســــــتخدام المــــــوارد الفلســــــطينية بالشــــــكل الأمثــــــل، إلا أن 

الـــــوزارة ايضـــــا بإمكانهـــــا المســـــاهمة بشـــــكل أفضـــــل فـــــي رفـــــع كفـــــاءة اســـــتخدام المـــــوارد الطبيعيـــــة المتاحـــــة 

ــــي وترشــــيد الاســــتهلاك وت ــــوزارة ف ــــادل التجــــاري، كمــــا لا يوجــــد رضــــا كامــــل عــــن دور ال نظــــيم حركــــة التب

، قــــد يعــــود ذلــــك لأســــباب خارجــــة علــــى إرادة الــــوزارة، بســــبب عــــدم حمايــــة المســــتهلك وتنظــــيم الســــوق
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لمكافحـــــــة التهـــــــرب القـــــــدرة علـــــــى الســـــــيطرة علـــــــى المعـــــــابر والحـــــــدود مـــــــا يتطلـــــــب جهـــــــدا مضـــــــاعفا 

ــــب ــــة، كمــــا أن جهــــود الــــوزارة فــــي والتهري ــــر كافي ــــداخلي غي ، حيــــث يلمــــس المــــواطن ضــــبط الســــوق ال

ــــة  ــــر الصــــالحة للاســــتهلاك الآدمــــي والمنتهي ــــو الســــوق مــــن الســــلع غي ــــى خل ــــاظ عل ــــدرة فــــي الحف عــــدم الق

  الصلاحية مما يتطلب تكثيف حملات التفتيش والمتابعة.

ورقابــــــة أعمالــــــه للهيئــــــة العامــــــة للبتــــــرول، ولكــــــن  المحروقــــــات والبتــــــرولإســــــناد عمليــــــة تنظــــــيم قطــــــاع  -

الهيئـــــة لا زالـــــت تعـــــاني مـــــن مجموعـــــة مـــــن التحـــــديات التـــــي أبرزهـــــا الـــــديوان فـــــي الكثيـــــر مـــــن تقـــــاريره، 

 المخــــزون فــــي مســــتودعاتهاقيــــاس دقــــة حيــــث لــــم تتخــــذ الهيئــــة الإجــــراءات الفعليــــة والكافيــــة لضــــمان 

هرهــــا تقــــارير الجــــرد الــــدوري، والتــــي قــــد تعتبــــر وتفــــادي وجــــود الفــــروق فــــي كميــــات المحروقــــات التــــي تظ

مؤشــــرا خطيــــرا حــــول مــــدى ســــلامة ودقــــة إجــــراءات التخــــزين، كمــــا لــــم يــــتم اتخــــاذ ايــــة اجــــراءات لإظهــــار 

ـــــى  ـــــة عل ـــــت الاجـــــراءات الرقابي ـــــروق، ولا زال ـــــاتاســـــباب الف ـــــد المحروق مـــــن الشـــــركات الإســـــرائيلية  توري

ســـــت مانعـــــة لخطـــــر ســـــوء اســـــتغلالها، كمـــــا لا وتوريـــــدها لمحطـــــات المحروقـــــات الفلســـــطينية ضـــــعيفة ولي

زالــــــت الهيئــــــة بحاجــــــة إلــــــى كــــــادر مهنــــــي متخصــــــص فــــــي شــــــتى المجــــــالات، بالإضــــــافة الــــــى المتابعــــــة 

 لصالح الهيئة. لمديونية تلك المحطاتالحثيثة والدقيقة 

فيمــــــا يتعلـــــــق بالضــــــرائب والجمـــــــارك والجبايــــــة فعلـــــــى الـــــــرغم مــــــن ســـــــعي وزارة الماليــــــة لتحســـــــين نســـــــبة  -

زيادتهـــــا بشـــــكل تـــــدريجي ســـــنويا، إلا أن عـــــددا مـــــن الإجـــــراءات والتحســـــينات الإضـــــافية يجـــــب الجبايـــــة و 

ـــــك الاجـــــراءات  ـــــل إحـــــدى تل ـــــث تتمث ـــــة، حي ـــــل الجهـــــات المختصـــــة فـــــي وزارة المالي ـــــي اتخاذهـــــا مـــــن قب ف

خطـــــر مــــوظفي الايـــــرادات الضــــريبية فــــي وزارة الماليـــــة لمــــا يمثـــــل ذلــــك مـــــن  التــــدوير الـــــوظيفي لكافـــــة

وتجنــــب  لاســــتغلال الوضــــع الــــوظيفيد عــــدد مــــن الإشــــكالات التــــي حــــدثت كنتيجــــة مــــع وجــــو الاعتيــــاد، 

ـــــتم متابعتهـــــاالعمـــــل الروتينـــــي، وهنـــــاك أيضـــــا  ـــــي ي ـــــات الت ـــــي نســـــبة الملف ـــــاض ف مـــــن مجمـــــل  انخف

تشــــكيل الملفــــات المفتوحــــة والمنشــــآت غيــــر المســــجلة ضــــريبيا، كمــــا ينبغــــي أن يــــتم إعــــادة النظــــر فــــي 

ت ذات الاختصـــــــاص فــــــي الاجتماعـــــــات مــــــع الجانـــــــب بضــــــم أعضـــــــاء مــــــن الجهــــــا لجــــــان المقاصـــــــة

 الاسرائيلي، وخلق اليات للرقابة على تفاصيل فاتورة المقاصة التي يقدمها الجانب الاسرائيلي.

أمــــــا علــــــى صــــــعيد القطــــــاع الزراعــــــي فــــــإن إحــــــدى أهــــــداف وزارة الزراعــــــة يتمثــــــل فــــــي حمايــــــة وتطــــــوير  -

رضـــــه، وعلـــــى الـــــرغم مـــــن التقـــــدم الـــــذي القطـــــاع الزراعـــــي مـــــن أجـــــل تثبيـــــت الانســـــان الفلســـــطيني فـــــي أ

حصــــل فـــــي هـــــذا القطــــاع مـــــن تطـــــور مــــن حيـــــث التوســـــع فــــي زراعـــــة بعـــــض المحاصــــيل مثـــــل النخيـــــل 
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والتــــــــوت الارضــــــــي وغيرهــــــــا، وإدخــــــــال نشــــــــاطات جديــــــــدة مثــــــــل الاســــــــتزراع الســــــــمكي إلــــــــى الأراضــــــــي 

 إخفاقــــــات ملموســــــة فــــــي مجــــــال تشــــــجيع المشــــــاريع الفرديــــــة الصــــــغيرةالفلســــــطينية، إلا ان هنــــــاك 

وذلــــــك بســــــبب ضــــــعف المتابعــــــة مــــــن قبــــــل الــــــوزارة لهــــــذه المشــــــاريع، وعــــــدم التركيــــــز علــــــى وتطويرهــــــا، 

الخبـــــــرة والجديـــــــة عنـــــــد اختيـــــــار المســـــــتفيدين مـــــــن هـــــــذه المشـــــــاريع، ممـــــــا يـــــــؤدي إلـــــــى ضـــــــياع المـــــــوارد 

  المستثمرة فيها.

 وبخصـــــوص قطـــــاع الســـــياحة ورغـــــم المعيقـــــات وصـــــعوبة الإجـــــراءات اللازمـــــة لـــــدخول الســـــياح الأجانـــــب -

الـــــــى الأراضـــــــي الفلســـــــطينية، إلا أن وزارة الســـــــياحة ملزمـــــــة وفقـــــــا لإمكانياتهـــــــا المتاحـــــــة باتخـــــــاذ بعـــــــض 

، فهنالـــك بعـــض نقـــاط الضـــعف القصـــور والضـــعف فـــي متابعـــة القطـــاع الســـياحيالاجـــراءات لتفـــادي 

والقصــــــور فــــــي متابعــــــة المؤسســــــات التــــــي تقــــــدم الخــــــدمات الســــــياحية مثــــــل الفنــــــادق وشــــــركات الســــــياحة 

مكاتــــــــب الســــــــياحة، حيــــــــث لــــــــوحظ وجــــــــود ضــــــــعف فــــــــي متابعتهــــــــا مــــــــن حيــــــــث التــــــــرخيص والســــــــفر و 

والتصـــــنيف ونوعيـــــة الخـــــدمات المقدمـــــة مـــــن قبلهـــــا، فهنـــــاك العديـــــد مـــــن الشـــــركات تعمـــــل دون تـــــرخيص 

 او تمارس نشاط يختلف عن النشاط المرخص لها بممارسته.

ممــــا يحــــد مــــن الإيــــرادات الســــياحية، وهــــذا  ضــــعف فــــي عمليــــات الجبايــــة فــــي المواقــــع الأثريــــةوجــــود  -

ــــؤثر فــــي  ــــع وتحســــين مســــتوى الخدمــــة فيهــــا ممــــا ي ــــى تطــــوير هــــذه المواق ــــدرة عل ــــى الق ــــدوره عل ــــنعكس ب ي

  اعداد الزوار.

، إلا أن نتـــــــائج تنظـــــــيم قطـــــــاع الكهربـــــــاءعلـــــــى  2016بـــــــالرغم مـــــــن تركيـــــــز الحكومـــــــة خـــــــلال العـــــــام  -

 ضــــعف الاجــــراءات الرقابيــــةالتــــي ســــبقته أظهــــرت والفتــــرات  2016التــــدقيق لهــــذا القطــــاع خــــلال العــــام 

المفروضـــــــة مـــــــن الأطـــــــراف ذات العلاقـــــــة والجهـــــــات المختصـــــــة فـــــــي الـــــــزام شـــــــركات الكهربـــــــاء بتنظـــــــيم 

بعيـــــدا عـــــن تهديـــــدات الحفـــــاظ علـــــى تقـــــديم تلـــــك الخدمـــــة للمـــــواطن، أمورهـــــا الداخليـــــة، بمـــــا يضـــــمن 

تســـــــديد معالجـــــــة قضـــــــية  الجانـــــــب الإســـــــرائيلي بقطـــــــع التيـــــــار الكهربـــــــائي فـــــــي أي لحظـــــــة، وخاصـــــــة

علـــــى تلـــــك الشـــــركات لصـــــالح الشـــــركة القطريـــــة الإســـــرائيلية، حيـــــث أن المـــــواطن  المديونيـــــة المتراكمـــــة

الملتـــــزم بالتســـــديد الـــــدوري يتحمـــــل عـــــبء تكلفـــــة التيـــــار الكهربـــــاء المســـــروق ومديونيـــــة المـــــواطنين غيـــــر 

 الملتزمين.
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  م:2016تدقيق أعمال قطاع الاقتصاد في العام تقارير ملخصات 
وفيما يأتي ملخص التقارير م 2016) تقريراً خلال العام 8( الاقتصـــادالإدارة العامة للرقابة على قطاع  أنجزت

 الرقابية الصادرة:

  م.2015-م 2010تقرير حول القوائم المالية لشركة كهرباء جبع للأعوام  .1

ــــدقيق أجــــرى ــــة ت ــــة والإداري ــــة المالي ــــوان الرقاب ــــ اً دي ــــل اً مالي ــــع تحلي ــــع  مــــن واق ــــاء جب ــــة لشــــركة كهرب ــــوائم المالي الق

ـــــرقم ( ـــــب الشـــــركات تحـــــت ال ـــــدى مراق ـــــرة مـــــن 562600262والمســـــجلة ل ـــــى  2010) عـــــن الفت ، 2015وحت

  التالية:الجوهرية الملاحظات  وقد خلص الديوان الى

وجــــــود شــــــبهة تلاعــــــب بالبيانــــــات الماليــــــة للشــــــركة بتخفــــــيض الايــــــرادات والمصــــــاريف وعــــــدم إظهارهــــــا  −

عـــــــــن طريـــــــــق تحويـــــــــل الايـــــــــرادات إلـــــــــى أمانـــــــــات دائنـــــــــة وتخفـــــــــيض الايـــــــــرادات فـــــــــي قـــــــــوائم الـــــــــدخل 

 بالمصاريف.

مهنـــــة تـــــدقيق الحســـــابات مجلـــــس الشـــــركات وقـــــانون  وجـــــود تضـــــارب فـــــي المصـــــالح ومخالفـــــة لقـــــانون  −

ــــدقيق حســــابات إب ــــك  2010لشــــركة للعــــام اصــــدار تقريــــر ت فيهــــا،  أســــهمامــــن قبــــل مــــدقق حســــابات يمل

وهـــــي الســـــنة التـــــي تـــــم فيهـــــا توزيـــــع  2011تهـــــا خـــــلال العـــــام مجلـــــس ادار فـــــي  اعضـــــو أصـــــبح لاحقـــــا و 

 الأرباح بناء على تقرير التدقيق المعد من قبله.

علــــى المســــاهمين خلافــــا لقــــانون الشــــركات مــــن خــــلال تجميــــع أرصــــدة غيــــر صــــحيحة  اتتوزيعــــوجــــود  −

حســـــابات دفتريـــــة دائنـــــة مثـــــل حســـــاب مخصـــــص وزارة الحكـــــم المحلـــــي ووزارة الاوقـــــاف وســـــلطة الطاقـــــة 

 رسوم اشتراك في حساب ذمم مساهمين. –وحساب تأمينات قابلة للرد 

ـــــاء العـــــام رقـــــم ( − ـــــانون الكهرب ـــــة الشـــــركة لق ـــــه بعـــــدم امـــــتلاك تـــــرخيص  2009) لســـــنة 13مخالف وتعديلات

لتوزيـــــع الطاقـــــة الكهربائيـــــة وعـــــدم الإلتـــــزام بالتعرفـــــة والرســـــوم المقـــــرة مـــــن قبـــــل ســـــلطة الطاقـــــة ومجلـــــس 

 الوزراء.

نظامـــــا داخليـــــا وأدلـــــة اجـــــراءات تـــــنظم العمـــــل مخالفـــــة بـــــذلك قـــــانون الشـــــركات رقـــــم لـــــم تعتمـــــد الشـــــركة  −

 وتعديلاته.  1964) لسنة 12(

ضـــــعف الاجـــــراءات الرقابيـــــة علـــــى المبيعـــــات والتحصـــــيل والمســـــتودعات ممـــــا قـــــد يـــــؤدي إلـــــى وجـــــود  −

اخطــــــاء فــــــي البيانــــــات الماليــــــة وهــــــدر لمــــــوارد الشــــــركة، كمــــــا لا توجــــــد بوليصــــــة تــــــأمين علــــــى اصــــــول 

 ركة وضد الحوادث.الش

تســـــــجيل ذمـــــــم وتحميلهـــــــا لجهـــــــات حكوميـــــــة (وزارة الأوقـــــــاف ووزارة الحكـــــــم المحلـــــــي وســـــــلطة الطاقـــــــة)  −

 بشكل تقديري وبدون وجود معززات قانونية وبدون اثبات الإيراد وبعضها غير حقيقي.
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ــــــــة)  − ــــــــي وســــــــلطة الطاق ــــــــاف ووزارة الحكــــــــم المحل ــــــــة (وزارة الاوق تســــــــجيل مخصــــــــص للجهــــــــات الحكومي

ه فــــــــي جانــــــــب الالتزامــــــــات فــــــــي البيانــــــــات الماليــــــــة خلافــــــــا للمبــــــــادئ المحاســــــــبية، واســــــــتخدام وتصــــــــنيف

 المخصص في التوزيعات على المساهمين خلافا لقانون الشركات.

ـــــــراد  − ـــــــل حســـــــاب اي ـــــــرادات مث ـــــــى بعـــــــض حســـــــابات الاي عـــــــدم احتســـــــاب ضـــــــريبة القيمـــــــة المضـــــــافة عل

رســـــوم شـــــبك وفحـــــص، بـــــأكثر مـــــن مســـــاهمة للخطـــــوط المنشـــــأة وحســـــاب ايـــــراد فـــــروق عـــــدادات وايـــــراد 

 شيقل عن فترة التدقيق.  100,000

ــــــي حصــــــلت عليهــــــا  − ــــــة الت ــــــل المنحــــــة النرويجي ــــــذمم والمخصصــــــات مث عــــــدم الافصــــــاح عــــــن بعــــــض ال

الصــــــادرة عــــــن محكمــــــة اســــــتئناف  2/2012الشــــــركة مــــــن المجلــــــس البلــــــدي، وقضــــــية اســــــتئناف رقــــــم 

 الجهات ذات العلاقة.ضريبة الدخل مما يؤدي إلى تضليل قارئ البيانات المالية و 

(ســــــجل أحــــــداث قواعــــــد البيانــــــات)، وعــــــدم ذكــــــر المســــــؤولية عــــــن  AUDIT TRIALعــــــدم تفعيــــــل الـــــــ  −

ادارة الســــــيرفرات وقواعــــــد البيانــــــات فــــــي الاتفاقيــــــة مــــــع الشــــــركة الفنيــــــة، ممــــــا يــــــؤثر علــــــى مصــــــداقية 

 البيانات الموجودة في قواعد البيانات.

ـــــة للشـــــركة والتوزيعـــــات (إصـــــدار رأي نظيـــــف) رغـــــم مصـــــادقة مـــــدققي الحســـــابات علـــــى البيانـــــات الما − لي

ـــــــــى المســـــــــاهمين مـــــــــن حســـــــــابات  ـــــــــر صـــــــــحيحة عل ـــــــــات، ووجـــــــــود توزيعـــــــــات غي عـــــــــدم صـــــــــحة البيان

ولا ، جبـــــاريلا يجـــــوز توزيـــــع أيـــــة أربـــــاح الا بعـــــد اقتطـــــاع الاحتيـــــاطي الإحيـــــث (مخصصـــــات وأمانـــــات 

ق الحســـــابات قـــــد ، وبـــــذلك يكـــــون مـــــدقربـــــاح)لا مـــــن الأإيجـــــوز توزيـــــع أيـــــة حصـــــص علـــــى المســـــاهمين 

ــــــة مهنــــــة تــــــدقيق الحســــــابات رقــــــم (3) بنــــــد (22خــــــالف المــــــادة (  2004) لســــــنة 9) مــــــن قــــــانون مزاول

وتعديلاتــــــه، حيــــــث يوجــــــب القــــــانون علــــــى المــــــدقق إعــــــداد تقــــــارير وافيــــــة بشــــــأن الحســــــابات التــــــي قــــــام 

ــــة  ــــي فلســــطين وكــــذلك آداب وســــلوكيات المهن ــــدقيق المعمــــول بهــــا ف ــــزام بقواعــــد الت ــــي بفحصــــها، والالت ف

شـــــــهادته علـــــــى صـــــــحة وســـــــلامة الحســـــــابات الختاميـــــــة والميزانيـــــــات التـــــــي يقـــــــوم بمراجعتهـــــــا. وكـــــــذلك 

 ) تحظر على مدقق الحسابات المزاول القيام بأعمال منها:23المادة (

ـــــــد (  .أ ـــــــات المحاســـــــبية 7بن ـــــــدفاتر والســـــــجلات والبيان ـــــــة مـــــــا تضـــــــمنته ال ـــــــداء رأي يخـــــــالف حقيق ): إب

 قها هو أو أحد العاملين تحت إمرته.والتوقيع على تقارير حسابات لم يدق

ـــــــى صـــــــحة بيانـــــــات وحســـــــابات ختاميـــــــة وميزانيـــــــات لا تعكـــــــس 8بنـــــــد (   .ب ): الشـــــــهادة والتوقيـــــــع عل

 الوضع المالي الصحيح للجهة التي كلف بتدقيق حساباتها.

): تـــــدوين بيانـــــات كاذبـــــة فـــــي أي تقريـــــر أو حســـــابات أو وثيقـــــة قـــــام بإعـــــدادها فـــــي إطـــــار 9بنـــــد (   .ج

 .مزاولته المهنة
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): وضــــــع تقــــــارير غيــــــر صــــــحيحة أو المصــــــادقة علــــــى وقــــــائع مغــــــايرة فــــــي أيــــــة وثيقــــــة 10بنــــــد (   .د

 يتوجب اصدارها بموجب قواعد مزاولة المهنة.

 ): المصادقة على توزيع أرباح صورية وغير حقيقية.11بند (   .ه

) لســـــــنة 12) مـــــــن قـــــــانون الشـــــــركات رقـــــــم (225وفقـــــــا للمـــــــادة (-كمـــــــا يعتبـــــــر ذلـــــــك جريمـــــــة احتيـــــــال  −

 حيث تنص على أن كل من أقدم على إرتكاب أفعال منها: –وتعديلاته  1964

تنظـــــيم ميزانيـــــة غيـــــر مطابقـــــة للواقـــــع أو إعطـــــاء معلومـــــات غيـــــر صـــــحيحة فيهـــــا أو فـــــي ) ھ(بنـــــد   .أ

الحســــــابات أو الإدلاء بمعلومــــــات غيــــــر صــــــحيحة إلــــــى تقريــــــر مجلــــــس الإدارة أو تقريــــــر مــــــدققي 

الهيئـــــة العامــــــة أو إلــــــى كــــــتم معلومــــــات وإيضــــــاحات أوجــــــب القــــــانون ذكرهــــــا بقصــــــد إخفــــــاء حالــــــة 

 الشركة الحقيقية عن المساهمين أو أصحاب العلاقة.

 بند (و) توزيع أرباح صورية أو غير مطابقة لحالة الشركة الحقيقية.   .ب

مطابقــــة للحقيقــــة أو أغفــــل فيهــــا بيــــان الحقيقــــة عــــن ســــوء نيــــة بقصــــد  بنــــد (ز) تقــــديم تقــــارير غيــــر   .ج

 إيهام ذوي العلاقة.

 

  م2012على أعمال دائرة المكوس والتبغ في وزارة المالية خلال العام تقرير التدقيق  .2

  ما يلي:تبين من خلال التدقيق 

وفقــــــا لمــــــا تــــــم بلغــــــت قيمــــــة الايــــــرادات المحليــــــة مــــــن المكــــــوس علــــــى الســــــجائر والمشــــــروبات الروحيــــــة  −

شـــــــيقل،  345,839,811مـــــــا قيمتـــــــه  2012الافصـــــــاح عنـــــــه فـــــــي مســـــــودة الحســـــــاب الختـــــــامي للعـــــــام 

حيـــــث سيصـــــدر الـــــديوان رأيـــــه المهنـــــي حـــــول صـــــحة وعدالـــــة هـــــذا الرصـــــيد ضـــــمن رأيـــــه حـــــول القـــــوائم 

 .2012المالية لدولة فلسطين للعام 

وخاصـــــة  ،م2012ام العـــــ خـــــلالوجـــــود عـــــدد مـــــن الملاحظـــــات حـــــول أعمـــــال دائـــــرة المكـــــوس والتبـــــغ  −

 ةتبطــــــمر إجــــــراءات رقابيــــــة ضــــــعيفة تلــــــك الملاحظــــــات المتعلقــــــة بالبنــــــدرول حيــــــث تتمثــــــل فــــــي وجــــــود 

ـــــؤدي إلـــــى ســـــوء اســـــتغلالها بمخـــــاطر عاليـــــة  ـــــة الاطـــــراف (المـــــوظفين وشـــــركاتت  التبـــــغ مـــــن قبـــــل كاف

ـــــدوالمطـــــابع)، علمـــــا بـــــأن وزارة الماليـــــة قـــــد اتخـــــذت بعـــــض الاجـــــراءات التصـــــويبية  يوان وفقـــــا لتقريـــــر ال

 ولكنها غير كافية.

لا يوجــــــد مواصــــــفات فنيــــــة أو ضــــــوابط رقابيــــــة يتضــــــمنها البنــــــدرول لضــــــمان عــــــدم تزويــــــره، بالإضــــــافة  −

ـــــم طرحهـــــا  ـــــي ت ـــــي كراســـــة العطـــــاءات الت ـــــدرول ف ـــــة للبن ـــــة مواصـــــفات فني ـــــى عـــــدم إعـــــداد وإعتمـــــاد أي إل

 لطباعته. كما لا يوجد رقابة على مطابع البندرول لضبط الكميات المطبوعة.
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غيــــــر مســــــلمة لــــــدائرة الجمــــــارك  د بيانــــــات جمركيــــــة لــــــبعض شــــــركات اســــــتيراد وتصــــــنيع الســــــجائروجــــــو  −

بيــــــان  )2,175( وقــــــد بلــــــغ عــــــددها وذلــــــك حســــــب برنــــــامج تواصــــــل الخــــــاص بالجمــــــارك، ،والمكــــــوس

متابعــــة هــــذه البيانــــات مــــع الجهــــات ذات العلاقــــة مــــن قبــــل دائــــرة المكــــوس علــــى  يــــتم لــــم جمركــــي، كمــــا

 السجائر ودوائر الجمارك.

الخزنـــــــة الخاصــــــــة بــــــــدائرة الحســـــــابات فــــــــي الادارة العامــــــــة  شــــــــيك محـــــــتفظ بهــــــــا داخــــــــل )897وجـــــــود( −

ــــــة لضــــــريبة القيمــــــة المضــــــافة والجمــــــارك والمكــــــوس  ــــــم  )33,288,889بلغــــــت(بقيمــــــة إجمالي شــــــيقل ول

يــــــتم ايــــــداعها فــــــي الحســــــاب البنكــــــي الخــــــاص بــــــإيرادات الادارة العامــــــة للجمــــــارك والمكــــــوس وضــــــريبة 

 تاريخ التدقيق.حتى  القيمة المضافة

عــــدم قيــــام دائــــرة الحســــابات فــــي الإدارة العامــــة للجمــــارك والمكــــوس وضــــريبة القيمــــة المضــــافة بإعــــداد  −

ــــة لضــــريبة القيمــــة المضــــافة  ــــب الفرعي ــــبض بالشــــيكات المســــتلمة مــــن المكات محضــــر اســــتلام أو ســــند ق

الشـــــيكات ممـــــا  فـــــي المحافظـــــات، الأمـــــر الـــــذي يظهـــــر ضـــــعف الاجـــــراءات الرقابيـــــة الخاصـــــة بإســـــتلام

 يحول دون التحقق من صحة التسجيلات الدفترية للشيكات المستلمة وضبطها.

إيـــــداع الشـــــيكات مســـــتحقة الصـــــرف فـــــي البنـــــك دون القيـــــام بإعـــــداد كشـــــف معتمـــــد مـــــن الادارة العليـــــا  −

بالشـــــيكات التـــــي يـــــتم اخراجهـــــا مـــــن خزنـــــة دائـــــرة الحســـــابات وإيـــــداعها فـــــي البنـــــك للتحصـــــيل، الأمـــــر 

ف الاجـــــراءات الرقابيـــــة فـــــي عمليــــــة اخـــــراج الشـــــيكات مـــــن خزنـــــة الـــــدائرة وعمليــــــة الـــــذي يظهـــــر ضـــــع

ايــــداعها، بالإضــــافة الــــى المخــــاطر التــــي قــــد تنــــتج عــــن عــــدم التحقــــق مــــن مطابقــــة الشــــيكات التــــي تــــم 

 ايداعها في البنك مع الشيكات التي تم اخراجها من خزنة الدائرة.

والتحقــــق مــــن الانتــــاج الفعلــــي لهــــا  نع التمبــــاك،بالإشــــراف علــــى مصــــا عــــدم قيــــام دائــــرة المكــــوس والتبــــغ −

واحتســـــاب ضـــــريبة الانتـــــاج علـــــى التمبـــــاك المصـــــنع، بنـــــاء علـــــى الكشـــــف المقـــــدم مـــــن قبـــــل الشـــــركات 

ــــــا ــــــم اســــــتيرادها وفق ــــــي ت ــــــات الخــــــام الت ــــــم تصــــــنيعها مــــــن  للكمي ــــــي ت ــــــات الت ــــــة والكمي ــــــات الجمركي للبيان

ــــؤدي الــــى عــــدم صــــحة ــــات المســــتوردة الخــــام، الأمــــر الــــذي ي الكميــــات المفصــــح عنهــــا مــــن قبــــل  الكمي

 الشركات ومصانع التمباك وعدم صحة وعدالة المبالغ المحصلة لصالح الخزينة العامة. 
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  م2012كجزء من الحساب الختامي للعام  2012 تقرير التدقيق على النفقات في العام .3

 /وزارة الماليـــــة) خـــــلال00مســـــؤولية (مركـــــز  النفقـــــات العامـــــة بتـــــدقيقديـــــوان الرقابـــــة الماليـــــة والإداريـــــة  قـــــام

  م، ومن خلال التدقيق تم تسجيل الملاحظات الجوهرية التالية:2012العام 

قيــــــام وزارة الماليــــــة بالصــــــرف مــــــن مخصصــــــات الإحتياطــــــات الماليــــــة علــــــى بعــــــض النفقــــــات التــــــي لا  −

تتوافــــــق وطبيعــــــة وماهيــــــة الإحتياطــــــات الماليــــــة، وشــــــروط الصــــــرف مــــــن هــــــذه المخصصــــــات لصــــــالح 

ين فـــــــي وزارة الماليـــــــة وبعـــــــض مراكـــــــز المســـــــؤولية، وكـــــــذلك لصـــــــالح أشـــــــخاص ذوي مناصـــــــب مـــــــوظف

   .نزاهة وشفافية عملية الصرف وإدارة المال العامتنظيمية أو حكومية، مما يشكك في 

 2012لــــم يــــتم إقفــــال بعــــض الســــلف التــــي تــــم صــــرفها مــــن مخصصــــات النفقــــات العامــــة خــــلال العــــام  −

، الســــلف هــــذهجلهــــا أالتــــي صــــرفت مــــن  ةنتهــــاء الغايــــإلــــرغم مــــن علــــى انهايــــة التــــدقيق،  حتــــى تــــاريخ

الأمـــــر الـــــذي يحـــــول دون التحقـــــق مـــــن أن الصـــــرف تـــــم فعـــــلاً علـــــى الغايـــــة التـــــي صـــــرفت مـــــن أجلهـــــا 

ـــــة  ـــــة ممـــــا أعـــــاق قـــــدرة وزارة المالي ـــــراكم أرصـــــدة الســـــلف غيـــــر المغلق ـــــك ت ـــــى ذل ـــــب عل الســـــلفة، كمـــــا ترت

  على متابعة إغلاقها.

مخصصــــات الاحتياطــــات الماليــــة دون وجــــود تنســــيب مــــن مــــدير عــــام تــــم صــــرف بعــــض النفقــــات مــــن  −

ـــــد ـــــاً للبن ـــــك خلاف ـــــة، وذل ـــــم (9) مـــــن المـــــادة (9( الموازن ـــــانون رق ـــــرار بق بشـــــأن  2012) لســـــنة 6) مـــــن ق

 الاحتياطـــــات الماليـــــةأن يـــــؤدي الـــــى تجـــــاوز مخصصـــــات  همـــــن شـــــأنالموازنـــــة العامـــــة، الأمـــــر الـــــذي 

  المعتمدة في الموازنة.

ــــــدة للنفقــــــة، ممــــــاتــــــم صــــــرف بعــــــض النفقــــــا − حــــــال دون  ت دون تــــــوفر كافــــــة المعــــــززات اللازمــــــة والمؤي

التحقــــق مــــن تأكيــــد الوجــــود أو الحــــدوث للعمليــــة التــــي ترتــــب عليهــــا الإنفــــاق، وبالتــــالي إمكانيــــة صــــرف 

ـــــذي  ـــــم تحـــــدث فعـــــلاً، الأمـــــر ال نفقـــــات خلافـــــاً للقـــــوانين والأنظمـــــة المعمـــــول بهـــــا أو الصـــــرف لنفقـــــات ل

  ية الصرف.يمس بشفافية ونزاهة عمل

قيـــــام وزارة الماليـــــة بصـــــرف مســـــاعدات كبـــــدل إيجـــــار للقـــــادمين مـــــن غـــــزة خلافـــــاً للآليـــــة المعتمـــــدة مـــــن  −

قبــــل وزيـــــر الماليـــــة بخصـــــوص صـــــرف مســـــاعدات كبـــــدل للإيجـــــار، كمـــــا أن الآليـــــة المعتمـــــدة للصـــــرف 

لا يوجـــــد لهـــــا أي مرجعيـــــة قانونيـــــة لصـــــرف مثـــــل هـــــذه النفقـــــات، ممـــــا كبـــــد الخزينـــــة مبـــــالغ دون وجـــــود 

 .                              مرجعية قانونية واضحة لعملية الصرف

غيـــــــاب الرقابـــــــة والمعـــــــايير الواضـــــــحة فـــــــي الصـــــــرف مـــــــن بنـــــــد مهمـــــــات الســـــــفر والمهمـــــــات الرســـــــمية  −

 الخارجية.
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لا يوجـــــــــد معـــــــــايير واضـــــــــحة لتحديـــــــــد أهليـــــــــة المؤسســـــــــات التـــــــــي تســـــــــتحق الـــــــــدعم الحكـــــــــومي مـــــــــن   −

اق هـــــذا الـــــدعم، ممـــــا يمـــــس بشـــــفافية ونزاهـــــة عمليـــــة اختيـــــار مخصصـــــات الموازنـــــة العامـــــة وآليـــــات إنفـــــ

 الجهات التي يتم دعمها.

تحميلهــــا نفقــــات علــــى حســــاب الســــفر والمهمــــات الرســــمية الخارجيــــة لتغطيــــة بــــدل عــــلاج فــــي الخــــارج،  −

كتــــاب تحويــــل للعــــلاج مــــن دائــــرة شــــراء الخدمــــة فــــي وزارة الصــــحة، وبالتــــالي تضــــخيم هــــذا  دون وجــــود

 الحساب بنفقات لا تعتبر من طبيعته.

علــــى مركــــز مســــؤولية وزارة الصــــحة حســــاب الأدويــــة ونفقــــات العــــلاج فــــي الخــــارج تــــم الصــــرف مــــن   −

دون وجــــود موافقــــة علــــى الصــــرف مــــن وزيــــر الصــــحة، ودون وجــــود موافقــــة مــــن دائــــرة شــــراء الخدمــــة 

، 2012لعـــــام  العامـــــة )  مـــــن قـــــانون الموازنـــــة9لمـــــادة (مـــــن ا ) 4خلافـــــاً للبنـــــد (فـــــي وزارة الصـــــحة، 

نفــــــاق مــــــن مخصصــــــات فــــــي ضــــــبط وإدارة أولويــــــات الإ دور مراكــــــز المســــــؤوليةلــــــ ممــــــا يعتبــــــر تجــــــاوزاً 

ــــتم أخــــذها  ــــم ي ــــالغ  ل ــــل حســــابات مراكــــز المســــؤولية مب ــــالي تحمي ــــذها، وبالت ــــة المســــؤولة عــــن تنفي الموازن

  بعين الاعتبار عند اعداد مشروع الموازنة.

قيـــــــام وزارة الماليـــــــة بالصـــــــرف علـــــــى بعـــــــض المؤسســـــــات والإتحـــــــادات بشـــــــكل مخـــــــالف لجميـــــــع بنـــــــود  −

ــــــوزارات والمؤسســــــات العامــــــة رقــــــم  مــــــن) 66المــــــادة ( ــــــه،  2005لســــــنة  43النظــــــام المــــــالي لل وتعديلات

ــــل  ــــدعم مــــن قب ــــه، ودون اعتمــــاد قــــوائم ال ــــة علي ــــنظم الصــــرف والرقاب ــــاع إجــــراءات ت مــــن حيــــث عــــدم إتب

) مــــــن المــــــادة نفســــــها مــــــن النظــــــام المــــــذكور، بالإضــــــافة إلــــــى عــــــدم 4مجلــــــس الــــــوزراء حســــــب البنــــــد (

لمعرفـــــــة معـــــــايير تخصـــــــيص مبـــــــالغ الصـــــــرف لهـــــــذه المؤسســـــــات  وجـــــــود أي معيـــــــار نزيـــــــه أو شـــــــفاف

والإتحــــــــــادات دون غيرهــــــــــا، ممــــــــــا أدى الــــــــــى تجــــــــــاوز المخصــــــــــص المعتمــــــــــد فــــــــــي الموازنــــــــــة بمبلــــــــــغ 

 شيقل. 10,682,601

) لـــــبعض النفقـــــات، حيـــــث تـــــم تحميـــــل فـــــي التوجيـــــه المحاســـــبي (ماهيـــــة وطبيعـــــة النفقـــــة ءخطـــــاأوجـــــود  −

ـــــة بعـــــض عمليـــــات الصـــــرف علـــــى حســـــاب نفقـــــات عامـــــة وم ـــــق بماهي ـــــالرغم مـــــن أنهـــــا لا تتعل تنوعـــــة ب

ــــى الحســــاب يوجــــد حســــابات خاصــــة  ــــم تحميلهــــا عل وطبيعــــة الحســــاب، كمــــا أن بعــــض النفقــــات التــــي ت

 بها، مما يؤثر على العرض والافصاح في القوائم المالية.
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ــــدقيق  .4 ــــر الت ــــى تقري جلســــات ومكافــــآت مجــــالس الإدارة فــــي عــــدد مــــن المؤسســــات الفلســــطينية عل

  .م2014في العام 

 م،2014 العـــــام خـــــلال المؤسســـــات الفلســـــطينية مـــــن عـــــدد فـــــي الإدارة بتـــــدقيق جلســـــات ومكافـــــآت مجـــــالس

 التالية: الجوهرية الملاحظات تسجيل تم

ــــــس الإدارة فــــــي بعــــــض المؤسســــــات بعقــــــد الحــــــد الأدنــــــى مــــــن الجلســــــات خــــــلال العــــــام  − ــــــم يلتــــــزم مجل ل

ـــــس 2014 ـــــى فعاليـــــة المجل ـــــؤثر عل ـــــذي مـــــن شـــــأنه أن ي ـــــام بالمهـــــام المناطـــــة ، الأمـــــر ال ودوره فـــــي القي

بــــــه فــــــي كــــــلٍ مــــــن (صــــــندوق إقــــــراض وتطــــــوير البلــــــديات، ســــــلطة النقــــــد الفلســــــطينية، مجلــــــس تنظــــــيم 

 لضــــــمان الودائــــــع، المعهــــــد ةقطــــــاع الكهربــــــاء، صــــــندوق الاســــــتثمار الفلســــــطيني، المؤسســــــة الفلســــــطيني

لســــــطينية، هيئــــــة تشــــــحيع والضــــــرائب، مؤسســــــة المواصــــــفات والمقــــــاييس الف العامــــــة للماليــــــة الفلســــــطيني

ــــــــراض الفلســــــــطينية، صــــــــندوق الاســــــــتثمار ــــــــيم مؤسســــــــات طلبــــــــة إق ــــــــس التعل  الأعلــــــــى العــــــــالي، المجل

ــــــــــاطق ــــــــــة المــــــــــدن الصــــــــــناعية والمن ــــــــــة، هيئ ــــــــــات الزراعي  للمــــــــــرور، صــــــــــندوق درء المخــــــــــاطر والتأمين

 هيئة التقاعد الفلسطينية).الغذائية الفلسطينية،  الصناعات الحرة، اتحاد الصناعية

ــــــى بعــــــض محاضــــــر لــــــم  − ــــــس الإدارة فــــــي بعــــــض المؤسســــــات بــــــالتوقيع عل يلتــــــزم بعــــــض أعضــــــاء مجل

ـــــة القـــــرارات المتخـــــذة فـــــي تلـــــك  اجتماعـــــات المجلـــــس، الأمـــــر الـــــذي مـــــن شـــــأنه أن يـــــؤثر علـــــى موثوقي

 الاجتماعات، كما يحول دون التحقق من الحضور الفعلي لهذه الاجتماعات.

ؤسســـــات علـــــى أســـــاس الجلســـــات التـــــي عقـــــدها تـــــم احتســـــاب مكافـــــآت أعضـــــاء مجلـــــس إدارة إحـــــدى الم −

، بـــــدلاً مـــــن احتســـــابها علـــــى أســـــاس الحـــــد الأدنـــــى مـــــن الجلســـــات 2014المجلـــــس فعليـــــاً خـــــلال العـــــام 

ــــه قــــانون ــــث تــــم صــــرف مبلــــغ  كمــــا نــــص علي ــــك المؤسســــة، حي دولار لكــــل عضــــو حضــــر  15,000تل

  دولار عن كل جلسة لم يحضرها العضو.  1,666.66تسع جلسات، وتم خصم مبلغ 

م صـــــــــرف مكافـــــــــآت لـــــــــبعض أعضـــــــــاء مجلـــــــــس الإدارة فـــــــــي بعـــــــــض المؤسســـــــــات دون حضـــــــــورهم تـــــــــ −

 لجلسات المجلس، حيث تم الصرف دون وجه حق.

ـــــم − ـــــد ت ـــــس أعضـــــاء مكافـــــآت تحدي ـــــاءً  إدارة احـــــدى المؤسســـــات مجل ـــــى بن ـــــس مـــــن قـــــرار عل  المـــــوارد مجل

الـــــرئيس بصـــــفته للمجلـــــس، ولـــــم يـــــتم المصـــــادقة علـــــى هـــــذه المكافـــــآت مـــــن قبـــــل ســـــيادة  التـــــابع البشـــــرية

ــــــة صــــــرف  ــــــنظم عملي ــــــة ت ــــــوفر ضــــــوابط ومعــــــايير عادل ــــــاب ت ــــــى غي ــــــة المباشــــــرة، بالإضــــــافة ال المرجعي

ــــــأة ــــــس الإدارة، نظــــــراً لأن المكاف ــــــآت أعضــــــاء مجل ــــــغ مكاف  عــــــن النظــــــر بغــــــض مقطــــــوع تصــــــرف كمبل

 عدمه. من المجلس جميع اجتماعات بحضور المجلس أعضاء التزام
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ـــــدها  − ـــــي تعق ـــــآت إنخفـــــاض عـــــدد الاجتماعـــــات الت ـــــي لا يتقاضـــــى أعضـــــاؤها أي مكاف مجـــــالس الإدارة الت

أو بــــــدلات بالمقارنــــــة مــــــع مجــــــالس الادارة فــــــي المؤسســــــات التــــــي يتقاضــــــى أعضــــــاؤها بــــــدل مكافــــــآت، 

 مما ينعكس سلبا على حوكمة تلك المؤسسات.

مـــــرور أربعـــــة ســـــنوات  مـــــن تجديـــــد عضـــــوية بعـــــض أعضـــــاء مجلـــــس ادارة احـــــدى المؤسســـــات، بـــــالرغم −

 المجلس محل التدقيق. نظام بشأن الوزراء مجلس المجلس، لقرارعلى عضويتهم في 

  .بعض موظفي القطاع العام يمثل المؤسسة التي يعمل بها في مجلس ادارة أكثر من مؤسسة −

وجـــــود اخـــــتلاف وتبـــــاين واضـــــح فـــــي مبـــــالغ المكافـــــآت المصـــــروفة لأعضـــــاء مجـــــالس ادارة المؤسســـــات  −

 العامة.
 

  م2016العام من تموز  31جرد مستودعات الهيئة العامة للبترول في  .5
  

مــــن خــــلال مشــــاركة الــــديوان بصــــفة عضــــو مراقــــب فــــي لجنــــة جــــرد مســــتودعات المحروقــــات التابعــــة للهيئــــة 

  م، تم تسجيل الملاحظات التالية:31/7/2016العامة للبترول وذلك بتاريخ 

لــــــوحظ تكــــــرار نفــــــس الملاحظــــــات فــــــي تقريــــــر الــــــديوان الــــــدوري الخــــــاص بجــــــرد مســــــتودعات البتــــــرول  −

ــــة ومســــتوى المخــــاطرة فيهــــا مرتفــــع  ــــة  جــــدا،والتــــي تعتبــــر ملاحظــــات جوهري ــــم تتخــــذ وزارة المالي حيــــث ل

 المستودعات.في  لرقابيةجراءات من شأنها تخفيض مستوى المخاطرة وزيادة الضوابط اإ ةأي

جــــــرد مســــــتودعات البتــــــرول وجــــــود فــــــروق جوهريــــــة فــــــي أرصــــــدة بعــــــض أصــــــناف تبــــــين مــــــن خــــــلال  −

ــــدفتري. ــــي للمحروقــــات والرصــــيد ال ــــين الرصــــيد الفعل ــــة العامــــة ممѧѧѧѧا  المحروقــــات ب ــــى الهيئ يســــتوجب عل

للبتـــــرول تحديـــــد أســـــباب الفـــــروق بـــــين الرصـــــيد الـــــدفتري (بيســـــان) والرصـــــيد الفعلـــــي للمحروقـــــات فـــــي 

 المستودعات.

ين رصــــــيد الجــــــرد الفعلــــــي للمحروقــــــات فــــــي بعــــــض المســــــتودعات ورصــــــيد لــــــم يــــــتم تعــــــديل الفــــــروق بــــــ −

ــــــات  ــــــتالمحروق ــــــامج بيســــــان  المثب ــــــى برن ــــــه عــــــدم (عل ــــــب علي ــــــأول، ممــــــا ترت ــــــدفتري) أولاً ب الرصــــــيد ال

صـــــحة أرصـــــدة المحروقـــــات، وبالتـــــالي وجـــــود فـــــروق تراكميـــــة ســـــوف تـــــؤثر علـــــى صـــــحة الرصـــــيد فـــــي 

 مالية للهيئة.السنوات اللاحقة، مما يؤثر على دقة البيانات ال

ــــم يــــتم تســــجيل  − لــــم يــــتم تســــجيل ذمــــم لمحطــــات محروقــــات قطــــاع غــــزة علــــى النظــــام المحاســــبي، كمــــا ل

مبيعــــات الهيئــــة لهــــذه المحطــــات، الأمــــر الــــذي ترتــــب عليــــه ظهــــور رصــــيد المخــــزون بأرصــــدة وهميــــة 

ــــــات والتلاعــــــب بهــــــا،  ــــــة اســــــتغلال الكمي ــــــى صــــــحة ودقــــــة المخــــــزون واحتمالي مرتفعــــــة، ممــــــا يــــــؤثر عل

 افة الى أثر ذلك على البيانات المالية للهيئة. بالإض
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ــــــاس  − ــــــات، وتعطــــــل أربعــــــة عــــــدادات قي ــــــاس مخــــــزون بعــــــض أصــــــناف المحروق ــــــوفر أجهــــــزة لقي عــــــدم ت

ــــــوفر  ــــــي مــــــدى صــــــحة المخــــــزون وعــــــدم ت ــــــين، ممــــــا يشــــــكك ف ــــــي نعل لصــــــهاريج مســــــتودعات الغــــــاز ف

 ات.بيانات عن الكميات عند الحاجة، كما لا يُمكن من مراقبة مخزون المستودع

غيــــاب تـــــوفر سياســـــة واضـــــحة لعمليـــــة الجـــــرد مــــن حيـــــث المخـــــزون المترســـــب (الميـــــت) وكميـــــة الوقـــــود  −

 المتطاير ونسبة الفاقد والفرق بين ميزان الغاز الفلسطيني والإسرائيلي.

ــــــبعض  13100اســــــتمرار الهيئــــــة فــــــي التســــــجيل علــــــى حســــــاب الســــــلف  − لفــــــواتير المبيعــــــات والقــــــبض ل

ــــذمم المدينــــة وعــــدم الأخــــذ  ــــك ال ــــديوان فــــي تقــــاريره الســــابقة بــــالتوقف عــــن التســــجيل علــــى ذل بتوصــــية ال

 الحساب.

لضـــــمان  لا يتـــــوفر لـــــدى الهيئـــــة العامـــــة للبتـــــرول أداة أو جهـــــاز لقيـــــاس كميـــــة الكـــــاز والوقـــــود الخفيـــــف −

 صحة المخزون ودقة كمياته.

  

، 2013، 2012الشــــــركات الحاصــــــلة علــــــى إعفــــــاء اســــــتثماري خــــــلال الأعــــــوام (تقريــــــر حــــــول  .6

  م)2014

)، 2012،2013،2014مــــــن واقــــــع التــــــدقيق علــــــى الشــــــركات الحاصــــــلة علــــــى إعفــــــاء اســــــتثماري للأعــــــوام (

حيـــــــث شـــــــمل التـــــــدقيق المواضـــــــيع التاليـــــــة: التـــــــدقيق علـــــــى دائـــــــرة الحـــــــوافز فـــــــي هيئـــــــة تشـــــــجيع الاســـــــتثمار 

 لتالية:الفلسطينية، دوائر ضريبة الدخل في وزارة المالية، خلص الديوان إلى الملاحظات الجوهرية ا

الالتــــــزام بــــــالنظر فــــــي بعــــــض طلبــــــات الإعفــــــاء الإســــــتثماري المقدمــــــة للهيئــــــة العامــــــة لتشــــــجيع  يــــــتملا  −

) مــــــن 3يومــــــاً)، وذلــــــك خلافــــــاً للبنــــــد ( 60الاســــــتثمار خــــــلال الفتــــــرة القانونيــــــة التــــــي حــــــددها القــــــانون (

ــــم (11المــــادة ( ــــانون رق ــــرار بق ــــانون تشــــجيع الإســــت2011) لســــنة 2) مــــن الق ثمار فــــي م بشــــأن تعــــديل ق

وبالتـــــالي إمكانيـــــة مـــــنح إعفـــــاءات اســـــتثمارية لغيـــــر مســـــتحقيها فـــــي م. 1998) لســـــنة 1فلســـــطين رقـــــم (

، الأمـــــر للشـــــروط المطلوبـــــةحـــــال كانـــــت الشـــــركات المتقدمـــــة للحصـــــول علـــــى الإعفـــــاء غيـــــر مســـــتوفية 

  الذي قد يترتب عليه ضياع مبالغ على خزينة الدولة.

علــــــى مــــــنح إعفــــــاءات اســــــتثمارية لــــــبعض  لتشــــــجيع الاســــــتثمارمجلــــــس ادارة الهيئــــــة العامــــــة مصــــــادقة  −

الشـــــركات دون توقيـــــع رئـــــيس مجلـــــس الادارة وبعـــــض الأعضـــــاء علـــــى بعـــــض محاضـــــر الاجتماعـــــات، 

مــــــن شــــــأنه أن يــــــؤدي إلــــــى احتماليــــــة المصــــــادقة علــــــى مــــــنح إعفــــــاء اســــــتثماري لــــــبعض الأمــــــر الــــــذي 

 كمة في المؤسسة.الشركات دون اكتمال النصاب القانوني، أو بتغييب عناصر الحو 
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ومتابعــــة مــــدى التــــزام الشــــركات الحاصــــلة علــــى إعفــــاءات اســــتثمارية بشــــروط مــــنح تلــــك  مراقبــــةلا يــــتم  −

إمكانيــــــة قيــــــام هــــــذه الشــــــركات بمخالفــــــة شــــــروط مــــــنح الإعفــــــاء وتغييــــــر طبيعــــــة الإعفــــــاءات، وبالتــــــالي 

 أنشطتها، الأمر الذي قد يترتب عليه ضياع مبالغ على خزينة الدولة.

م بعــــــض الشــــــركات العاملــــــة فــــــي مجـــــال أنظمــــــة وتكنولوجيــــــا المعلومــــــات بالاحتفــــــاظ بالحــــــد عـــــدم التــــــزا −

الأدنـــــى مـــــن المـــــوظفين المهنيـــــين الواجـــــب تواجـــــدهم علـــــى رأس العمـــــل فـــــي الشـــــركة كشـــــرط للحصـــــول 

علــــى الإعفــــاء الاســــتثماري، كمــــا لــــم تقــــم هــــذه الشــــركات بــــإبلاغ الهيئــــة خطيــــاً عــــن المــــوظفين الــــذين 

الشـــــركة أو المشـــــروع والمـــــوظفين الجـــــدد الـــــذين تـــــم تعييـــــنهم. مخالفـــــة شـــــروط  تـــــم إنهـــــاء خـــــدماتهم مـــــن

 منح الإعفاء الاستثماري.

ــــاء الاســــتثماري للشــــركات  − ــــى وقــــف ســــريان مــــنح الإعف ــــة العامــــة لتشــــجيع الاســــتثمار عل ــــم تعمــــل الهيئ ل

 بالحـــــد الأدنـــــى مـــــن المـــــوظفين المهنيـــــين فـــــي مجـــــال أنظمـــــة وتكنولوجيـــــا المعلومـــــات، تحـــــتفظالتـــــي لـــــم 

ـــــة  ـــــى خزين ـــــى هـــــذه الشـــــركات عل ـــــالغ الضـــــريبة المســـــتحقة عل ـــــى ضـــــياع مب ـــــؤدي ال ـــــد ي ـــــذي ق الأمـــــر ال

 الدولة.

ــــي المواعيــــد  − ــــديم إقراراتهــــا الضــــريبية ف ــــاء اســــتثماري بتق ــــزم بعــــض الشــــركات الحاصــــلة علــــى إعف ــــم تلت ل

ولــــم المحــــددة فــــي قــــانون ضــــريبة الــــدخل، كمــــا أن بعــــض الشــــركات لــــم تقــــدم إقرارهــــا الضــــريبي أصــــلاً، 

 تتخذ دوائر ضريبة الدخل أي إجراء قانوني بحق هذه الشركات.

وجـــــود إقـــــرارات ضـــــريبية مقدمـــــة مـــــن قبـــــل المكلفـــــين الحاصـــــلين علـــــى إعفـــــاء اســـــتثماري مضـــــى علـــــى  −

تقــــديمها أكثــــر مــــن ســــنة ولــــم يــــتم دراســــتها وحلهــــا مــــع المكلــــف أو إرســــال دعــــوة حضــــور للمكلــــف مــــن 

 أجل إنهاء ملفه الضريبي.

ـــــزا − ـــــب ال بعـــــض معـــــدم الت ـــــى إعفـــــاء اســـــتثماري بتقـــــديم كشـــــوف اقتطاعـــــات الروات شـــــركات الحاصـــــلة عل

الــــى دوائــــر ضــــريبة الــــدخل، وبالتــــالي عــــدم تحصــــيل ضــــريبة الــــدخل المســــتحقة علــــى رواتــــب العــــاملين 

 في هذه الشركات.

  

  م2014تقرير حول أعمال هيئة سوق رأس المال الفلسطينية للعام  .7

ـــــــة  ـــــــة والإداري ـــــــة المالي ـــــــوان الرقاب ـــــــة ســـــــوق رأس المـــــــال أجـــــــرى دي ـــــــاً حـــــــول أعمـــــــال هيئ ـــــــاً وإداري ـــــــدقيقاً مالي ت

ــــــي  ، وقــــــد شــــــمل التــــــدقيق المواضــــــيع التاليــــــة: 31/12/2014الفلســــــطينية عــــــن الســــــنة الماليــــــة المنتهيــــــة ف

الشــــــؤون الماليــــــة، الشــــــؤون الإداريــــــة، فحــــــص نظــــــام الرقابــــــة الــــــداخلي والإجــــــراءات الرقابيــــــة فــــــي الهيئــــــة، 

  :د خلص الديوان الى الملاحظات الجوهرية التاليةالرقابة على قطاع التأمين، وق
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ــــــس  − ــــــس ادارة الهيئــــــة بتعيــــــين ممثــــــل عــــــن القطــــــاع الخــــــاص فــــــي مجل ــــــة الإدارة، قيــــــام مجل رئيســــــاً للجن

  .التدقيق والمخاطر في الهيئة، الأمر الذي قد ينشأ عنه وجود تضارب في المصالح

الراتــــب المحــــدد فــــي العقــــد المبــــرم معــــه صــــرف بــــدل وقــــود لمــــدير عــــام الهيئــــة الســــابق بــــالرغم مــــن أن  −

يشــــمل بــــدل الوقــــود، وذلــــك خلافــــاً لبنــــود عقــــد العمــــل المبــــرم معــــه والــــذي يحمــــل توقيــــع رئــــيس مجلــــس 

 .الوزراء

    .لسلم الرواتب والعلاوات المعتمد لموظفي الهيئة خلافاً  )موظف(احتساب راتب  −

مخالفـــــــة الهيئـــــــة لنظـــــــام المـــــــوظفين المعمـــــــول بـــــــه فـــــــي احتســـــــاب مخصـــــــص مكافـــــــأة نهايـــــــة الخدمـــــــة  −

بـــــــبعض النفقـــــــات ضـــــــمن الراتـــــــب الاجمـــــــالي للموظـــــــف كعـــــــلاوات  يـــــــتم الإعتـــــــرافللمـــــــوظفين، حيـــــــث 

   .تضاف الى الراتب الأساسي

ــــدقيق والمخــــاطر المشــــكلة مــــن أعضــــاء مجلــــس  − ــــأة للجنــــة الت عــــدم وجــــود أســــاس قــــانوني لصــــرف مكاف

ــــــــدل حضــــــــور جلســــــــات الإ ــــــــس الادارة ويتقاضــــــــون ب ــــــــة هــــــــم مــــــــن مجل ــــــــث أن أعضــــــــاء اللجن دارة، حي

  .المجلس

ــــــدلات لمــــــوظفي الهيئــــــة،  − ــــــد العــــــلاوات والب ــــــي تحدي ــــــة ف وجــــــود صــــــلاحيات واســــــعة لمجلــــــس إدارة الهيئ

الأمــــر الــــذي مــــن شــــأنه أن يــــؤدي إلــــى تحمــــل خزينــــة الهيئــــة أعبــــاء ماليــــة عاليــــة، حيــــث أن مــــا نســــبته 

   .الهيئة تذهب كمنافع للموظفين من ايرادات 77%

) المعمـــــول بـــــه فـــــي الهيئـــــة مـــــن قبـــــل مجلـــــس الـــــوزراء حتـــــى 6لـــــم يـــــتم اعتمـــــاد نظـــــام المـــــوظفين رقـــــم ( −

) مـــــن قـــــانون هيئـــــة ســـــوق رأس 27تاريخـــــه باســـــتثناء ســـــلم الرواتـــــب والعـــــلاوات، وذلـــــك خلافـــــاً للمـــــادة (

  .المال

ـــــــأمين المتعثـــــــرة،  − ـــــــة ســـــــوق رأس المـــــــال كافـــــــة الإجـــــــراءات اللازمـــــــة بحـــــــق شـــــــركات الت ـــــــم تتخـــــــذ هيئ ل

، الأمـــــــر الـــــــذي 2005) لســـــــنة 20بالإضـــــــافة الـــــــى مخالفتهـــــــا لـــــــبعض أحكـــــــام قـــــــانون التـــــــأمين رقـــــــم (

يــــؤدي إلــــى عــــدم قــــدرة هــــذه الشــــركات علــــى تســــديد إلتزماتهــــا تجــــاه الآخــــرين، ممــــا يــــؤثر علــــى مــــدى 

لوجــــــــود مخــــــــاطر عاليــــــــة تتعلــــــــق بضــــــــمان حقــــــــوق ومصــــــــالح  بالإضــــــــافةل، اســــــــتمراريتها فــــــــي العمــــــــ

   .المؤمنين لدى شركات التأمين والحفاظ عليها

هـــــامش المـــــلاءة لـــــبعض شـــــركات التـــــأمين،  باحتســـــابلـــــم يـــــتم الالتـــــزام بالأنظمـــــة والتعليمـــــات الخاصـــــة  −

 الأمـــــر الـــــذي أدى الـــــى عـــــدم صـــــحة احتســـــاب هـــــامش المـــــلاءة لـــــبعض شـــــركات التـــــأمين، ممـــــا يـــــؤثر

 .على تحديد مدى قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها إتجاه الغير
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ــــر حــــول أعمــــال  .8 خــــلال العــــام  الفلســــطيني للتنميــــة والإعمــــار (بكــــدار) الاقتصــــاديالمجلــــس تقري

  م.2014

ــــة والإداريــــة تــــدقيق أجــــرى ــــ اً ديــــوان الرقابــــة المالي ــــ اً مالي المجلــــس الاقتصــــادي الفلســــطيني  حــــول أعمــــال اً وإداري

 حيـــــث خلـــــص التـــــدقيق الـــــى، 31/12/2014المنتهيـــــة فـــــي  والإعمـــــار " بكـــــدار" فـــــي الســـــنة الماليـــــةللتنميـــــة 

  التالية:الجوهرية الملاحظات 

ضــــــعف الأداء المــــــالي للمعهــــــد الــــــوطني لتكنولوجيــــــا المعلومــــــات التــــــابع للمجلــــــس، حيــــــث بلــــــغ العجــــــز  −

 استمرارية المعهد.دولار، مما يؤثر على  343,778م مبلغ 2014المتراكم للمعهد نهاية العام 

ـــــة ســـــنوية للعـــــام   − ـــــس باعـــــداد موازن ـــــام المجل ـــــالي 2014عـــــدم قي ـــــة م، وبالت ـــــاب أداة التخطـــــيط والرقاب غي

 على إيرادات ونفقات المجلس.

عــــدم قيــــام صــــندوق المــــرأة بتســــوية أوضــــاعه مــــن خــــلال الحصــــول علــــى التــــرخيص الــــلازم مــــن ســــلطة  −

) مـــــن القـــــرار رقـــــم 4، وذلـــــك خلافـــــاً للمـــــادة (النقـــــد الفلســـــطينية لممارســـــة أعمالـــــه فـــــي مجـــــال الإقـــــراض

 بشأن نظام الترخيص والرقابة على مؤسسات الإقراض المتخصصة. 2011) لسنة 132(

لاحظنـــــــا تحقيـــــــق  2014مـــــــن خـــــــلال مراجعـــــــة البيانـــــــات الماليـــــــة المدققـــــــة لصـــــــندوق المـــــــرأة للعـــــــام   −

العـــــام، ممـــــا يشـــــير الـــــى خســـــائر تشـــــغيلية ناتجـــــة عـــــن عـــــدم كفايـــــة الايـــــرادات لتغطيـــــة النفقـــــات خـــــلال 

ضــــعف الأداء المــــالي للصـــــندوق، الأمــــر الــــذي قـــــد يــــؤثر علـــــى قــــدرة الصــــندوق علـــــى الاســــتمرار فـــــي 

 أداء أعماله.

دولار للمقتـــــــرض،  270لاحظنـــــــا ارتفـــــــاع تكلفـــــــة المقتـــــــرض علـــــــى صـــــــندوق المـــــــرأة، حيـــــــث تتجـــــــاوز   −

فــــــة المقتــــــرض إحــــــدى علمــــــاً بــــــأن بعــــــض المصــــــاريف التشــــــغيلية مســــــتثناة مــــــن البيانــــــات الماليــــــة، وتكل

 المؤشرات على فعالية وكفاءة ادارة برنامج الإقراض.

لا تظهــــر البيانــــات الماليــــة لصــــندوق المــــرأة قيمــــة أقســــاط القــــروض والفوائــــد المســــتحقة بشــــكل عـــــادل،  −

بالإضـــــافة لتضـــــخيم ايـــــرادات الفوائـــــد المســـــتحقة نظـــــراً لعـــــدم وجـــــود مخصـــــص للفوائـــــد المشـــــكوك فـــــي 

ـــــــم تضـــــــخيم الأ ـــــــاريخ تحصـــــــيلها، كمـــــــا ت ـــــــد ت ـــــــروض وفوائ ـــــــث تشـــــــمل أقســـــــاط ق ـــــــة، حي صـــــــول المتداول

 استحقاقها أكثر من سنة مالية، ولم يتم تصنيفها كأصول طويلة المدى.

لاحظنــــــا بــــــأن القــــــروض  2014مــــــن خــــــلال مراجعــــــة البيانــــــات الماليــــــة لصــــــندوق المــــــرأة فــــــي العــــــام   −

ــــــــد بلغــــــــت  ــــــــد المعــــــــا 439,070المســــــــتحقة ق ــــــــد والنق  1,132,986دل دولار، كمــــــــا بلغــــــــت قيمــــــــة النق

مــــن الأصــــول المتداولــــة، ممــــا يشــــير الــــى انخفــــاض فــــي حجــــم القــــروض  %72دولار وهــــو مــــا يمثــــل 

 التي يمنحها الصندوق والاحتفاظ بمبالغ نقدية يمكن إقراضها. 
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)، ممـــــا يشـــــير إلـــــى التـــــأخر فـــــي %47بلغـــــت نســـــبة المقترضـــــين المصـــــنفين علـــــى القائمـــــة الســـــوداء ( −

انخفـــــاض فعاليـــــة بـــــرامج الإقـــــراض والقـــــدرة علـــــى تـــــدوير القـــــروض، تســـــديد أقســـــاط القـــــروض، وبالتـــــالي 

)، ممـــــا يشـــــير إلـــــى ضـــــعف الاســـــترداد، وبالتـــــالي التـــــأثير %32كمـــــا بلغـــــت نســـــبة مخـــــاطر القـــــروض (

 على استمراية الصندوق.

ــــى  − ــــة عل ــــام بــــإغلاق الحســــابات البنكيــــة فــــي نهايــــة المشــــروع، ممــــا يضــــعف الإجــــراءات الرقابي عــــدم القي

 تلك الحسابات.

حيــــث يوجــــد  ،علــــى البرنــــامج المحاســــبيتســــجيل بعــــض المبــــالغ المودعــــة فــــي البنــــك أولاً بــــأول يــــتم  لا −

ب المخصـــــص لهـــــا، ممـــــا يـــــؤدي إلـــــى عـــــدم الحســـــا فـــــييـــــداعات تظهـــــر فـــــي كشـــــف البنـــــك ولا تظهـــــر إ

 عدالة الرصيد النقدي للحساب، وبالتالي عدم صحة التقارير الصادرة عن البرنامج المحاسبي.

ـــــي − ـــــتم الفصـــــل ب ـــــامج المحاســـــبي المســـــتخدم، بالاضـــــافة لا ي ـــــى البرن ـــــة عل ـــــذمم الدائن ـــــة وال ـــــذمم المدين ن ال

إلــــى عــــدم صــــحة أرصــــدة بعــــض الــــذمم المفصــــح عنهــــا علــــى البرنــــامج المحاســــبي، ولــــم يــــتم معالجتهــــا 

حتـــــى تـــــاريخ التـــــدقيق، ممـــــا يـــــؤثر علـــــى صـــــحة العـــــرض والإفصـــــاح، وبالتـــــالي علـــــى عدالـــــة البيانـــــات 

 المالية.

ضـــــريبة الـــــدخل  اقتطـــــاعلمـــــوظفين دون بعض الـــــوبـــــدلات  مكافـــــآتوبـــــدل  فيإضـــــاصـــــرف بـــــدل عمـــــل  −

دائــــــرة ضـــــريبة الــــــدخل، وذلــــــك خلافــــــاً  إلــــــىلمـــــوظفين وتوريــــــدها المبــــــالغ المصــــــروفة لعلــــــى المســـــتحقة 

 م بشأن خصم الضريبة من المصدر.2012) لسنة 8للتعليمات رقم (

ــــى  − ــــبعض المــــوظفين عل ــــة الخدمــــة ل ــــس باحتســــاب مخصــــص نهاي ــــام المجل أســــاس قيمــــة راتــــب شــــهر قي

عـــــن كـــــل ســـــنة، بـــــالرغم مـــــن أن عقـــــود التوظيـــــف لـــــبعض المـــــوظفين تـــــنص علـــــى دفـــــع مكافـــــأة نهايـــــة 

 الخدمة وفقاً لقانون العمل الفلسطيني، مما أدى الى تضخيم مخصص نهاية الخدمة.

صــــرف بعــــض المطالبــــات الماليــــة للمقــــاولين بــــدون فــــواتير ضــــريبية، كمــــا تــــم صــــرف دفعــــات لــــبعض   −

ن أو المــــــوردين بتــــــاريخ يســــــبق تــــــاريخ الفــــــاتورة الضــــــريبية الصــــــادرة عــــــن المقــــــاول أو المــــــورد، المقــــــاولي

علمــــــاً بأنــــــه لــــــم يــــــتم تســــــجيلها كدفعــــــة مقدمــــــة علــــــى البرنــــــامج المحاســــــبي، ممــــــا يشــــــير الــــــى ضــــــعف 

إجـــــــراءات الرقابـــــــة علـــــــى عمليـــــــات الصـــــــرف واصـــــــدار الشـــــــيكات، كمـــــــا يترتـــــــب علـــــــى ذلـــــــك إمكانيـــــــة 

يــــد عــــن المبلــــغ المســــتحق لــــه، بالإضــــافة الــــى مخــــاطرة عــــدم قيــــام المقــــاول الصــــرف للمقــــاول بمبــــالغ تز 

بتزويـــــــد المجلـــــــس بـــــــالفواتير الضـــــــريبية اللازمـــــــة، الأمـــــــر الـــــــذي يـــــــؤدي الـــــــى تهـــــــرب المقـــــــاوليين مـــــــن 

 الضريبة، وبالتالي ضياع الأموال على الخزينة العامة.
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إحضـــــار شـــــهادة خصـــــم قيـــــام المجلـــــس بصـــــرف مطالبـــــات ماليـــــة لـــــبعض المقـــــاولين أو المـــــوردين دون  −

مــــن قيمــــة المطالبــــة الماليــــة وتوريــــدها لــــدائرة ضــــريبة الــــدخل،  %10بالمصــــدر، ولــــم يــــتم خصــــم نســــبة 

 م بشأن خصم ضريبة الدخل من المصدر.2012) لسنة 8وذلك خلافاً للتعليمات رقم (

حـــــد مـــــوظفي الفئـــــة الأولـــــى كبـــــدل عمـــــل إضـــــافي وخلافـــــاً لقـــــانون الخدمـــــة لأصـــــرف عـــــلاوة اســـــتثنائية  −

 مدنية ولم يتم اقتطاع ضريبة الدخل المستحقة على تلك المبالغ.ال

إعفـــــاء تنفيـــــذ أعمـــــال المرحلـــــة الأولـــــى مـــــن مشـــــروع الحديقـــــة الوطنيـــــة مـــــن ضـــــريبة القيمـــــة المضـــــافة،  −

ـــــل  ـــــالرغم مـــــن تموي ـــــاء ب ـــــم الإعف ـــــذلك، كمـــــا ت ـــــد ب ـــــاب مـــــن ضـــــريبة القيمـــــة المضـــــافة يفي دون وجـــــود كت

 فلسطيني.المشروع من خلال صندوق الإستثمار ال
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  قطاع الحكم المحلي  .2
والتنمية  في مجال البناء والتطوير المجتمع الفلســــــــــــــطيني وهاماً في رئيســــــــــــــياً  لهيئات الحكم المحلي دوراً  إن

المسـتدامة والبناء المؤسـسـي، كونها تقوم بتقديم معظم الخدمات التي تمس احتياجات المواطنين بشكل مباشر، 

)، موزعـة مـا بين البلـديات والمجالس القروية ومجالس 441الهيئـات المحليـة في هـذا القطـاع (حيـث يبلغ عـدد 

 الخدمات المشتركة اضافة، الى وزارة الحكم المحلي والمديريات.

وبنظرة واقعية وتحليلية إلى واقع الحكم المحلي في فلســــطين من خلال تســــليط الضــــوء على بعض المواضــــيع 

  وأداء هيئات الحكم المحلي، نجد ما يلي: الرئيسية المتعلقة بعمل

  مجالس الهيئات المحلية: 

تعتبـــــر الانتخابـــــات مــــــن أبـــــرز وجـــــوه ممارســــــة الديمقراطيـــــة لتمكــــــين المـــــواطنين مـــــن المشــــــاركة فـــــي اتخــــــاذ 

القــــرار وإدارة شــــؤونهم مــــن خــــلال انتخــــاب مــــن يمــــثلهم فــــي إدارة الهيئــــات المحليــــة، غيــــر أنــــه ومنــــذ تأســــيس 

لــــى فــــي العــــام ســــوى مرتــــان الأو  لــــم يــــتم إجــــراء انتخابــــات للهيئــــات المحليــــةالســــلطة الوطنيــــة الفلســــطينية 

م، خلافـــــاً للقـــــانون الـــــذي حـــــدد دورة المجلـــــس 2012وتمـــــت علـــــى عـــــدة مراحـــــل، والثانيـــــة فـــــي العـــــام  2005

بـــــأربع ســـــنوات، ممـــــا أثـــــر ســـــلباً علـــــى ممارســـــة الـــــنهج الـــــديمقراطي مـــــن جهـــــة، وعلـــــى حســـــن إدارة الهيئـــــات 

محليـــــة ســـــواء المحليـــــة بكفـــــاءة وفاعليـــــة مـــــن جهـــــة أخـــــرى، كـــــذلك نجـــــد فـــــي كثيـــــر مـــــن مجـــــالس الهيئـــــات ال

ضـــــعف الإلمـــــام بـــــالقوانين والأنظمـــــة الناظمـــــة للحكـــــم المحلـــــي أو عـــــدم المنتخبـــــة أو التـــــي تـــــم تعيينهـــــا 

التــــــي تمكــــــنهم مــــــن إدارة تلــــــك الهيئــــــات، ممــــــا يــــــؤدي إلــــــى ممارســــــة تلــــــك  امــــــتلاكهم للمــــــؤهلات الكافيــــــة

ـــــــى اســـــــتغلال المـــــــوارد  المجـــــــالس لاختصاصـــــــاتها بشـــــــكل مخـــــــالف للقـــــــوانين الناظمـــــــة، أو عـــــــدم القـــــــدرة عل

عــــــدم التوافــــــق بــــــين أعضــــــاء المتاحــــــة، ممــــــا يــــــؤثر ســــــلباً علــــــى أداء تلــــــك الهيئــــــات، عــــــلاوة علــــــى ذلــــــك 

أنفســــــهم، وهــــــذا يــــــؤثر علــــــى القــــــرارات المتخــــــذة وانشــــــغال المجلــــــس بخلافاتــــــه الداخليــــــة وبالتــــــالي المجلــــــس 

ن الهيئـــــات اهمالـــــه للـــــدور المنـــــوط فـــــي تقـــــديم الخـــــدمات للمـــــواطنين، عـــــلاوة علـــــى ذلـــــك نجـــــد فـــــي العديـــــد مـــــ

 اســـتغلال رؤســـاء وأعضـــاء مجـــالس تلـــك الهيئـــات لمـــواقعهم فـــي تحقيـــق مكاســـب خاصـــة ســـوءالمحليـــة 

 لهم أو لأفراد وفئات ذات علاقة بهم، أو وجود تضارب المصالح خلال تأديتهم لأعمالهم. 
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  : اختصاصات وسلطات الهيئات المحلية

ختصاصــــــات الواســــــعة، غيــــــر أنهــــــا جــــــاءت أعطـــــى المشــــــروع الهيئــــــات المحليــــــة الكثيــــــر مــــــن الســــــلطات والا

ـــــة،  ـــــات المحلي ـــــة الهيئ ـــــى لكاف ـــــاطق المصـــــنفة (أ، ب،  دون مراعـــــات تصـــــنيفهاعامـــــة إل ـــــديات المن ســـــواء بل

ج) أو مجـــــالس قرويـــــة رغـــــم التفـــــاوت الكبيـــــر فيمـــــا بينهـــــا مـــــن حيـــــث الخبـــــرة والقـــــدرة الماليـــــة والحجـــــم وعـــــدد 

تفاوتـــــــت الخـــــــدمات مات منهـــــــا، وبالتـــــــالي المـــــــواطنين القـــــــاطنين فـــــــي حـــــــدود تلـــــــك الهيئـــــــات ويتلقـــــــون خـــــــد

ــــة وأخــــرى ــــين هيئ ــــة ب ــــدراتها  والوظــــائف المقدم ــــة وق ــــدراتها المالي ــــة وأهــــدافها وخبراتهــــا وق تبعــــاً لحجــــم الهيئ

علــــى جــــذب التمويــــل الــــلازم الــــذي يمكنهــــا مــــن القيــــام بالوظــــائف المنوطــــة بهــــا، ومــــن الأســــباب التــــي أثــــرت 

وضـــعف فـــي جبايـــة الرســـوم والضـــرائب الموقـــف المـــالي ســـلبا علـــى الخـــدمات مـــن حيـــث تنوعهـــا وجودتهـــا 

ـــى الخـــدماتإضـــافة إلـــى المختلفـــة،  ـــل الحصـــول عل ـــيهم مقاب ، تلكـــؤ المـــواطنين فـــي ســـداد مـــا يترتـــب عل

ــــي ــــة ف ــــم  وعــــدم انتظــــام الســــلطة التنفيذي ــــات الحك ــــى هيئ ــــى بواســــطتها إل ــــي تجب ــــرادات الت ــــل الإي تحوي

ة لتمكـــــين الهيئـــــات مـــــن تنفيـــــذ المشـــــاريع الضـــــرورية ، وقلـــــة التمويـــــل الـــــذي تقدمـــــه الجهـــــات المانحـــــالمحلـــــي

وتقــــــديم الخــــــدمات، إضــــــافة إلــــــى ذلــــــك فــــــإن غيــــــاب التخطــــــيط الاســــــتراتيجي وتحديــــــد الاولويــــــات والقضــــــايا 

المزاجيــــة والانتقائيــــة والمحابــــاة الجوهريــــة التــــي تهــــم الهيئــــات المحليــــة وتحــــدد احتياجاتهــــا خلــــق نوعــــاً مــــن 

وبالتــــالي فــــإن هــــذه الأســــباب  أدت إلــــى اقتصــــار دور الهيئــــات  ت،فــــي تقــــديم الخــــدمات وتنفيــــذ الصــــلاحيا

المحليـــــة علـــــى تقـــــديم الخـــــدمات الأساســـــية والحيويـــــة للمـــــواطنين، ولـــــم تقـــــم بتوســـــيع دورهـــــا ليشـــــمل الاهتمـــــام 

 بالمواطنين من النواحي الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والتنموية.
  

  الوضع المالي للهيئات المحلية:
  الموارد المادية: أولاً: توفير

ـــــةإن غالبيـــــة الهيئـــــات المحليـــــة تعـــــاني مـــــن  ـــــة وشـــــح المـــــوارد المالي ـــــدى قل ، حيـــــث يوجـــــد ضـــــعفاً كبيـــــراً ل

الهيئـــــات المحليـــــة فـــــي جبايـــــة الرســـــوم والضـــــرائب، وعـــــدم اتخاذهـــــا لإجـــــراءات حاســـــمة فـــــي جبايـــــة إيراداتهـــــا 

حليـــــة بجبايـــــة بعـــــض الرســـــوم وتحصـــــيل الـــــديون المتراكمـــــة علـــــى المكلفـــــين، وعـــــدم قيـــــام بعـــــض الهيئـــــات الم

المقــــــــررة لهــــــــا فــــــــي القــــــــانون، مثــــــــل رســــــــوم اللافتــــــــات والإعلانــــــــات وضــــــــريبة المعــــــــارف ورســــــــوم الحــــــــرف 

ـــــاء، ممـــــا  ـــــى المـــــوطنين مـــــن حيـــــث والصـــــناعات ورســـــوم رخـــــص البن ـــــى الخـــــدمات المقدمـــــة ال اثـــــر ســـــلباً عل

وأضــــعف قــــدراتها علــــى أدى إلــــى تــــراكم الــــذمم المدينــــة علــــى المكلفــــين بشــــكل كبيــــر تنوعهــــا وجودتهــــا، كمــــا 

الوفــــــاء بالتزاماتهــــــا المترتبــــــة عليهــــــا مــــــن أثمــــــان الكهربــــــاء والميــــــاه، وازديــــــاد مديونيــــــة تلــــــك الهيئــــــات وعــــــدم 
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قـــــدرتها علـــــى الســـــداد، ممـــــا أدى إلـــــى تـــــدخل وزارة  الماليـــــة وقيامهـــــا بتســـــديد أثمـــــان الكهربـــــاء والميـــــاه نيابـــــة 

 عن بعض الهيئات لضمان استمرارية الخدمة. 
  

  النفقات والإدارة المالية.ثانياً: 

هنـــــاك العديـــــد مـــــن التجـــــاوزات والمخالفـــــات ارتكبتهـــــا العديـــــد مـــــن الهيئـــــات المحليـــــة فـــــي الإدارة الماليـــــة، مـــــن 

حيـــــث ضـــــعف أنظمـــــة الرقابـــــة الداخليـــــة، وقصـــــور النظـــــام المحاســـــبي، وغيـــــاب الـــــدورة المســـــتندية المحكمـــــة 

مــــــة لعمليــــــات الإنفــــــاق، وعــــــدم موثوقيــــــة مــــــن ســــــجلات أساســــــية، إضــــــافة إلــــــى عــــــدم تــــــوفر المعــــــززات اللاز 

بعــــض الحســــابات، وقلــــة الخبــــرة لــــدى العــــاملين فــــي الــــدوائر الماليــــة، وتجــــاوز المخصصــــات المعتمــــدة فــــي 

الموازنـــــــة العامـــــــة، وإجـــــــراء عمليـــــــات صـــــــرف خـــــــارج نطـــــــاق صـــــــلاحيات هيئـــــــات الحكـــــــم المحلـــــــي، وعـــــــدم 

والشـــــراء، كمـــــا أن هنـــــاك إســـــاءة للائتمـــــان  الالتـــــزام بـــــالقوانين والأنظمـــــة واللـــــوائح الناظمـــــة لعمليـــــات الصـــــرف

لـــــبعض المـــــوارد الماليـــــة، وســـــوء اســـــتخدامها مـــــن قبـــــل رؤســـــاء وأعضـــــاء الهيئـــــات، ووجـــــود شـــــبهات تلاعـــــب 

 وتزوير في البيانات والسجلات.
  

  المشاريع الربحية (الكهرباء والمياه):

ـــــدمها معظـــــم هي ـــــي تق ـــــاء مـــــن أهـــــم الخـــــدمات الت ـــــديم خـــــدمات المـــــاء والكهرب ـــــر تق ـــــي يعتب ـــــات الحكـــــم المحل ئ

للمـــــواطنين داخـــــل حـــــدود تلـــــك الهيئـــــات، علـــــى الـــــرغم مـــــن نقـــــل صـــــلاحيات تزويـــــد الكهربـــــاء مـــــن بعـــــض 

الهيئـــــات المحليـــــة إلـــــى شـــــركات متخصصـــــة فـــــي إطـــــار اصـــــلاح قطـــــاع الكهربـــــاء، إلا أنـــــه لـــــم يـــــتم تقيـــــيم 

اً تلـــــك موجـــــودات تلـــــك الهيئـــــات لاحتســـــاب نســـــبة مســـــاهمتها فـــــي تلـــــك الشـــــركات وبيـــــان حصصـــــها، وتحديـــــد

ــــك المشــــاريع تعــــاني الكثيــــر  ــــت إدارة تل ــــاء الشــــمال، ومــــا زال ــــع كهرب ــــى شــــركة توزي الهيئــــات التــــي انضــــمت إل

مـــــــن الإشـــــــكاليات والعقبـــــــات والضـــــــعف، ويتمثـــــــل ذلـــــــك فـــــــي ضـــــــعف تحصـــــــيل المســـــــتحقات وعـــــــدم اتخـــــــاذ 

دينـــــة الإجـــــراءات الصـــــارمة فـــــي جبايـــــة الرســـــوم أو تحصـــــيل الـــــديون مـــــن المكلفـــــين، ممـــــا زاد مـــــن الـــــذمم الم

علـــــــى المكلفـــــــين، وكـــــــذلك ارتفـــــــاع مديونيـــــــة الهيئـــــــات مـــــــن رســـــــوم الميـــــــاه والكهربـــــــاء وعـــــــدم قـــــــدرتها علـــــــى 

ــــــاب  ــــــد لغي ــــــي نســــــب الفاق ــــــاك ارتفاعــــــاً ف ــــــأخير، كمــــــا أن هن ــــــالغ إضــــــافية كغرامــــــات ت ــــــدها مب التســــــديد، وتكب

الصـــــــــيانة الدوريـــــــــة وتحـــــــــديث الشـــــــــبكات والاعتـــــــــداء والســـــــــرقات، والاســـــــــتخدام غيـــــــــر الشـــــــــرعي للشـــــــــبكات 

والعـــــدادات، وبالتـــــالي أصـــــبحت تلـــــك المشـــــاريع فـــــي عـــــدد كبيـــــر مـــــن هيئـــــات الحكـــــم المحلـــــي غيـــــر قـــــادرة 

 على تغطية نفقاتها التشغيلية وتحقق خسائر، نتيجة سوء الإدارة والتقاعس في الجباية.
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  الشؤون الإدارية وشؤون الموظفين:

تضـــــمن المهـــــام والمســـــؤوليات ت لا يوجـــــد فيهـــــا هياكـــــل تنظيميـــــةإن العديـــــد مـــــن هيئـــــات الحكـــــم المحلـــــي 

ـــــداً المجـــــالس القرويـــــة مـــــن عـــــدم وجـــــود كـــــادر  ـــــات وتحدي ـــــوظيفي، وكـــــذلك تعـــــاني بعـــــض الهيئ والوصـــــف ال

وظيفــــي مؤهــــل، فــــي حــــين ذهبــــت بعــــض الهيئــــات إلــــى تعيــــين عــــدد كبيــــر مــــن المــــوظفين ســــواء بشــــكل دائــــم 

ي مـــــن بطالـــــة مقنعـــــة أو علـــــى عقـــــود دون إجـــــراء دراســـــة شـــــاملة عـــــن احتياجاتهـــــا، وبالتـــــالي أصـــــبحت تعـــــان

بوجــــود عــــدد كبيــــر مــــن المــــوظفين دون تحديــــد أي مهــــام لهــــم، وجــــاء ذلــــك إمــــا للوفــــاء بوعــــود انتخابيــــة أو 

نتيجــــة لســــوء اســــتغلال المنصــــب فــــي تلــــك الهيئــــات وإجــــراء تعيينــــات لا ضــــرورة لهــــا، وعــــدم الالتــــزام بنظــــام 

ف العــــــلاوات، وغيــــــاب الشــــــفافية مــــــوظفي الهيئــــــات المحليــــــة فيمــــــا يتعلــــــق بالتعيينــــــات أو الترقيــــــات أو صــــــر 

والنزاهــــــة فــــــي التعيــــــين مــــــن خــــــلال التعيــــــين المباشــــــر دون الإعــــــلان عــــــن الوظــــــائف أو إجــــــراء المســــــابقات 

 تحقيقاً لمبدأ تكافؤ الفرص. 

  

   :علاقة وزارة الحكم المحلي بالهيئات المحلية

ـــــه  ـــــي بالإشـــــراف والتوجي ـــــوزارة الحكـــــم المحل وفقـــــاً لأحكـــــام قـــــانون الهيئـــــات المحليـــــة يوجـــــد دور كبيـــــر وهـــــام ل

والرقابــــــة ورســــــم السياســــــات لوحــــــدات الحكــــــم المحلــــــي واتخــــــاذ مــــــا يلــــــزم مــــــن إجــــــراءات لتصــــــويب أوضــــــاع 

ــــوزارة، و  ــــي تجــــاه ال ــــى وحــــدات الحكــــم المحل ــــاك مســــؤوليات عل ــــى أن هن ــــة، إضــــافة إل ــــالنظر الهيئــــات المحلي ب

إلــــى هيئــــات الحكــــم المحلــــي ومــــا يتخلــــل أداءهــــا مــــن وجــــود مخالفــــات وتجــــاوزات كبيــــرة للقــــوانين والأنظمــــة، 

ـــة نـــرى أن  ـــات المحلي ـــع الهيئ ـــة جمي ـــي متابع ـــوزارة ف ـــدى ال ـــاك ضـــعفاً ل ـــال هن ـــى إلزامهـــا بالامتث والعمـــل عل

ة ورفـــــع كفـــــاءة مـــــوظفي بـــــالقوانين الناظمـــــة للحكـــــم المحلـــــي وتصـــــويب أوضـــــاعها، وفـــــي قيـــــام الـــــوزارة بتوعيـــــ

الهيئـــــــات المحليـــــــة وتوعيـــــــة رؤســـــــاء وأعضـــــــاء المجـــــــالس بأحكـــــــام القـــــــوانين والأنظمـــــــة وتـــــــأهيلهم وإكســـــــابهم 

ـــــى  ـــــة، إضـــــافة إل ـــــاتهم المحلي ـــــنهم مـــــن إدارة هيئ عـــــدم اســـــتكمال تحـــــديث وإعـــــداد المهـــــارات اللازمـــــة لتمكي

مــــن قبــــل الــــوزارة، كمــــا أن هنــــاك  التــــي تــــنظم عمــــل الهيئــــات المحليــــة والواجــــب إعــــدادهاالقــــوانين والأنظمــــة 

ــــك  ــــوزارة بفحــــص تل ــــم ال ــــم تق ــــة، حيــــث ل ــــات المحلي ــــدخلاً محــــدوداً بخصــــوص الأنظمــــة المحوســــبة فــــي الهيئ ت

ـــــدرتها وملاءمتهـــــا  ـــــداً الأنظمـــــة المحاســـــبية للتأكـــــد مـــــن ق ـــــة وتحدي ـــــي الهيئـــــات المحلي الأنظمـــــة المســـــتخدمة ف

ملحــــوظ ومتابعــــات ملموســــة فــــي متابعــــة  فــــي تــــوفير مــــا هــــو مطلــــوب منهــــا، وعلــــى الــــرغم مــــن وجــــود تحســــن

الـــــوزارة لتنفيـــــذ توصـــــيات الـــــديوان التـــــي قـــــام بهـــــا علـــــى هيئـــــات الحكـــــم المحلـــــي، إلا أنهـــــا بحاجـــــة إلـــــى بـــــذل 

  المزيد من الجهد.
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  التوصيات:

ــــــة  ــــــى تلبي ــــــي فاعــــــل قــــــادر عل ــــــى حكــــــم محل ــــــي وصــــــولاً إل ــــــات الحكــــــم المحل مــــــن أجــــــل الارتقــــــاء بــــــأداء هيئ

ث الفـــــــــارق فـــــــــي حيـــــــــاتهم فـــــــــي جميـــــــــع النـــــــــواحي الاجتماعيـــــــــة والثقافيـــــــــة احتياجـــــــــات المـــــــــواطنين وإحـــــــــدا

والاقتصــــادية والبنيــــة التحتيــــة، وتطــــوير هيئــــات محليــــة مبنيــــة علــــى أســــس مؤسســــية متينــــة وقــــدرات تــــتلاءم 

والوظــــــائف والصــــــلاحيات والمســــــؤوليات المنوطــــــة بهــــــا، يتوجــــــب علــــــى كافــــــة الهيئــــــات المحليــــــة أن تتحلــــــى 

ـــــيم النزاهـــــة والشـــــفافية وال ـــــي إدارة بق ـــــدراتها ف ـــــع ق ـــــى رف ـــــديم خـــــدماتها للمـــــواطنين، إضـــــافة إل مصـــــداقية فـــــي تق

المــــوارد العامــــة ســــواء الماديــــة أو البشــــرية والتــــي تمكنهــــا مــــن القيــــام بالوظــــائف والصــــلاحيات المناطــــة بهــــا 

علــــــى الوجــــــه الأكمــــــل، وأن تكــــــون ملتزمــــــة بكافــــــة القــــــوانين والأنظمــــــة واللــــــوائح والتعليمــــــات التــــــي تحكمهــــــا 

والعمـــــــــل علــــــــى تفعيـــــــــل المشــــــــاركة المجتمعيـــــــــة، وتمكـــــــــين ، درة عـــــــــن الجهــــــــات ذات الاختصـــــــــاصوالصــــــــا

المــــواطنين مــــن المشــــاركة فــــي اتخــــاذ القــــرارات مــــن خــــلال تطــــوير آليــــات الانفتــــاح علــــى الجمهــــور والســــماح 

لمختلـــــف الفئـــــات والقطاعـــــات بالمشـــــاركة والاطـــــلاع ووضـــــع آليـــــات لنشـــــر المعلومـــــات، وتمكـــــين المـــــواطنين 

الاطـــــــلاع عليهـــــــا، وضـــــــع واعتمـــــــاد نظـــــــام لشـــــــكاوى المـــــــواطنين يكفـــــــل النزاهـــــــة والشـــــــفافية والحياديـــــــة مـــــــن 

ــــــول المناســــــبة لهــــــا، ضــــــرورة الانتهــــــاء مــــــن  ــــــي اســــــتقبال الشــــــكاوى ومعالجتهــــــا وإيجــــــاد الحل والموضــــــوعية ف

ا، إعــــداد القــــوانين والأنظمــــة التــــي تــــنظم عمــــل الهيئــــات المحليــــة ورفعهــــا إلــــى الجهــــات المختصــــة لاعتمادهــــ

ـــــات  ـــــذمم المتراكمـــــة فـــــي الهيئ ـــــة الأمـــــوال بمـــــا فيهـــــا ال ـــــل جباي ـــــدابير القانونيـــــة لتفعي ـــــزم مـــــن الت واتخـــــاذ مـــــا يل

ـــــــات لتمكينهـــــــا مـــــــن اتخـــــــاذ الإجـــــــراءات الصـــــــارمة بحـــــــق  ـــــــز الصـــــــلاحيات الممنوحـــــــة للهيئ ـــــــة، وتعزي المحلي

اريع الميــــاه المتخلفــــين عــــن الــــدفع، واتخــــاذ مــــا يلــــزم مــــن إجــــراءات للحــــد مــــن نســــب الفاقــــد فــــي كــــل مــــن مشــــ

والكهربـــــاء، كـــــذلك اتخـــــاذ المقتضـــــى القـــــانوني وتـــــدابير عقابيـــــة بحـــــق المعتـــــدين علـــــى الشـــــبكات والســـــارقين، 

ــــــة  ــــــى إنشــــــاء مشــــــاريع إنتاجي ــــــة عل ــــــات وضــــــوابط كافي ــــــة ضــــــمن آلي ــــــات المحلي ــــــه الهيئ ــــــوزارة بتوجي ــــــام ال وقي

ــــــى  ــــــرادات وتعزيــــــز قــــــدرات الهيئــــــات للاعتمــــــاد عل ــــــذ واســــــتثمارية تســــــهم فــــــي زيــــــادة الإي ــــــذات، كــــــذلك تنفي ال

شـــــراكات مـــــع المســـــتثمرين والقطـــــاع الخـــــاص، وتطـــــوير موازنـــــة البنـــــود المعمـــــول بهـــــا فـــــي الهيئـــــات المحليـــــة 

 الى موازنة البرامج والأداء لتحقيق الكفاءة والفاعلية والاقتصاد في أداء هيئات الحكم المحلي.
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  ملخصات تقارير تدقيق أعمال قطاع الحكم المحلي:
وفيمـا يـأتي ملخص م 2016) تقريراً خلال العــام 43( الحكم المحليالعــامـة للرقـابــة على قطــاع الإدارة  أنجزت

 التقارير الرقابية الصادرة:

  محافظة الخليل –بلدية الخليل  .1

  المخالفات المالية:

إعتمــــــاد البلديــــــة فــــــي تغطيــــــة نفقاتهــــــا علــــــى التحــــــويلات النقديــــــة مــــــن شــــــركة كهربــــــاء الخليــــــل والبالغــــــة  −

مبلـــــــــــــــغ  2005شـــــــــــــــيقل وبلغـــــــــــــــت منـــــــــــــــذ العـــــــــــــــام  42,500,000مبلـــــــــــــــغ  2014خـــــــــــــــلال العـــــــــــــــام 

 شيقل، وذلك بسبب العجز الحاصل في مشاريع البلدية. 226,736,781

ـــــاع  − ـــــى إرتف ـــــة، ممـــــا أدى إل ـــــذمم الدائن ـــــة وســـــداد ال ـــــذمم المدين ـــــة لتحصـــــيل ال عـــــدم وجـــــود إجـــــراءات فعال

ئنــــــة المســــــتحقة علــــــى البلديــــــة ، بالإضــــــافة إلــــــى تجــــــاوز الــــــذمم الدا2014المديونيــــــة مــــــع نهايــــــة العــــــام 

شـــــــيقل، ممـــــــا يحـــــــول دون  68,543,484للـــــــذمم المدينـــــــة المســـــــتحقة لصـــــــالحها لـــــــنفس العـــــــام بمبلـــــــغ 

 قدرتها على سداد ما يترتب عليها من إلتزامات.

 2014بتســــديد أي مبلــــغ مــــن الــــديون المســــتحقة عليهــــا للعــــام  2014عــــدم قيــــام البلديــــة خــــلال العــــام  −

 .لدائرة مياه الضفة العربية

أو إســـــتغلاله نتيجـــــة لقصـــــور الضـــــوابط الرقابيـــــة علـــــى  الشـــــيك الراجـــــعبفقـــــدان وجـــــود مخـــــاطر عاليـــــة  −

  الشيكات الراجعة.

قيـــــام البلديـــــة بمـــــنح تخفيضـــــات وإعفـــــاءات علـــــى الرســـــوم المســـــتحقة وبعـــــض الخـــــدمات المقدمـــــة خلافـــــاً  −

 الجهات الرسمية.للأحكام الناظمة، ودون وجود مسوغ قانوني أو وجود الموافقات اللازمة من 

قيــــــام البلديــــــة بتحصــــــيل بــــــدل رســــــوم متحــــــف، رســــــوم الإطفــــــاء، رســــــوم إشــــــتراك مكتبــــــة، دون وجــــــود  −

مســـــوغ قـــــانوني لتحصـــــيل الإيـــــراد كمـــــا تبـــــين عـــــدم وجـــــود متحـــــف تـــــابع للبلديـــــة ليـــــتم بموجبـــــه إســـــتيفاء 

  إيراد رسوم متحف.

ــــي   − ــــر مــــن ضــــمن أوجــــه الصــــرف الت ــــات لا تعتب ــــى نفق ــــة بالصــــرف عل ــــام البلدي نــــص عليهــــا النظــــام قي

 المالي للهيئات المحلية.

ـــــى المكافـــــآت والحـــــوافز للعـــــام  − ـــــدخل المســـــتحقة عل  190,703والبالغـــــة  2014عـــــدم خصـــــم ضـــــريبة ال

 شيقل، وتوريدها لدائرة الضريبة.
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، نتيجـــــة وجـــــود فـــــروق فـــــي 2014شـــــيقل علـــــى خزينـــــة الدولـــــة للعـــــام  122,868ضـــــياع مـــــا يقـــــارب  −

 موظفي البلدية لعدم صحة تخفيض قيمة المواصلات. إحتساب ضريبة الدخل المستحقة على

يزيــــد عــــن المبلــــغ الــــذي حــــدده نظــــام رواتــــب قيــــام المجلــــس البلــــدي بمــــنح رئــــيس البلديــــة راتبــــاً شــــهرياً  −

، إضــــافة إلــــى منحــــه بــــدل عيــــديات بقيمــــة راتــــب كامــــل علــــى الــــرغم مــــن كــــون رؤســــاء الهيئــــات المحليــــة

ليهــــا النظــــام المــــالي للهيئــــات المحليــــة وعــــدم عمليــــة الصــــرف ليســــت مــــن أوجــــه الصــــرف التــــي يــــنص ع

 وجود مصادقة على عملية الصرف من قبل وزارة الحكم المحلي.

 وجود زيادة غير قانونية في رواتب بعض الموظفين نتيجة لترقيتهم خلافاً للنظام المالي. −

حصــــــول أعضــــــاء المجلــــــس البلــــــدي علــــــى مكافــــــآت بــــــدل حضــــــور جلســــــات أكثــــــر ممــــــا يســــــتحق لهــــــم  −

 ظام، وعدم خصم بدل تغيب عن حضور جلسات بعض أعضاء المجلس البلدي.بموجب الن

مـــــنح أعضـــــاء المجلـــــس البلـــــدي بـــــدل عيـــــديات بقيمـــــة مكافـــــأة كاملـــــة لكـــــل مـــــنهم وتغطيـــــة بـــــدل فـــــواتير  −

الهــــــاتف الخلــــــوي لصــــــالحهم، علــــــى الــــــرغم مــــــن كــــــون عمليــــــات الصــــــرف الســــــابقة ليســــــت مــــــن أوجــــــه 

وجـــــود مصـــــادقة علـــــى عمليـــــة الصـــــرف مـــــن قبـــــل  الصـــــرف التـــــي يـــــنص عليهـــــا النظـــــام المـــــالي وعـــــدم

 وزارة الحكم المحلي.

عـــــــدم وجـــــــود إجـــــــراءات فاعلـــــــة لتحصـــــــيل ديـــــــون ضـــــــريبة المعـــــــارف، حيـــــــث بلغـــــــت ديـــــــون ضـــــــريبة  −

شــــــــيقل وبنســــــــبة  36,945,149مبلــــــــغ  2014المعــــــــارف المســــــــتحقة علــــــــى المــــــــواطنين نهايــــــــة العــــــــام 

 .2013عن العام  %13.8إرتفاع 

إجـــــراءات لضـــــبط حـــــالات الســـــرقة والتعـــــدي علـــــى شـــــبكة الميـــــاه، ممـــــا أدى عـــــدم إلتـــــزام البلديـــــة بإتخـــــاذ  −

ــــــى إرتفــــــاع فــــــي نســــــبة الفاقــــــد بــــــين العــــــامين   8,222,172وتحقيــــــق خســــــارة بقيمــــــة  2014-2013إل

 .2014شيقل خلال العام 

ــــــم ( − ــــــة والتنظــــــيم رق ــــــة بأحكــــــام نظــــــام الأبني ــــــزام البلدي ، بشــــــأن قيمــــــة الرســــــوم 2011) لســــــنة 5عــــــدم إلت

  البناء وطرق إحتسابها.المستوفاه على 

 المخالفات الإدارية:

ـــــك مـــــن  − ـــــى ذل ـــــى الهيكليـــــة لأحكـــــام النظـــــام، ومـــــا ترتـــــب عل ـــــات التســـــكين عل ـــــد مـــــن عملي مخالفـــــة العدي

ــــات  ــــة إضــــافية ناتجــــة عــــن فــــروق فــــي قيمــــة الرواتــــب الممنوحــــة فــــي الترقي ــــاء مالي ــــة لأعب تحميــــل البلدي

 غير المتوافقة مع النظام.

إســـــتثناء مـــــن رئـــــيس البلديـــــة، دون وجـــــود قـــــرار مجلـــــس بلـــــدي ودون  ترقيـــــة بعـــــض المـــــوظفين بموجـــــب −

 حصول بعضهم على مؤهل علمي مناسب.
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ــــي الهيكليــــة، وعــــدم وجــــود مخصصــــات ماليــــة  − ــــالتعيين وفــــق الشــــواغر المعتمــــدة ف ــــة ب ــــزام البلدي عــــدم إلت

كافيــــــــة لــــــــبعض عمليــــــــات التعيــــــــين الجديــــــــدة، بالإضــــــــافة إلــــــــى عــــــــدم الإلتــــــــزام بــــــــالإجراءات القانونيــــــــة 

  وإجراء إمتحانات التنافسية). ، عن الوظيفة علانالإ(ناظمة لعملية التعيين من حيث ال

ــــى  − ــــؤدي إل ــــة، ممــــا ي ــــات المحلي ــــاً لأحكــــام نظــــام مــــوظفي الهيئ ــــوظيفي خلاف ــــدرجات فــــي الســــلم ال فــــتح ال

  زيادة تكاليف رواتب الموظفين على البلدية وزيادة العجز المالي المتحقق في نتيجة أنشطتها.

ديـــــة بعـــــض موظفيهـــــا لعـــــلاوة النـــــدرة غيـــــر المنصـــــوص عليهـــــا بالنظـــــام وبنســـــبة مرتفعـــــة مـــــن مـــــنح البل −

، ممــــــا أدى إلــــــى تحميــــــل البلديــــــة لأعبــــــاء ماليــــــة مرتفعــــــة فــــــي تكــــــاليف الرواتــــــب وزيــــــادة %90الراتــــــب 

  العجز المالي المتحقق.

جمـــــــع بعـــــــض مـــــــوظفي البلديـــــــة بـــــــين العمـــــــل فـــــــي بلديـــــــة الخليـــــــل وتقاضـــــــيهم رواتـــــــب ومكافـــــــآت مـــــــن  −

مؤسســــــات مدنيــــــة وأمنيــــــة حكوميــــــة، خلافــــــاً لأحكــــــام قــــــوانين وأنظمــــــة الخدمــــــة فــــــي القطــــــاع الحكــــــومي 

  ونظام موظفي الهيئات المحلية.

تـــــدني مســـــتوى الضـــــبط والرقابـــــة علـــــى حركـــــة بعـــــض الســـــيارات التابعـــــة للبلديـــــة، ممـــــا قـــــد يـــــؤدي إلـــــى  −

 .شخصية همإستغلال المركبات من قبل سائقيها لأغراض

وتســــــكين الموظــــــف (ع،ح) بوظيفــــــة مستشــــــار لشــــــؤون الميــــــاه والموظــــــف (ج،ص)   قيــــــام البلديــــــة بنقــــــل −

ـــــة النقـــــل  ـــــاه والصـــــرف الصـــــحي، دون إتخـــــاذ الإجـــــراءات القانونيـــــة فـــــي عملي ـــــرة المي بوظيفـــــة مـــــدير دائ

 ) من نظام موظفي الهيئات المحلية.10والتسكين، خلافاً للمادة رقم (

 

  محافظة أريحا –بلدية أريحا  .2

 :الماليةالمخالفات 

وجـــــود شـــــبهات تتعلـــــق بعـــــدم توريـــــد المبـــــالغ التـــــي يـــــتم إســـــتلامها مـــــن الجبـــــاه دون تـــــذاكر إلـــــى خزينـــــة  −

ـــــام  ـــــاه، وكـــــذلك قي ـــــذاكر بحضـــــور الجب ـــــتم قطـــــع هـــــذه الت ـــــه لا ي ـــــة كون ـــــإتلاف كعـــــوب  (موظـــــف)البلدي ب

  دفاتر التذاكر.

 كعــــــوب علــــــى بعــــــض) الشــــــيك المســــــتفيد، المبلــــــغ، بيــــــان إســــــم( مــــــن الشــــــيكات تفاصــــــيل كتابــــــة عــــــدم −

  .البلدية الصادرة عن الشيكات

تضــــمن الإحتســــاب الــــدقيق للافتــــات الموجــــودة فــــي حــــدود البلديــــة بطريقــــة ســــليمة اقيــــاس مســــاحة  عــــدم −

الشخصـــــي للموظـــــف  علـــــى التقـــــدير عتمـــــادحيـــــث تـــــم الإلمســـــاحة اللافتـــــات لغايـــــات إحتســـــاب الرســـــوم، 

  المكلف بعملية الإحتساب.
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ات التجاريــــــة دون التحقــــــق مــــــن إزالتهــــــا مــــــن قبـــــــل فتـــــــرســــــوم عــــــن بعــــــض اللاالالبلديــــــة بإلغــــــاء  قيــــــام −

  التي قامت بوضعها. أصحابها أو الشركات الدعائية

مواقــــــف مخالفــــــة دينــــــار بــــــدل  3,000علــــــى قــــــرار مجلــــــس بلــــــدي بتحصــــــيل مبلــــــغ  البلديــــــة بنــــــاءً  قيــــــام −

   .دينار 7,000، خلافاً للمبلغ المحدد في القانون وهو مركبات

ــــــة لضــــــريبة المعــــــارف عــــــدم − ــــــة إعــــــداد موازن ــــــل عليهــــــا مــــــن  ةمصــــــادقالو  فــــــي البلدي ــــــة المعــــــارف قب لجن

 .المحلية ومديرية التربية والتعليم

 لموازنة ضريبة المعارف. 2014إعداد حساب ختامي للعام  عدم −

بنســــب متفاوتــــة عنــــد ســــداد كامــــل الــــذمم المســــتحقة علــــى المكلــــف وم قيــــام رئــــيس البلديــــة بمــــنح خصــــ −

مصــــــــادقة مــــــــن المجلــــــــس البلــــــــدي أو وزارة الحكــــــــم نقــــــــداً، بموجــــــــب قــــــــرار مــــــــن رئــــــــيس البلديــــــــة ودون 

 .المحلي

 المخالفات الإدارية:

تـــــدقيق صـــــور ســـــندات ملكيـــــة الأراضـــــي مـــــع الأصـــــل وتوقيـــــع الموظـــــف علـــــى الصـــــورة بعبـــــارة  عـــــدم −

  ، حتى لا يكون هناك مجال لقبول سندات ملكية مزورة.بعد مشاهدة الأصل )طبق الأصل(

للمــــوظفين بمبــــالغ تتجــــاوز ربــــع الراتــــب الإجمــــالي للموظــــف، قيــــام البلديــــة بصــــرف بــــدل عمــــل إضــــافي  −

 ) من نظام موظفي الهيئات المحلية.1) بند (9خلافاً للمادة رقم (

علــــــى ســــــجل الموجــــــودات الثابتــــــة، حيــــــث يقــــــوم المــــــدير المــــــالي والتبرعــــــات تســــــجيل الإضــــــافات عــــــدم  −

  .بتسجيل ومتابعة الإضافات على سجل الموجودات الثابتة

 .ودعات بشكل دوري وسنوي من قبل لجان جرد مستقلةتللأصول والمسإجراء جرد  عدم −

هـــــلاك وإتـــــلاف الأصـــــول لإ الخـــــاص بالمســـــتودع آليـــــة) لالأوراكـــــفـــــي النظـــــام المحوســـــب ( عـــــدم تـــــوفر −

 حيث تبقى من ضمن الأصول واللوازم المسجلة على البرنامج.، واللوازم

يـــــة بـــــالإجراءات القانونيـــــة المنصـــــوص ترقيـــــة أربعـــــة مـــــوظفين إلـــــى درجـــــة رئـــــيس قســـــم دون إلتـــــزام البلد −

، حيــــــث 2009) لســــــنة 1) مــــــن نظــــــام مــــــوظفي الهيئــــــات المحليــــــة رقــــــم (23عليهــــــا فــــــي المــــــادة رقــــــم (

تمــــــت عمليـــــــة الترقيــــــة بطريقـــــــة مباشــــــرة مـــــــن قبــــــل المجلـــــــس البلــــــدي واللجنـــــــة الإداريــــــة فـــــــي البلديـــــــة، 

ــــــــات التنافســــــــية والمقــــــــابلات ا لشخصــــــــية للمرشــــــــحين بالإضــــــــافة إلــــــــى عــــــــدم إجــــــــراء البلديــــــــة الإمتحان

 للترقية.

ــــــة  − ــــــى يتســــــنى لكاف ــــــة، حت ــــــي البلدي ــــــالإعلان عــــــن الأقســــــام الشــــــاغرة للمــــــوظفين ف ــــــة ب ــــــام البلدي عــــــدم قي

 الموظفين ممن تنطبق عليهم الشروط المطلوبة للتقدم للمسابقة.
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ــــة  − ــــدب مــــن البلدي ــــة موظــــف منت ــــة لترقي ــــة الصــــفة القانوني ــــة الإداري ــــدي واللجن ــــس البل عــــدم أمــــتلاك المجل

 مجلس الخدمات المشترك، كون مجلس الخدمات المشترك هيئة مستقلة عن بلدية أريحا.في 

عـــــدم إتبـــــاع المجلـــــس البلـــــدي سياســـــة محـــــددة وواضـــــحة فـــــي عمليـــــات الترقيـــــة التـــــي تـــــتم فـــــي البلديـــــة،  −

ـــــتم إجـــــراء المســـــابقات عليهـــــا وشـــــواغر  ـــــتم الاعـــــلان عنهـــــا للمـــــوظفين وي ـــــين وجـــــود شـــــواغر ي ـــــث تب حي

 عنها ويتم ترقية الموظفين بصورة مباشرة عليها. أخرى لا يتم الاعلان

ــــاء  − ــــدي  (مــــواطن)تــــرخيص بن ــــه معت ــــم أن ــــى الارتــــدادات مــــع العل ــــر متعــــدٍ عل ــــاء غي ــــى أســــاس أن البن عل

دينـــــار والـــــذي ذهـــــب  4,517علـــــى الارتـــــدادات، وهـــــذا ترتـــــب عليـــــه تخفـــــيض رســـــوم التـــــرخيص بمبلـــــغ 

 هدراً على خزينة البلدية.

ن علــــى دوائــــر ووحــــدات بعــــد صــــدور قــــرار وزيــــر الحكــــم المحلــــي القاضــــي قيــــام البلديــــة بترقيــــة مــــوظفي −

ـــــغ ســـــن  ـــــد لمـــــن بل ـــــة، أو التمدي ـــــة المحلي ـــــآت لمـــــوظفي الهيئ ـــــات والمكاف ـــــات والترقي ـــــع التعيين بوقـــــف جمي

 التقاعد، وتعتبر لاغية أية قرارات تصدر خلافاً لذلك.
 

  محافظة الخليل –بلدية الظاهرية .3

  المخالفات المالية:

 3,360,411مـــــن واقـــــع ســـــجلات البلديـــــة مبلـــــغ  2015مـــــالي لبلديـــــة الظاهريـــــة للعـــــام بلـــــغ العجـــــز ال −

 شيقل.

عــــــن رصــــــيد  %19شــــــيقل وبنســــــبة  1,678,522غ بمبلــــــ 2015إرتفــــــاع رصــــــيد الــــــذمم الدائنــــــة للعــــــام  −

 .2014العام 

عــــدم قيــــام بلديــــة الظاهريـــــة بــــإجراء جدولــــة لـــــديون دائــــرة ميــــاه الضــــفة الغربيـــــة المتراكمــــة عليهــــا حتـــــى  −

ـــــدقيق والبالغـــــة  ـــــاريخ الت ـــــاريخ  6,881,226ت ـــــة 31/12/2015شـــــيقل بت ـــــة بتســـــديد أي ـــــم البلدي ـــــم تق ، ول

 من مجموع الديون المستحقة عليها لدائرة مياه الضفة الغربية. 2015مبالغ خلال العام 

صــــــناديق الفرعيــــــة والصــــــندوق الرئيســــــي مــــــن قبــــــل الــــــدائرة الماليــــــة بشــــــكل دوري للجــــــرد  تنفيــــــذعــــــدم  −

 .موثقومفاجئ وبموجب محضر رسمي 

عـــــــدم إعـــــــداد تســـــــوية بنكيـــــــة لجميـــــــع حســـــــابات البلديـــــــة لـــــــدى البنـــــــوك، حيـــــــث يـــــــتم الإكتفـــــــاء بـــــــإجراء  −

 مطابقات بنكية، وتبين وجود فرق بين الأرصدة الدفترية وكشوف البنوك.

م شـــــيكات مجيــــــرة مـــــن بعــــــض المكلفـــــين لتســـــديد المســــــتحقات المترتبـــــة علــــــيهم، خلافـــــاً لأحكــــــام إســـــتلا −

 النظام المالي للهيئات المحلية. 
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ــــة،  − ــــى المحــــلات التجاري ــــات الموجــــودة عل ــــدل اللافتــــات والإعلان ــــة رســــوم ب ــــة أي ــــة بجباي ــــام البلدي عــــدم قي

 خلافاً لنظام اللافتات والإعلانات في الهيئات المحلية.

عمليـــــات صـــــرف لـــــبعض المشـــــتريات دون إرفـــــاق شـــــهادة خصـــــم مصـــــدر وفـــــواتير ضـــــريبية مـــــن تنفيـــــذ  −

 قبل الموردين، خلافاً للنظام المالي للهيئات المحلية.

تنفيــــــذ عمليــــــات صــــــرف لــــــبعض المشــــــتريات دون إســــــتدراج عــــــروض أســــــعار، خلافــــــاً لتعليمــــــات وزارة  −

 الحكم المحلي.

لصـــــــالح نـــــــادي شـــــــباب  لعـــــــب الخماســـــــياتمـــــــن إيـــــــرادات م %40بصـــــــرف مـــــــا نســـــــبته  البلديـــــــة قيـــــــام −

   الظاهرية.

شـــــــيقل علـــــــى نفقـــــــات لا تعتبـــــــر مـــــــن ضـــــــمن إختصاصـــــــات  324,967قيـــــــام البلديـــــــة بصـــــــرف مبلـــــــغ  −

 البلدية والأوجه التي نص عليها النظام المالي للهيئات المحلية.

لأطبــــاء فــــي المركــــز الطبــــي (اضــــريبة الــــدخل المســــتحقة علــــى أصــــحاب المهــــن الحــــرة  إقتطــــاعلــــم يــــتم  −

 وتوريدها لدائرة الضريبة. شيقل 8,711 مبلغ والبالغة )ومحامي البلدية

ـــــبعض المـــــوظفين والعمـــــال فـــــي البلديـــــة بمبـــــالغ تزيـــــد عـــــن ربـــــع الراتـــــب  − صـــــرف بـــــدل عمـــــل إضـــــافي ل

  للموظف.

ــــغ مقطــــوع  − ــــاتورة  10جبايــــة مبل شــــيقل شــــهرياً بــــدل رســــوم ضــــريبة المعــــارف عــــن كــــل منــــزل بموجــــب ف

 يتم إصدارها بشكل سنوي، دون الإستناد للتخمين خلافاً لنظام ضريبة المعارف.

 المخالفات الإدارية:

عـــــدم وجـــــود فـــــي البلديـــــة وحـــــده للرقابـــــة الداخليـــــة تقـــــوم بالرقابـــــة والتـــــدقيق علـــــى كافـــــة أنشـــــطة البلديـــــة  −

 عند الطلب. رابية دورية أو تقاريوإعداد تقارير رق

  عدم وجود بطاقات وصف وظيفي لموظفي البلدية تحدد المسؤوليات والواجبات لكل موظف. −

عقــــــود عمــــــل شــــــهرية وأجــــــور عمــــــل مياومــــــة دون وجــــــود مخصــــــص فــــــي  علــــــىمــــــوظفين  10تعيــــــين  −

اءات الإجــــــر  إتبــــــاعبموجــــــب موافقــــــة مــــــن رئــــــيس البلديــــــة علــــــى التعيــــــين دون و ، 2014الموازنــــــة للعــــــام 

 في التعيين. القانونية

وجــــــود عــــــلاوات غيــــــر قانونيــــــة (عــــــلاوة الطــــــوارئ) تصــــــرف مــــــن قبــــــل البلديــــــة، خلافــــــاً لأحكــــــام نظــــــام  −

 موظفي الهيئات المحلية.

للإحتســــــاب  عــــــدم قيــــــام البلديــــــة بإخضــــــاع عــــــلاوة الترفيــــــع وعــــــلاوة غــــــلاء المعيشــــــة للــــــدخل الخاضــــــع −

  يقل على حساب التقاعد.ش 25,200لتقاعد، مما أدى إلى ضياع مبلغ ا لغايات



143 
 

 وجود فروق ما بين الأرصدة الدفترية والأرصدة الفعلية لبعض أصناف موجودات المستودع. −

باتخــــــاذ قــــــرارات مخالفــــــة للنظــــــام والقــــــانون ودون مصــــــادقة  2015قــــــام المجلــــــس البلــــــدي خــــــلال عــــــام  −

 من وزارة الحكم المحلي على تلك القرارات. 

)، فـــــي حـــــين بلغـــــت نســـــبة الفاقـــــد للعـــــام %25( 2015للعـــــام  بلغـــــت نســـــبة الفاقـــــد فـــــي مشـــــروع الميـــــاه −

، ممـــــا يـــــدل علـــــى عـــــدم إتخـــــاذ البلديـــــة لإجـــــراءات %7)، أي بزيـــــادة فـــــي الفاقـــــد بنســـــبة 18%( 2014

 فعّالة بخصوص التقليل من نسبة الفاقد.

خلافــــــاً علــــــى رســــــوم التــــــرخيص للبنــــــاء القــــــائم والبنــــــاء المقتــــــرح،  %40مــــــنح خصــــــم تشــــــجيعي بنســــــبة  −

  . 2011) لسنة 5رقم ( نظام الأبنية والتنظيم في الهيئات المحليةلأحكام 

ـــــائم بنســـــبة  − ـــــداد للبنـــــاء الق ـــــي الإرت ـــــى التجـــــاوز ف ـــــاً لأحكـــــام مـــــن التجـــــاوز،  %50مـــــنح خصـــــم عل خلاف

  . 2011) لسنة 5نظام الأبنية والتنظيم في الهيئات المحلية رقم (

ــــاء للم − ــــاه والكهرب ــــات إشــــغال لإيصــــال خــــدمات المي ــــاني الواقعــــة خــــارج حــــدود صــــلاحيات إعطــــاء أذون ب

 البلدية دون وجود ترخيص من وزارة الحكم المحلي.

قيـــــام البلديـــــة بتوريـــــد مخصصـــــات التقاعـــــد المتعلقـــــة بمســـــاهمة الموظـــــف ومســـــاهمة البلديـــــة إلـــــى  عـــــدم −

 .31/12/2015شيقل حتى تاريخ  1,415,436 والبالغةالحساب البنكي الخاص بالتقاعد، 
 

  محافظة جنين –ية بلدية السيلة الحارث .4

 :الماليةالمخالفات 

تنفيــــــذ عمليــــــات صــــــرف دون وجــــــود فــــــواتير ضــــــريبية وعــــــروض أســــــعار أو عطــــــاءات، خلافــــــاً للنظــــــام  −

 المالي للهيئات المحلية.

دون وجــــــود مخصــــــص فــــــي الموازنــــــة ودون  وإعانــــــات تبرعــــــات بــــــدل شــــــيقل 39,082 مبلــــــغ صــــــرف −

 مصادقة وزارة الحكم المحلي.

بنــــــود الموازنــــــة المصــــــادق عليهــــــا حيــــــث تــــــم تجــــــاوز بعــــــض البنــــــود دون إجــــــراء عــــــدم الإلتــــــزام بتنفيــــــذ  −

 مناقلات أو الحصول على مصادقة وزارة الحكم المحلي خاصة في تنفيذ المشاريع الإنمائية.

إحتســــــاب وجبايــــــة بعــــــض الرســــــوم التــــــي نصــــــت عليهــــــا القــــــوانين والأنظمــــــة التــــــي تــــــنظم عمــــــل  عــــــدم −

 ).افطات على المحال التجارية، رسوم ضريبة المعارفالهيئات المحلية (رسوم الإعلانات والي

بجدولــــة أو دفــــع أي مبلــــغ مــــن الــــديون المســــتحقة عليهــــا لهيئــــة  2015عــــدم قيــــام البلديــــة خــــلال العــــام  −

 كهرباء رمانة ووزارة المالية.
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وجــــــود زيــــــادة غيــــــر قانونيــــــة فــــــي رواتــــــب بعــــــض المــــــوظفين نتيجــــــة لتــــــرقيتهم، خلافــــــاً لنظــــــام مــــــوظفي  −

 شيقل. 61,032ية، الامر الذي ترتب عليه هدر مبلغ الهيئات المحل

ـــــــات للجمعيـــــــات والنـــــــوادي والمؤسســـــــات  − ـــــــى بنـــــــود التبرعـــــــات والإعان ـــــــة عل ـــــــغ مجمـــــــوع نفقـــــــات البلدي بل

 شيقل دون الرجوع إلى وزارة الحكم المحلي. 39,082

عــــــدم إحتســــــاب الرســــــوم المترتبــــــة علــــــى التجـــــــاوزات فــــــي الإرتــــــدادات عنــــــد إحتســــــاب رســــــوم رخـــــــص  −

 .الأبنية

 

 المخالفات الإدارية:

مـــــن حيـــــث التـــــامين الصـــــحي  2009) لســـــنة 1عـــــدم الإلتـــــزام بنظـــــام مـــــوظفي الهيئـــــات المحليـــــة رقـــــم ( −

تخـــــاذ الإجـــــراءات القانونيـــــة فـــــي العديـــــد مـــــن عمليـــــات التوظيــــــف إيـــــتم وترقيـــــات المـــــوظفين، كمـــــا لـــــم 

 بنظام موظفي الهيئات المحلية بالخصوص.حيث لم تلتزم البلدية 

 .ودعات بشكل دوري وسنوي من قبل لجان جرد مستقلةتإجراء جرد للأصول والمس عدم −

ــــــل الإ عــــــدم − ــــــة مقاب ــــــات النقدي ــــــى التأمين ــــــزامالحصــــــول عل ــــــة بالإعمــــــار لت ــــــاً لأحكــــــام نظــــــام الأبني ، خلاف

 م.2011) لعام 5والتنظيم للهيئات المحلية رقم (

 .اق الخاصة بالموظفجميع مسوغات التعيين والأور على ملفات الموظفين  عدم اشتمال −
 

  محافظة جنين-مجلس الخدمات المشترك لمياه الشرب والصرف الصحي .5

  :المخالفات المالية

 2015فــــــي الســــــنة الماليـــــــة  2014قيــــــام المجلــــــس برســــــملة مصــــــاريف تطــــــوير شــــــبكة الميــــــاه للعــــــام  −

ولـــــــم يـــــــتم الإفصـــــــاح عنهـــــــا فـــــــي  2014علمـــــــاً أن هـــــــذه المصـــــــاريف تـــــــم إغلاقهـــــــا فـــــــي نهايـــــــة العـــــــام 

 ضمن بند تعديل سنوات سابقة. 2015الميزانية العمومية للعام 

ــــا عــــدم وجــــود − ــــى الجب ــــاً للمــــادة رقــــم ( ةنظــــام رقابــــة عل ــــة وبشــــكل مفــــاجئ، خلاف ) 71والصــــناديق الفرعي

ــــة  ــــي المجلــــس، و مــــن النظــــام المــــالي للهيئــــات المحلي ــــه ف ــــاً للمــــادة رقــــم المعتمــــد وغيــــر المعمــــول ب خلاف

ـــــه لســـــنة  ونظـــــام) مـــــن النظـــــام المـــــالي 71( للمجلـــــس المعمـــــول بـــــه وغيـــــر  2011المشـــــتريات وملحقات

  .المعتمد

قيـــــــام المجلـــــــس بإصـــــــدار ســـــــندات قـــــــبض رئيســـــــية فـــــــي الشـــــــيكات الآجلـــــــة المســـــــتلمة مـــــــن المـــــــواطنين  −

 وإدخالها في حسابات المجلس مباشرة وتخفيضها من مديونية المواطنين.
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المجلــــس تتجــــاوز عــــدد الأيــــام بلــــوغ مجمــــوع ســــاعات العمــــل الإضــــافي التــــي صــــرفت لمــــوظفي وعمــــال  −

 التي أجازها قانون العمل الفلسطيني.

، لضـــــمان صـــــحة 31/12/2015عـــــدم وجـــــود مصـــــادقات بنكيـــــة لحســـــابات المجلـــــس فـــــي البنـــــوك فـــــي  −

 ودقة الأرصدة في نهاية العام.

بـــــدل متابعـــــة للمشـــــروع الفرنســـــي فـــــي تحســـــين شـــــبكة الميـــــاه  (موظـــــف)شـــــيقل  22,000صـــــرف مبلـــــغ  −

 وكشوفات تبين أوجه الصرف. دون وجود أي معززات

مقابــــــل تحصــــــيل  2015شــــــيقل خــــــلال العــــــام  12,400دارة مبلــــــغ الإ أحــــــد أعضــــــاء مجلــــــستقاضــــــى  −

 .و البنكأالمبالغ من مراكز الشحن وتورديها للصندوق الرئيسي 

البنكيـــــة بشـــــكل إيـــــداع الإيـــــرادات النقديـــــة المحصـــــلة مـــــن مراكـــــز الشـــــحن فـــــي حســـــابات المجلـــــس  عـــــدم −

 يومي.

التبرعــــات كمــــا لا يوجــــد مصــــادقة مــــن مجلــــس الإدارة جمــــع عــــايير واضــــحة فــــي عمليــــة م عــــدم إتبــــاع −

 عليها.

طــــــرح عطــــــاء حســــــب لدون اللجــــــوء تنفيــــــذ عمليــــــات صــــــرف دون فــــــواتير ضــــــريبية وعــــــروض أســــــعار و  −

 .الأصول

ــــادة الــــذمم الدائنــــة بنســــبة  − ــــي نهايــــة العــــام  %14زي ــــة العــــام  2015ف ، بالإضــــافة الــــى 2015عــــن بداي

 .2015عن بداية العام  2015في نهاية العام  %11المدينة بنسبة زيادة الذمم 

بحيـــــث الســـــرقة أو العبـــــث بالعـــــداد  ونلمشـــــتركين الـــــذين يحـــــاولباخطـــــارات خاصـــــة إدفـــــاتر  عـــــدم وجـــــود −

 .ةمتسلسل أرقاممرقمة بتكون 

 :المخالفات الإدارية

ة ذمـــــــة مـــــــن الصـــــــرف مقابـــــــل تنفيـــــــذ أعمـــــــال أو تقـــــــديم خـــــــدمات أو توريـــــــد لـــــــوازم دون شـــــــهادة بـــــــراء −

المعتمــــد وغيــــر المعمــــول بــــه ) مــــن النظــــام المــــالي للهيئــــات المحليــــة 53المجلــــس، خلافــــاً للمــــادة رقــــم (

ــــــس، و  ــــــه لســــــنة المــــــالي النظــــــام ) مــــــن 53خلافــــــاً للمــــــادة رقــــــم (فــــــي المجل ونظــــــام المشــــــتريات وملحقات

 للمجلس المعمول به وغير المعتمد. 2011

ــــة خــــدمات إستشــــاري − ــــام المجلــــس بتوقيــــع إتفاقي ــــة وإداريــــة مــــع أحــــد المــــدققين الخــــارجيين مقابــــل قي ة مالي

 أتعاب سنوية مما يشكل تضارب للمصالح كونه يقوم بالتدقيق على حسابات المجلس.

 .ودعات بشكل دوري وسنوي من قبل لجان جرد مستقلةتإجراء جرد للأصول والمس عدم −



146 
 

والأوراق الخاصـــــــــة جميـــــــــع مســـــــــوغات التعيـــــــــين والعمـــــــــال علـــــــــى ملفـــــــــات المـــــــــوظفين  عـــــــــدم إشـــــــــتمال −

 .بالموظف

 عدم متابعة ملف الأراضي وتنفيذها في دائرة الطابو. −

ــــــم يــــــتم تحصــــــيلها أو اقتطــــــاع قيمتهــــــا مــــــن  − ــــــى بعــــــض أعضــــــاء المجلــــــس ل وجــــــود ديــــــون مســــــتحقة عل

 المكافآت التي يتم صرفها بدل حضور جلسات المجلس للأعضاء.

اصـــــــة مـــــــن رصـــــــيد إجـــــــازات نصـــــــراف المبكـــــــر والمغـــــــادرات الخالصـــــــباحي والأ التـــــــأخرخصـــــــم عـــــــدم  −

 .الموظفين

 

  محافظة الخليل –مجلس الخدمات المشترك لريف يطا  .6

 :الماليةالمخالفات 

ـــــث بلغـــــت خـــــلال الأعـــــوام  − ـــــع الصـــــهاريج حي ـــــد مرتفعـــــة فـــــي نقطـــــة بي  2015، 2014وجـــــود نســـــبة فاق

ـــــــــس ( ـــــــــغ %5) و(%17حســـــــــب ســـــــــجلات المجل ـــــــــه ضـــــــــياع مبل ـــــــــب علي ـــــــــوالي، ممـــــــــا ترت ـــــــــى الت ) عل

 خزينة المجلس.شيقل على  55,022

) 44,057مـــــــن واقـــــــع ســـــــجلات المجلـــــــس مبلـــــــغ ( 2015بلـــــــغ العجـــــــز المـــــــالي للمجلـــــــس فـــــــي العـــــــام  −

 شيقل، وبالتالي فإن إيرادات المجلس لا تغطي نفقاته.

عـــــدم وجـــــود دورة مســـــتندية صـــــحيحة ومتكاملـــــة تـــــنظم أعمـــــال المجلـــــس الماليـــــة مـــــن حيـــــث الصـــــرف  −

 والقبض.

 مجلس، خلافاً للأصول المحاسبية المتعارف عليها. عدم وجود دفتر أستاذ لجميع حسابات ال −

تحصــــيل الإيــــرادات وترحيلهــــا وإيــــداعها علــــى كافــــة العمليــــات المتعلقــــة ب فعّــــالنظــــام رقابــــة عــــدم وجــــود  −

 ) من النظام المالي للهيئات المحلية.69في البنك، خلافاً للمادة رقم (

ـــــغ − فقـــــات المعتمـــــدة فـــــي الموازنـــــة زيـــــادة عـــــن الن %45شـــــيقل وبنســـــبة انحـــــراف  724,206 إنفـــــاق مبل

 من الإيرادات الفعلية لنفس العام. %106شيقل وبنسبة  499,900والبالغة 

صــــــرف مبــــــالغ بــــــدل تنفيــــــذ أعمــــــال وتوريــــــد لــــــوازم دون إســــــتدراج عــــــروض أســــــعار أو طــــــرح عطــــــاء،  −

 خلافاً لتعليمات وزارة الحكم المحلي بهذا الخصوص.

ك فـــــي مجلـــــس الخـــــدمات مـــــن قبـــــل موظـــــف لـــــيس لـــــه عـــــدم إعـــــداد التســـــويات البنكيـــــة لحســـــابات البنـــــو  −

 علاقة بإستلام الأموال وصرفها، خلافاً للأصول المحاسبية المتعارف عليها.

 مجلس الخدمات.صندوق للشيكات الواردة والشيكات المرتجعة في  عدم وجود −
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 المخالفات الإدارية:

تقــــوم بالرقابــــة والتــــدقيق علــــى أعمــــال  مجلــــس الخــــدمات المشــــتركلجنــــة تــــدقيق داخليــــة فــــي  عــــدم وجــــود −

 المجلس.

عـــــدم وجـــــود فصـــــل فـــــي المهـــــام والصـــــلاحيات فـــــي مجلـــــس الخـــــدمات، خصوصـــــاً فـــــي القســـــم المـــــالي،  −

 حيث يقوم المحاسب بعمليات القبض والصرف والتسجيل والترحيل.

ـــــس تحـــــدد رواتـــــبهم ومســـــؤوليات وحقـــــوق كـــــل طـــــرف،  − عـــــدم تنظـــــيم عقـــــود عمـــــل للمـــــوظفين فـــــي المجل

تعيـــــين كافـــــة المـــــوظفين بموجـــــب قـــــرارات مجلـــــس إدارة صـــــادرة بهـــــذا الخصـــــوص دون إتبـــــاع حيـــــث تـــــم 

ــــم ( ــــاً للمــــادة رق ــــين (إعــــلان، مســــابقة)، خلاف ــــة فــــي التعي ) مــــن النظــــام الأساســــي 27الإجــــراءات القانوني

 .2016المعتمد في العام  2006) للعام 1لمجالس الخدمات المشتركة رقم (

دون إكتمــــــال النصــــــاب القــــــانوني لعــــــدد الأعضــــــاء فــــــي بعــــــض عقــــــد جلســــــات مجلــــــس وإتخــــــاذ قــــــرارات  −

) مـــــــن النظـــــــام الأساســـــــي لمجـــــــالس الخـــــــدمات المشـــــــتركة للعـــــــام 11الجلســـــــات، خلافـــــــاً للمـــــــادة رقـــــــم (

 .2016والمعتمد في العام  2006

ــــي، خلافــــاً للفقــــرة ( − ) مــــن 3عــــدم وجــــود نظــــام داخلــــي للمجلــــس مصــــادق عليــــه مــــن وزيــــر الحكــــم المحل

والمعتمــــــد فــــــي  2006لنظــــــام الأساســــــي لمجــــــالس الخــــــدمات المشــــــتركة للعــــــام ) مــــــن ا3المــــــادة رقــــــم (

 .2016العام 

يــــــتم مبيــــــت جميــــــع مركبــــــات المجلــــــس مــــــع ســــــائقيها ممــــــا قــــــد يــــــؤدي إلــــــى إســــــتغلال تلــــــك المركبــــــات  −

 لأغراض شخصية.

عــــدم ضــــبط دوام المــــوظفين داخــــل المجلــــس وعــــدم ترصــــيد إجــــازاتهم ومغــــادراتهم، ممــــا قــــد يــــؤدي إلــــى  −

 الإنضباط. التسيب وعدم

 

  محافظة طوباس –لجنة مشاريع رأس الفارعة  .7

 :الماليةالمخالفات 

العــــــام الســــــابق بمبلــــــغ فــــــي عمــــــا كانــــــت عليــــــه  34.5م بنســــــبة %2015إرتفــــــاع الــــــذمم المدينــــــة للعــــــام  −

شـــــــيقل وهـــــــذا يـــــــدل  7,232,003بمبلـــــــغ  33شـــــــيقل وإرتفـــــــاع الـــــــذمم الدائنـــــــة بنســـــــبة % 6,912,258

 المدينة من قبل اللجنة.على غياب آلية لإدارة الذمم 

حيــــــث لا تحمــــــل التواقيــــــع اللازمــــــة لــــــذلك ، عمليــــــات الصــــــرف التــــــي تقــــــوم بهــــــا اللجنــــــة عــــــدم قانونيــــــة −

 مين الصندوق)، كما تعتبر اللجنة الحالية غير قانونية.أ(رئيس اللجنة والمحاسب و 



148 
 

تــــــــات تقصــــــــير فــــــــي جبايــــــــة أثمــــــــان الكهربــــــــاء والميــــــــاه ولا تقــــــــوم اللجنــــــــة بجبايــــــــة رســــــــوم اللاف وجــــــــود −

 والإعلانات.

ـــــام − ـــــتم جبايتهـــــا مـــــن ضـــــمن مشـــــروع  عـــــدم قي اللجنـــــة بعمـــــل ســـــجل تحققـــــات لرســـــوم النفايـــــات، حيـــــث ي

 الكهرباء.

عـــــدم قيـــــام لجنـــــة المشـــــاريع بمتابعـــــة تحصـــــيل الشـــــيكات المرتجعـــــة وإتخـــــاذ الإجـــــراءات القانونيـــــة بحـــــق  −

 شيقل. 4,146,492صحابها، حيث بلغت قيمة الشيكات المرتجعة بمبلغ أ

كافــــة المبــــالغ التــــي يــــتم جبايتهــــا مــــن المشــــتركين فــــي حســــاب واحــــد فــــي البنــــك، خلافــــاً لتعليمــــات يــــداع إ −

 وزارة الحكم المحلي.

ــــــات  عــــــدم − ــــــتم عمــــــل مطابق ــــــة وإنمــــــا ي ــــــة حســــــب الأصــــــول المحاســــــبية والمهني إعــــــداد التســــــويات البنكي

 بنكية.

 المخالفات الإدارية:

ـــــــم − ـــــــوزراء رق ـــــــس ال ـــــــل مجل ـــــــرار مـــــــن قب ـــــــة ) 2012/م.و/15/127/13( إتخـــــــاذ ق والقاضـــــــي بضـــــــم لجن

مشـــــــاريع رأس الفارعـــــــة إلـــــــى بلديـــــــة طوبـــــــاس بنـــــــاءً علـــــــى تنســـــــيب وزارة الحكـــــــم المحلـــــــي دون أن يـــــــتم 

ــــــــى كافــــــــة  ــــــــي عل الاتفــــــــاق بــــــــين لجنــــــــة مشــــــــاريع رأس الفارعــــــــة وبلديــــــــة طوبــــــــاس ووزارة الحكــــــــم المحل

 الترتيبات المتعلقة بعملية الدمج.

  لجنة جديدة لتسيير أعمال لجنة مشاريع رأس الفارعة.عدم تكليف وزارة الحكم المحلي  −

ســـــتخدام الســـــجلات اللازمـــــة لتســـــجيل وضـــــبط عمليـــــات الإدخـــــال والإخـــــراج لمـــــواد المخـــــزن ولـــــم إ عـــــدم −

 حد الموظفين أميناً للمستودع.أتقم اللجنة بتكليف 

 عدم وجود سجل خاص يتضمن كافة أملاك لجنة المشاريع. −

  محافظة جنين –مجلس قروي صانور  .8

 :الماليةالمخالفات 

خلـــــل فـــــي برنـــــامج الـــــدفع المســـــبق المســـــتخدم فـــــي المجلـــــس وتوقـــــف عـــــن إصـــــدار الإرســـــاليات  حـــــدوث −

ولــــــم يتخــــــذ  10/09/2015ســــــتمر الخلــــــل فــــــي قاعــــــدة البيانــــــات لغايــــــة إ و  19/11/2014مــــــن تــــــاريخ 

 كذلـــــويعتبـــــر  ،المجلـــــس التـــــدابير اللازمـــــة لضـــــبط عمليـــــة الجبايـــــة وإصـــــلاح الخلـــــل بالســـــرعة الممكنـــــة

 تقصير من المجلس ومن الشركة المزودة للبرنامج.
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 2015و 2014وجــــــــود شــــــــبهة تلاعــــــــب فــــــــي قاعــــــــدة البيانــــــــات لمشــــــــروع الكهربــــــــاء خــــــــلال الاعــــــــوام  −

ـــــــم  ـــــــة شـــــــحنة رق ـــــــك مـــــــن خـــــــلال مقارن ـــــــم  )88559(وظهـــــــر ذل ـــــــين إرســـــــالية  )99391(وشـــــــحنة رق ب

ظهــــرت بقيمــــة ومســــمى الجــــابي وقاعــــدة البيانــــات المســــتخرجة بتــــاريخ ســــابق مــــن قبــــل الــــديوان حيــــث 

 وهذا مؤشر على وجود تعديل بقاعدة البيانات. ،مختلف

ـــــــغ مجمـــــــوع ا − ـــــــاء للأعـــــــوام  لفـــــــروقبل ـــــــالغ  2015و 2014فـــــــي مشـــــــروع الكهرب مـــــــا بـــــــين مجمـــــــوع المب

ـــــدفع المســـــبق والمبـــــالغ المعتـــــرف بهـــــا علـــــى البرنـــــامج المحاســـــبي والبيانـــــات  المســـــتلمة علـــــى برنـــــامج ال

 ويتحمل مسؤولية توضيح الفروقات موظفي الدائرة المالية.شيقل  240,592.5المالية مبلغ 

)، فــــــي حــــــين بلغــــــت كميــــــة الميــــــاه 3م 93,836( 2015بلغــــــت كميــــــة الميــــــاه المشــــــتراه خــــــلال العــــــام  −

ــــاه ( ،)3م 45,253المباعــــة خــــلال نفــــس العــــام ( ــــد مــــن المي ــــة الفاق ــــه فــــإن كمي ) مــــا 3م 48,583وعلي

 .%52نسبته 

وبالتـــــــالي عـــــــدم معرفـــــــة الـــــــديون  ،مج الـــــــدفع المســـــــبق للميـــــــاهترحيـــــــل ديـــــــون الميـــــــاه علـــــــى برنـــــــا عـــــــدم −

 شتراك بشكل دقيق.إالمتراكمة على كل 

ــــــل  − ــــــي رصــــــيد الصــــــندوق  )الجــــــابي والمحاســــــب وأمــــــين الصــــــندوق( :كــــــل مــــــنتحمي العجــــــز المــــــالي ف

 شيقل.  23,024والبالغ 

اشــــــرة مــــــع تســــــجيل الحســــــابات علــــــى برنــــــامج الــــــديوان وفقــــــاً لبنــــــود الموازنــــــة ومقارنــــــة البنــــــد مب عــــــدم −

 مخصصه في الموازنة العامة للمجلس.

 المخالفات الإدارية:

عــــــدم إحتــــــواء ملفــــــات المــــــوظفين علــــــى كافــــــة المســــــوغات مــــــن حيــــــث عــــــدم وجــــــود صــــــور مصــــــدقة  −

للشــــــهادات العلميــــــة وصــــــور شــــــهادات الخبــــــرة والــــــدورات غيــــــر مختومــــــة بخــــــتم صــــــورة طبــــــق الأصــــــل 

  وعدم وجود شهادة الثانوية العامة.

المغـــــادرات الشخصـــــية والتـــــأخير الصـــــباحي والانصـــــراف المبكـــــر بشـــــكل شـــــهري  ترصـــــيد وتـــــدوير عـــــدم −

ــــا ــــتم خصــــمها مــــن الإجــــازات الســــنوية أو مــــن الراتــــب فــــي حــــال نف رصــــيد الإجــــازة الســــنوية،  دبحيــــث ي

  .نضباط في الدواممما يسمح بالتسيب وعدم الإ

وتســــجيل عــــدم وجــــود ســــجل مركــــزي لأمــــلاك المجلــــس بحيــــث يــــتم فيــــه حصــــر جميــــع أمــــلاك المجلــــس  −

  جميع المعلومات الخاصة به.

عـــــدم وجـــــود ســـــجلات خاصـــــة للمـــــواد واللـــــوازم التالفـــــة ومثـــــال ذلـــــك أســـــلاك شـــــبكة الكهربـــــاء القديمـــــة  −

  وشبكة الضغط العالي.
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عــــــدم حفــــــظ الأصــــــول واللــــــوازم فــــــي أمــــــاكن آمنــــــة لحمايتهــــــا مــــــن التلــــــف والســــــرقة والضــــــياع وســــــوء  −

 الاستخدام.

ــــود  − ــــوراً تفاصــــيل جميــــع جل ــــود تقيــــد فيهــــا ف ــــتم إدخالهــــا إلــــى  إيصــــالاتعــــدم مســــك ســــجلات جل التــــي ي

 المجلس أو إستخدامها في عمليات الجباية.

 

  محافظة طولكرم –مجلس قروي فرعون  .9

 :الماليةالمخالفات 

حكام خلافاً لأ، وذلك هتتلاءم والعهـدة المالية التي بحوزتللجـابي والتي يجـب أن  تنظيم كفـالـة عـدليـة عـدم −

، ممــا قــد يؤدي لعــدم إمكــانيــة تعويض النقص في ) من النظــام المــالي للهيئــات المحليــة66المــادة رقم (

 الصندوق لدى حدوثه.

دون الحصـــــــول على مصـــــــادقة وزير الحكم  2013،2014بيع أراضٍ يملكها المجلس القروي في عامي  −

 المحلي.

 ما يتفق مع شروط التعاقد.عدم تحصيل المجلس لقيمة بيع الأراضي كاملة وب −

لي خلافاً لتعليمات وزارة الحكم المح الشـــــيكات الصـــــادرة بعبارة يصـــــرف للمســـــتفيد الأول، بعضختم  عدم −

  .غير مستحقيهامبالغ لإلى صرف مما قد يؤدي 

 المخالفات الإدارية:

لأحكام المادة رقم ، خلافاً 2014عـدم الإلتزام بـالحـد الأدنى لعـدد جلســــــــــــــات المجلس القروي خلال العام  −

 .1997) للعام 1) من قانون الهيئات المحلية رقم (8(

عند صــيانة العدادات الخاصــة بمشــتركي الكهرباء، يتم حذف البيانات التاريخية الخاصــة بهم عن برنامج  −

 الدفع المسبق.

في عدم إســـــــتخدام نماذج ســـــــندات الإدخال والإخراج في مســـــــتودع الكهرباء على الرغم من إســـــــتخدامها  −

 مستودع المياه، مما يحول دون توفر رقابة فعالة على حركة المواد. 

 

  محافظة جنين –مجلس قروي الزاوية  .10

 :الماليةالمخالفات 

 تنفيذ عمليات صرف دون وجود فواتير ضريبية، وذلك خلافاً للنظام المالي للهيئات المحلية. −
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يتم تجاوز بعض البنود دون إجراء مناقلات أو عـدم الإلتزام بتنفيذ بنود الموازنة المصــــــــــــــادق عليها حيث  −

 الحصول على مصادقة وزارة الحكم المحلي.

 . 2014تنفيذ مشروع تأهيل وتعبيد طرق داخلية دون وجود مخصص معتمد في موازنة العام  −

عدم العمل على جباية رســــــوم الحرف والصــــــناعات من جميع أصــــــحاب المحلات التجارية الموجودة في  −

 ة الديون المتراكمة عليهم.القرية ومتابع

عـدم إيداع الإيرادات النقدية يومياً في حســــــــــــــابات الهيئة في البنوك، حيث يتم الإحتفاظ بمبالغ لدى أمين  −

 الصندوق.

 عدم إعداد التسويات البنكية حسب الأصول المتعارف عليها بصورة شهرية. −

وإثبات الشــــيكات المســــتلمة من خلال  بإســــتلامالمتعلقة  الإجراءاتضــــمان ســــلامة عدم وجود آلية فعالة ل −

 لتسجيلها ومتابعة تحصيلها حسب الأصول. إستحداث سجل للشيكات المستلمة

شــــيقل، وعلى أعضــــاء المجلس القروي مبلغ  372,860بلغ مجموع الذمم المدينة على المشــــتركين مبلغ  −

 شيقل. 26,715

 المخالفات الإدارية:

 . 2014دنى من الجلسات الواجب عقدها خلال العام عدم إلتزام المجلس القروي بعقد الحد الأ −

عـدم إتخـاذ المجلس الإجراءات القانونية بحق أعضــــــــــــــاء المجلس القروي المتغيبين عن حضــــــــــــــور ثلاث  −

 جلسات متتالية أو أكثر دون عذر رسمي مقدم للمجلس.

ات لتعليمعدم الحصــــــــول على مصــــــــادقة وزارة الحكم المحلي على بعض قرارات المجلس القروي، خلافاً  −

 وزارة الحكم المحلي.

 .الكهرباءسجل تحققات لرسوم النفايات، حيث يتم جبايتها من ضمن مشروع  عدم وجود −

  محافظة رام االله والبيرة –مجلس قروي الطيرة  .11

 :الماليةالمخالفات 

عـــــدم العمـــــل علـــــى جبايـــــة رســـــوم الحـــــرف والصـــــناعات مـــــن أصـــــحاب المحـــــلات التجاريـــــة الموجـــــودة  −

 في القرية. 

ـــــاظ  − ـــــتم الإحتف ـــــث ي ـــــوك، حي ـــــي البن ـــــس ف ـــــأول فـــــي حســـــابات المجل ـــــة أولاً ب ـــــرادات النقدي ـــــداع الإي عـــــدم إي

 بالمبالغ في خزانة داخل مقر المجلس.

 .المياهسجل تحققات لرسوم النفايات، حيث يتم جبايتها من ضمن مشروع  عدم وجود −
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منتظمـــــة (شـــــهرية)، حيـــــث عـــــدم إعـــــداد التســـــويات البنكيـــــة حســـــب الأصـــــول المتعـــــارف عليهـــــا بصـــــورة  −

 يتم الإكتفاء بعمل مطابقات.

ممـــــا علـــــى الـــــدفاتر المحاســـــبية أولاً بـــــأول الصـــــحيح  والترحيـــــل المجلـــــس بالتســـــجيلمحاســـــب  عـــــدم قيـــــام −

 والموقف المالي للمجلس القروي.البيانات المالية يؤثر على دقة وصحة 

مة مـــــــن المـــــــواطنين قيـــــــام المجلـــــــس بإصـــــــدار ســـــــندات قـــــــبض رئيســـــــية فـــــــي الشـــــــيكات الآجلـــــــة المســـــــتل −

 وإدخالها في حسابات المجلس مباشرة وتخفيضها من مديونية المواطنين.

تنفيـــــذ بعـــــض عمليـــــات صـــــرف دون وجـــــود فـــــواتير ضـــــريبية، ودون وجـــــود شـــــهادات خصـــــم مصـــــدر،  −

 خلافاً لأحكام النظام المالي للهيئات المحلية.

شـــــــيقل دون  1,000ن الصـــــــرف لـــــــبعض عمليـــــــات توريـــــــد المـــــــواد أو تنفيـــــــذ الأعمـــــــال التـــــــي تزيـــــــد عـــــــ −

 .عروض أسعار

 المخالفات الإدارية:

 . 2014عدم إلتزام المجلس القروي بعقد الحد الأدنى من الجلسات الواجب عقدها خلال العام  −

ـــــاً  − ـــــروي، خلاف ـــــس الق ـــــرارات المجل ـــــى بعـــــض ق ـــــي عل ـــــى مصـــــادقة وزارة الحكـــــم المحل عـــــدم الحصـــــول عل

 لتعليمات وزارة الحكم المحلي.

ــــتم تســــجيل جميــــع المعلومــــات المتعلقــــة  ســــجل خــــاص عــــدم وجــــود − لأصــــول المجلــــس القــــروي بحيــــث ي

 .بالأصل

ــــة الإســــتفادة مــــن قاعــــة  عــــدم وجــــود − ــــنظم آلي ــــة ت ــــة الخيري ــــروي والجمعي ــــس الق ــــين المجل ــــة موقعــــة ب إتفاقي

 .الأفراح وإدارتها

 

  محافظة طولكرم –مجلس قروي صيدا  .12

 :الماليةالمخالفات 

البنكيــــة مــــن قبــــل رئــــيس المجلــــس، ممــــا يضــــعف مــــن الرقابــــة عــــدم وجــــود مصــــادقات علــــى التســــويات  −

 على التسويات البنكية ويحول دون إكتشاف الأخطاء في إعداد التسويات.

ــــــتم  − ــــــوك، ولا ي ــــــدى البن ــــــس ل ــــــع حســــــابات المجل ــــــة شــــــهرية بشــــــكل تجميعــــــي لجمي تنظــــــيم تســــــويات بنكي

  اجراء تسويات بنكية لكل حساب على حداه.
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الكهربـــــاء علـــــى الإرســـــالية المســـــتخرجة مـــــن برنـــــامج الشـــــحن المســـــبق، عـــــدم وجـــــود رقـــــم لفـــــاتورة شـــــحن  −

وعـــــــدم وجـــــــود فصـــــــل واضـــــــح فـــــــي إرســـــــالية الجبـــــــاه والمبـــــــالغ المســـــــتلمة مـــــــنهم، ممـــــــا يضـــــــعف مـــــــن 

  الإجراءات الرقابية على إيرادات الكهرباء.

تنفيــــــــذ أعمــــــــال صــــــــرف بموجــــــــب فــــــــواتير مجزئــــــــة ممــــــــا يحــــــــول دون تقــــــــديم المــــــــورد لشــــــــهادة خصــــــــم  −

إلــــى التهــــرب مــــن ســــداد ضــــريبة الــــدخل، كمــــا يســــاعد فــــي تجــــاوز تعليمــــات وحــــدود  المصــــدر، ويــــؤدي

 العمل بنظام المشتريات وتنفيذ عروض الأسعار. 

تنفيـــــذ عمليـــــات صـــــرف دون الإلتـــــزام بأحكـــــام النظـــــام المـــــالي للهيئـــــات المحليـــــة، فيمـــــا يخـــــص عمليـــــات  −

بـــــــراءة ذمـــــــة  الصـــــــرف النقـــــــدي، والصـــــــرف دون إرفـــــــاق شـــــــهادة خصـــــــم مصـــــــدر، ودون تـــــــوفر شـــــــهادة

 وعدم ختم الفواتير ومعززاتها بختم مدفوع (مسدد).

 1,481أدى عـــــــدم إلتـــــــزام المجلـــــــس بالحصـــــــول علـــــــى شـــــــهادات خصـــــــم مصـــــــدر إلـــــــى ضـــــــياع مبلـــــــغ  −

 شيقل على خزينة الدولة.

  :الإداريةالمخالفات 

) فـــــي الإعــــلان والمتعلـــــق بالمؤهـــــل 1مخالفــــة المجلـــــس القـــــروي لشــــروط الإعـــــلان وخاصـــــة البنــــد رقـــــم ( −

لخبـــــرة العمليـــــة للمتقـــــدمين، حيـــــث تبـــــين عـــــدم قيـــــام المجلـــــس بتعيـــــين المرشـــــح الـــــذي يحمـــــل المؤهـــــل وا

ــــك  ــــادة علــــى ذل ــــين أحــــد المــــوظفين تعتبــــر غيــــر قانونيــــة، وزي ــــه فــــإن عمليــــة تعي العلمــــي الأفضــــل، وعلي

قـــــــــام المجلـــــــــس بتعيينـــــــــه بعقـــــــــد مياومـــــــــة كونـــــــــه لـــــــــم يلتـــــــــزم بـــــــــالإجراءات القانونيـــــــــة لعمليـــــــــة التعيـــــــــين 

) لعــــــام 1) مــــــن نظــــــام مــــــوظفي الهيئــــــات المحليــــــة رقــــــم (10ليهــــــا فــــــي المــــــادة رقــــــم (والمنصــــــوص ع

2009. 

فـــــي الإجـــــراءات المتبعـــــة فـــــي  2009) لســـــنة 1مخالفـــــة أحكـــــام نظـــــام مـــــوظفي الهيئـــــات المحليـــــة رقـــــم ( −

عمليــــــة توظيــــــف فنــــــي الكهربــــــاء، مــــــن حيــــــث تشــــــكيل لجنــــــة مقــــــابلات مــــــن خــــــارج مــــــوظفي المجلــــــس 

 ى الوظيفة المعلن عنها.القروي لمقابلة المتنافسين عل

عــــــدم وجــــــود معــــــايير واضــــــحة إســــــتندت عليهــــــا لجنــــــة المقــــــابلات لتقيــــــيم المتقــــــدمين للمنافســــــة، حيــــــث  −

 تبين وجود تباين كبير بين أعضاء لجنة المقابلات في وضع علاماتهم للمتقدمين.

ــــه  − ــــة نتيجــــة لخبرت ــــد الخبــــرة العملي ــــى علامــــة مرتفعــــة فــــي بن ــــدمين للوظيفــــة عل التــــي حصــــول أحــــد المتق

إكتســــــبها مــــــن عمليــــــة التعيــــــين غيــــــر القانونيــــــة فــــــي وظيفــــــة فنــــــي الكهربــــــاء فــــــي المجلــــــس علــــــى بنــــــد 

 العقود.

 



154 
 

  محافظة القدس –مجلس قروي بيت دقو  .13

 :الماليةالمخالفات 

 .عدم إثبات عمليات القبض والصرف بموجب إيصالات قبض وسندات صرف −

 .المتعارف عليها المحاسبية إعداد التسويات البنكية حسب الأصول عدم −

عـــــدم وجـــــود فصـــــل فـــــي المهـــــام والواجبـــــات فـــــي القســـــم المـــــالي، حيـــــث يقـــــوم المحاســـــب بمهـــــام القـــــبض  −

 والصرف والتسجيل للعمليات المالية.

 .إجراء جرد دوري أو مفاجئ للصندوق لمطابقة الرصيد الدفتري مع الرصيد الفعلي عدم −

بعــــض الحــــالات مــــن الإيــــرادات بشــــكل عــــدم وجــــوج صــــندوق للنثريــــة فــــي المجلــــس ويــــتم الصــــرف فــــي  −

  مباشر.

 المخالفات الإدارية:

 للرقابة الداخلية. لجنة مشكلة من أعضاء المجلس عدم وجود −

 28حيــــث تــــم عقــــد  ،لجلســــات خــــلال الشــــهراالحــــد الأدنــــى لعــــدد بعقــــد  قــــرويالمجلــــس ال عــــدم إلتــــزام −

المجلـــــس المتغيبـــــين تخـــــاذ الإجـــــراءات المناســـــبة بحـــــق أعضـــــاء إولـــــم يـــــتم  2015جلســـــة خـــــلال العـــــام 

 .عذر مقبولعن حضور الجلسات دون 

 جرد دوري للموجودات في المجلس. عدم إجراء −

 .عدم وجود سجل محدث لموجودات المجلس −

 

  محافظة الخليل –مجلس قروي بيت كاحل  .14

 :الماليةالمخالفات 

ـــــام  − ـــــغ إب (موظـــــف)قي ـــــم تحصـــــيل  17,300ســـــتغلال مبل ـــــث ت ـــــروي، حي ـــــس الق شـــــيقل مـــــن أمـــــوال المجل

ــــــرة مــــــن ( ــــــس عــــــن الفت ــــــدل مســــــتحقات للمجل ــــــغ ب ــــــى  2010المبل ــــــر ســــــندات 2013إل ــــــم تحري ــــــد ت ) وق

قــــبض فرعيــــة بــــالمبلغ، ولــــم يــــتم توريــــده إلــــى صــــندوق المجلــــس فــــي حينــــه، وقــــد تــــم توريــــد هــــذه تلــــك 

 .2015الأموال في العام 

المجلــــــس القــــــروي بقيمــــــة  أحــــــد أعضــــــاءإســــــتيفاء مســــــاهمة تعبيــــــد الطــــــرق الداخليــــــة عــــــن دخلــــــة  عــــــدم −

شـــــيقل أســـــوة ببـــــاقي المـــــواطنين، بالإضـــــافة إلـــــى مخالفـــــة المجلـــــس القـــــروي لشـــــروط الإعـــــلان  20,000

 الخاص بطول الطريق.   
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، خلافـــــاً للشـــــروط 2015فـــــي العـــــام  المجلـــــسقيـــــام المجلـــــس القـــــروي بتعبيـــــد للطريـــــق الخاصـــــة بـــــرئيس  −

 شيقل. 3,122والمعايير الخاصة بالإعلان، حيث تكبد المجلس القروي مبلغ 

، دون مخصــــــــص فــــــــي 2014شـــــــيقل فــــــــي العـــــــام  523,605شـــــــراء المجلــــــــس القـــــــروي أرض بقيمــــــــة  −

الموازنــــة ودون مبـــــرر ودون لجـــــان تخمـــــين، علـــــى الـــــرغم مــــن إرتفـــــاع الـــــذمم المســـــتحقة علـــــى المجلـــــس 

 القروي.

رفـــــع قضـــــايا علـــــى بعـــــض أعضـــــاء المجلـــــس القـــــروي كبـــــاقي المـــــواطنين نظـــــراً لرجـــــوع شـــــيكاتهم  عـــــدم −

ســـــــتغلالاً إيدهم للرســـــــوم لاحقـــــــاً بموجـــــــب أقســـــــاط، الأمـــــــر الـــــــذي يعتبـــــــر الشخصـــــــية، وقـــــــد تـــــــم تســـــــد

 لمناصبهم.

ـــــس القـــــروي الســـــابق وأمـــــين الصـــــندوق بتحصـــــيلهم أمـــــوال مـــــن المـــــواطنين بموجـــــب  − ـــــيس المجل ـــــام رئ قي

ــــه حيــــث  ــــى صــــندوق المجلــــس فــــي حين ــــد هــــذه الأمــــوال إل ــــتم توري ــــم ي ــــة ول ــــر قانوني (إشــــعارات دفــــع) غي

 .تم توريدها لاحقاً 

ــــه فــــي  اع الرســــومإقتطــــ عــــدم − ــــأمين الصــــحي كمــــا هــــو منصــــوص علي ــــدل الت ــــى المــــوظفين ب ــــررة عل المق

 النظام المعمول به. 

ــــام − ــــاق التــــي نــــص عليهــــا  قي ــــر مــــن ضــــمن أوجــــه الأنف ــــى نفقــــات لا تعتب ــــس القــــروي بالصــــرف عل المجل

) مــــــن النظــــــام المــــــالي للهيئــــــات 23,24,28النظــــــام المــــــالي للهيئــــــات المحليــــــة، خلافــــــاً للمــــــواد رقــــــم (

 محلية.ال

 المخالفات الإدارية:

لجنــــة تــــدقيق داخليــــة فــــي المجلــــس القــــروي تقــــوم بالرقابــــة والتــــدقيق علــــى أعمــــال المجلــــس  عــــدم وجــــود −

 القروي.

قيــــام رئــــيس المجلــــس الســــابق بإصــــدار شــــهادات خبــــرة وعمــــل فــــي المجلــــس لمــــواطن مــــن القريــــة دون  −

 وجود ما يثبت عمله في المجلس. 

مـــــة علـــــى جـــــدول بـــــراءة التشـــــكيلات دون إجـــــراء إعـــــلان ومســـــابقة تســـــكين وثبيـــــت أحـــــد مـــــوظفي المياو  −

) للعـــــــام 1) مـــــــن نظـــــــام مـــــــوظفي الهيئـــــــات المحليـــــــة رقـــــــم (10لشـــــــغل الوظيفـــــــة خلافـــــــاً للمـــــــادة رقـــــــم (

2009.  

عـــــدم إلتـــــزام أحـــــد المـــــوظفين بـــــالختم علـــــى ســـــاعة الـــــدوام أســـــوة ببـــــاقي المـــــوظفين، حيـــــث يقـــــوم بإثبـــــات  −

 نصراف.دوامه على سجل يدوي خاص بالحضور والإ
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ـــــس  ،2015 الميـــــاه للعـــــامبلغـــــت نســـــبة الفاقـــــد فـــــي شـــــبكة  − ، وتعتبـــــر هـــــذه %33وفقـــــاً لســـــجلات المجل

 النسبة مرتفعة.

ثنـــــين بحجـــــة مشـــــاركته فـــــي دورة تدريبيـــــة ولا إتغيـــــب فنـــــي الميـــــاه فـــــي المجلـــــس عـــــن العمـــــل كـــــل يـــــوم  −

 يام الغياب من رصيد الإجازات.أيقوم المجلس القروي بترصيد إجازاته وخصم 

ـــــة مـــــن الإجـــــازات  عـــــدم − ـــــات خصـــــمها كامل ـــــدوير المغـــــادرات الشخصـــــية بشـــــكل شـــــهري لغاي ترصـــــيد وت

 أو من الراتب في حال إستنفاذ رصيد الإجازات السنوية.

  عدم وجود سجلات وسندات إدخال وإخراج تضبط حركة الموجودات بالمستودع. −

 المجلس القروي. لصالحإصدار براءة ذمة لأشخاص عليهم مستحقات عالية  −

ح المجلـــــس القـــــروي خدمـــــة إشـــــتراك الكهربـــــاء لـــــبعض المـــــواطنين دون وجـــــود تـــــرخيص للبنـــــاء ودون مـــــن −

 تسديد ما عليهم من رسوم لصالح المجلس القروي.

 

  محافظة نابلس –مجلس قروي دوما  .15

 :الماليةالمخالفات 

ــــاة خــــلال عــــامي  − ــــد إســــتلام الامــــوال مــــن الجب  2013عــــدم إســــتخدام إيصــــالات الصــــندوق الرئيســــية عن

ــــم (2014و ــــاً لأحكــــام المــــادة رق ــــة 68، خلاف ــــنظم عملي ــــي ت ــــة والت ــــات المحلي ) مــــن النظــــام المــــالي للهيئ

 جباية أموال الهيئات المحلية.

ـــــــس القـــــــروي بمهـــــــام أمـــــــين  عـــــــدم الفصـــــــل فـــــــي المهـــــــام − ـــــــوم محاســـــــب المجل ـــــــس، حيـــــــث يق فـــــــي المجل

 الصندوق وأعمال الجباية، بالإضافة لوظيفته الرئيسية كمحاسب للمجلس.

ام بالصــــــرف مــــــن صــــــندوق الجبايــــــة قبــــــل تجهيــــــز ســــــندات الصــــــرف، خلافــــــاً لأحكــــــام المــــــادتين القيــــــ −

 ) من النظام المالي للهيئات المحلية.29,30(

قيـــــــام المجلـــــــس القـــــــروي بصـــــــرف رواتـــــــب العـــــــاملين وأثمـــــــان الكهربـــــــاء بشـــــــيكات، بـــــــدلاً مـــــــن صـــــــرفها  −

 المالي للهيئات المحلية.) من النظام 38خلافاً للبند (ه) من المادة ( ،بواسطة حوالات بنكية

علــــــى ايــــــرادات مبيعــــــات الكهربــــــاء فــــــي  واعتمــــــادهضــــــعف فــــــي تحصــــــيل إيــــــرادات المجلــــــس القــــــروي، ال −

 تغطية نفقاته، وعدم قيامه بإستيفاء الرسوم المصادق عليها في الموازنة.

تصــــــنيف مبلــــــغ إيــــــراد الخــــــدمات علــــــى برنــــــامج الشــــــامل المحاســــــبي علــــــى حســــــابات نفايــــــات وصــــــيانة  −

 ن لا تظهر في ميزان المراجعة، حيث يظهر حساب إيراد الخدمات فقط. شوارع ولك
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تحميـــــل بعـــــض الإيـــــرادات علـــــى حســـــابات ذات طبيعـــــه مختلفـــــة، حيـــــث تـــــم تحميـــــل إيـــــراد ذمـــــم مجلـــــس  −

 الخدمات وإيراد حوالة من اليونيسيف على حساب إيراد رسوم النقل على الطرق.  

 

  وزارة الحكم المحلي  .16

  :الإداريةالمخالفات 

تجـــــاوز مـــــدير مديريـــــة الحكـــــم المحلـــــي فـــــي جنـــــين الصـــــلاحيات الممنوحـــــة لـــــه بخصـــــوص الارتـــــدادات  −

القانونيـــــــة فـــــــي مجلـــــــس قـــــــروي الفندقوميـــــــة، وذلـــــــك خلافـــــــاً لأحكـــــــام نظـــــــام الأبنيـــــــة والتنظـــــــيم للهيئـــــــات 

 . 2011) للعام 5المحلية رقم (

والالتـــــــزام بالارتـــــــداد عـــــــدم قيـــــــام أحـــــــد المـــــــواطنين بـــــــالالتزام فـــــــي البنـــــــاء وفـــــــق المخططـــــــات المســـــــاحية  −

، وعــــدم ) للعــــام5م للهيئــــات المحليــــة رقــــم (القــــانوني فــــي البنــــاء، خلافــــاً لأحكــــام نظــــام الأبنيــــة والتنظــــي

 .  اتخاذ الاجراءات اللازمة بالخصوصقيام مديرية الحكم المحلي في جنين ب

الإجــــراءات لــــم يقــــم مــــدير مديريــــة الحكــــم المحلــــي فــــي جنــــين ورئــــيس لجنــــة التنظــــيم الإقليميــــة بإتخــــاذ  −

 القانونية بحق المباني المخالفة والاعتداءات على الأملاك العامة ومجرى الواد.

موافقــــة وزيــــر الحكــــم المحلــــي ورئــــيس ديــــوان المــــوظفين العــــام علــــى طلــــب الإســــترحام المقــــدم مــــن أحــــد  −

) مـــــــن اللائحـــــــة 121المـــــــوظفين علـــــــى الـــــــرغم مـــــــن إنقضـــــــاء المـــــــدة القانونيـــــــة، خلافـــــــاً للمـــــــادة رقـــــــم (

ذيــــــة لقــــــانون الخدمــــــة المدنيــــــة والتــــــي تــــــنص " يجــــــوز إعــــــادة الموظــــــف المتغيــــــب لعملــــــه شــــــريطة التنفي

عـــــــدم التعيـــــــين علـــــــى شـــــــاغر وظيفتـــــــه إذا تقـــــــدم الموظـــــــف بعـــــــذر مقبـــــــول وإقتنـــــــع بـــــــه رئـــــــيس الـــــــدائرة 

 الحكومية بالتنسيق مع الديوان خلال مدة شهرين من تاريخ إنهاء خدمته".

ــــوزارة بتســــليم أحــــد  − ــــام ال ــــم  (المــــوظفين)قي ــــات  1461ســــيارة الحركــــة رق ــــه بعــــد إنتهــــاء أوق وبقائهــــا بعهدت

الـــــدوام الرســـــمية ودون وجـــــود إذن حركـــــة رســـــمي ودون موافقـــــة وزيـــــر الحكـــــم المحلـــــي، ولـــــم يـــــتم إتخـــــاذ 

كافــــــة الإجــــــراءات الرســــــمية بخصــــــوص تســــــليم الســــــيارة ، ولــــــم يــــــتم مخاطبــــــة ديــــــوان المــــــوظفين العــــــام 

قـــــف صـــــرف بـــــدل المواصـــــلات الثابتـــــة خـــــلال الفتـــــرة بخصـــــوص بـــــدل المواصـــــلات الثابتـــــة ولـــــم يـــــتم و 

بعهــــــــــدة ذلــــــــــك الشــــــــــخص، خــــــــــلال الفتــــــــــرة مــــــــــن  1461التــــــــــي كانــــــــــت بهــــــــــا ســــــــــيارة الحركــــــــــة رقــــــــــم 

 .01/04/2015إلى 23/12/2014
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  محافظة القدس  –بلدية الرام .17

 :الماليةالمخالفات 

موظــــــف بتقــــــديم صــــــورة عــــــن شــــــهادة علميــــــة تفيــــــد بإنهــــــاء دراســــــة الماجســــــتير وبنــــــاء علــــــى تلــــــك قيـــــام  −

 104شــــــيقل شــــــهرياً بموجــــــب قــــــرار مجلــــــس رقــــــم  200الشــــــهادة تقاضــــــى عــــــلاوة الماجســــــتير والبالغــــــة 

حزيــــــران  14الــــــى حــــــين إنهــــــاء خدماتــــــه بتــــــاريخ  2010، مــــــن شــــــهر نيســــــان 11/04/2010بتــــــاريخ 

 . ، وتبين ان الشهادة مزورة2015

علميــــة مــــزورة غيــــر  ةنتيجــــة لتقديمــــة شــــهاد (الموظــــف)عــــدم إتخــــاذ البلديــــة الإجــــراءات القانونيــــة بحــــق  −

 قانونية. 

ـــــام − بإســـــتلام خمســـــة أجهـــــزة خلويـــــة مـــــن شـــــركة جـــــوال وإســـــتغلالها لمصـــــلحته الشخصـــــية  (موظـــــف) قي

ــــدى شــــركة جــــوال،  ــــد بلغــــت بصــــفته مفــــوض عــــن المجلــــس ل شــــيقل، وهــــذا  15,980 الاجهــــزة قيمــــةوق

 مساساً بالمال العام للمجلس وخيانة الأمانة. بريعت

قيمـــــة الأجهـــــزة الخلويـــــة التـــــي قـــــام باســـــتغلالها لصـــــالحه الشخصـــــي وعـــــدم تســـــليمها  (موظـــــف) تحميـــــل −

  شيقل. 15,980للمجلس المحلي والتي تبلغ 

ــــغ  − ــــم  48,753صــــرف مبل شــــيقل مكافــــأة نهايــــة الخدمــــة للموظــــف بواقــــع شــــهر عــــن كــــل عــــام مــــع العل

 الخدمة الفعلية للموظف سبع سنوات.أن سنوات 

 بدل إجازات مستحقة وهي شهر وخمس أيام عمل. ل (موظف)شيقل  7,040صرف مبلغ  −

شــــيقل لــــم يـــــتم ســــداده حتــــى تــــاريخ تقـــــديم  4,000وجــــود قــــرض مســــتحق علــــى أحـــــد المــــوظفين مبلــــغ  −

 إستقالته.

يــــــة خــــــلال مقابــــــل تقديمــــــه لشــــــهادات علميــــــة غيــــــر قانون ل (موظــــــف)شــــــيقل  12,500صــــــرف مبلــــــغ  −

 فترة عملة.

ــــــى  − ــــــع عل ــــــاق نصــــــوص  (موظــــــف)يق ــــــة بانطب ــــــة المنفصــــــلة عــــــن المســــــؤولية التأديبي المســــــؤولية الجزائي

بارتكـــــاب فعـــــل التزويـــــر والـــــذي  مـــــن قـــــانون العقوبـــــات علـــــى الفعـــــل الـــــذي قـــــام بـــــه 265-260المـــــواد 

لفـــــة اوجـــــه الكســـــب غيـــــر المشـــــروع والتـــــي تعتبـــــر افعـــــال مخا أحـــــدنـــــتج عنهـــــا الاثـــــراء بـــــلا ســـــبب وهـــــو 

ــــم ( ــــانون رق ــــرار بق ــــانون وفــــق ق ــــم 2010) لســــنة 7للق ــــر المشــــروع رق ــــانون الكســــب غي م بشــــأن تعــــديل ق

 الرابعة منه. المادةفي  2005) لسنة 1(

مــــن عــــلاوات ومكافــــآت جــــاءت مخالفــــة وفــــي غيــــر وجــــه حــــق وأخــــذت بنــــاء  (موظــــف)إن مــــا تقاضــــاه  −

 على تزوير في أوراق رسمية وبالتالي لا أساس قانوني بالصرف.
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 :الإداريةالمخالفات 

عـــــدم تـــــدقيق محتويـــــات فـــــواتير الاتصـــــالات الخلويـــــة ومقارنتهـــــا مـــــع مـــــا تـــــم الاتفـــــاق عليـــــه وفـــــق بنـــــود  −

الصـــــرف لتحديـــــد مـــــا تتحملـــــه البلديـــــة أو الموظـــــف، حيـــــث يـــــتم إرفـــــاق كشـــــف يـــــدوي بتلخـــــيص المبلـــــغ 

 .على السند والمعد من قبل المفوض المستحق على البلدية

ـــــدائرة الما − ـــــام ال ـــــواتير عـــــدم قي ـــــي الف ـــــث يظهـــــر ف ـــــواتير للتأكـــــد مـــــن صـــــحة مبالغهـــــا، حي ـــــدقيق الف ـــــة بت لي

ــــــواردة بالفــــــاتورة  ــــــم يــــــتم التحقــــــق مــــــن هــــــذه الأجهــــــزة ال الشــــــهرية بنــــــد خــــــاص بــــــثمن هــــــذه الأجهــــــزة، ول

 وإجراءات تسديد قيمتها وامتلاكها.

 عدم وجود سند إدخال بالأجهزة المستلمة وسجل عهد لتسجيل الأجهزة لكل موظف. −

ة التوجيه المحاســبي حيث تقوم البلدية بإعداد ســند صــرف بقيمة جميع فواتير الجوال وتســجيلها عدم صــح −

ضــــمن مصــــاريف جوال، ثم يتم تقاص قيمة الفاتورة من راتب الموظف الشــــهري، مما يؤدي إلى تضــــخيم 

 بند مصاريف الجوال وإظهار بند مصاريف الرواتب أقل مما هي عليه.

ملفات الموظفين من حيث إشــــتمالها على شــــهادات علمية مصــــدقة من الجهات عدم قيام البلدية بمتابعة  −

 ذات الإختصاص وإحتواء ملفاتهم على كافة مسوغات التعيين.

  

  محافظة رام االله والبيرة –بلدية بير زيت  .18

 :الإداريةالمخالفات 

ــــــي أحكــــــام المــــــادة رقــــــم ( − ــــــوزير ومنهــــــا 4مخالفــــــة وزارة الحكــــــم المحل ــــــى واجبــــــات ال ) والتــــــي نصــــــت عل

مراقبــــــة لجنــــــة تنظــــــيم المــــــدن المحليــــــة واللوائيــــــة ولجــــــان تنظــــــيم المــــــدن المشــــــتركة وتوجيههــــــا وتقــــــديم 

ـــــانون ـــــة مـــــع الق ـــــة الحكـــــم  النصـــــح لهـــــا والتأكـــــد مـــــن أن أعمالهـــــا وقراراتهـــــا متفق ـــــث أن طـــــواقم مديري حي

 164المحـــــاذي لقطعـــــة الأرض رقـــــم ي لـــــم تراقـــــب ســـــير العمـــــل فـــــي الشـــــارع محـــــل الإعتـــــراض (المحلـــــ

والــــذي تــــم تنفيــــذه قبــــل المصــــادقة علــــى المخطــــط الهيكلــــي مــــن جهــــة ودون  )14 ضــــمن الحــــوض رقــــم

 الاعلان عن عطاء من جهة أخرى. 

رة تطـــــــرّق وزارة الحكـــــــم المحلـــــــي عنـــــــد تقـــــــديم الاعتـــــــراض مـــــــن قبـــــــل أحـــــــد المشـــــــتكين إلـــــــى تـــــــأخر فتـــــــ −

الإعتــــــراض متناســــــية الإجــــــراءات غيــــــر القانونيــــــة فــــــي البلديــــــة ولــــــم تقــــــم بــــــأي إجــــــراء بحــــــق المجلــــــس 

البلــــــدي الـــــــذي خـــــــالف جميـــــــع القـــــــوانين الناظمـــــــة فيمـــــــا يخـــــــص تنظـــــــيم المخططـــــــات الهيكليـــــــة والبـــــــدء 

 بتنفيذها.
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عـــــدم إلتـــــزام البلديـــــة بـــــإبلاغ أصـــــحاب الأراضـــــي المشـــــمولة فـــــي مشـــــروع المخطـــــط الهيكلـــــي، فالقـــــانون  −

ـــــس تبليـــــغ أصـــــحاب الأراضـــــي  ـــــى المجل ـــــذي أوجـــــب عل ـــــرة الإعتراضـــــات هـــــو أيضـــــا ال ـــــذي وضـــــع فت ال

 بالمشروع. 

 لقانون العطاءات. تنفيذ التوسعة وتزفيت الشارع دون طرح عطاء وهو مخالفة أيضاً  −

شــــــرافي علــــــى الهيئــــــات المحليــــــة مــــــن خــــــلال ارة الحكــــــم المحلــــــي دورهــــــا الرقــــــابي والإوز  عــــــدم ممارســــــة −

ــــــديها ــــــة ل ــــــه والرقاب ــــــي 2لأحكــــــام المــــــادة ( خلافــــــاً  ،مــــــوظفي التوجي ــــــة والت ــــــات المحلي ) مــــــن قــــــانون الهيئ

ـــــات أو  ـــــة مخاطب ـــــه أي ـــــوزارة بتوجي ـــــم ال ـــــة ولـــــم تق ـــــة المحلي ـــــوزارة والهيئ ـــــين ال ـــــة ب ات إجـــــراءحـــــددت العلاق

 زيت التي نفذت الشارع دون عطاء وقبل المصادقة على المخطط.بحق بلدية بير 

  

 المخالفات المالية:

دولار بـــــدل مســــاهمة البلديــــة فـــــي  2,000عــــدم صــــحة التوجيـــــه المحاســــبي فــــي تســـــجيل صــــرف مبلــــغ  −

لصــــرف ، وكــــذلك ا2015حــــل صــــك صــــلح فــــي البلــــدة علــــى بنــــد النــــوع الاجتمــــاعي فــــي موازنــــة العــــام 

حصــــــول المجلــــــس علــــــى مصــــــادقة وزارة الحكــــــم دون  لــــــس البلــــــديعلــــــى بنــــــد خــــــارج صــــــلاحيات المج

 المحلي. 

 

  محافظة جنين  –معارف بلدية عرابة  .19

  :الماليةالمخالفات 

ــــالغ التــــي وجــــدت فــــي صــــندوق المعــــارف  − ــــة الإجــــراءات المحاســــبية التــــي تمــــت لإعــــادة المب عــــدم قانوني

ــــر موثقــــة محاســــبياً بالطريقــــة الصــــحيحة مــــن حيــــث إثباتهــــا  ــــم تســــجل فــــي وهــــي غي وتســــجيلها، حيــــث ل

 حساب الزيادة في الصندوق في سجلات المعارف المحاسبية.

شـــيقل تلاعبـــاً  23شـــيقل إلـــى مبلـــغ  330بتغييـــر ســـند القـــبض مـــن مبلـــغ  )موظـــف(يعتبـــر مـــا قـــام بـــه  −

 شيقل. 307في سجلات المعارف المحاسبية وقد أثر على الصندوق بالنقص بمبلغ 

رضــــها البلديــــة علــــى مــــن يقــــوم بالعبــــث أو ســــرقة الكهربــــاء، خلافــــاً للمــــادة عــــدم قانونيــــة الغرامــــة التــــي تف −

 ) من قانون الكهرباء العام.32رقم (
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  :الإداريةالمخالفات 

ــــــــدي بتعيــــــــين قيــــــــام  − ــــــــس البل الإعــــــــلان عنهــــــــا أو إجــــــــراء مســــــــابقات دون  عــــــــدد مــــــــن المــــــــوظفينالمجل

ـــــم ( ـــــاً لأحكـــــام المـــــادتين رق ـــــابلات شخصـــــية، خلاف ـــــة ) مـــــن نظـــــام 12،11ومق ـــــات المحلي مـــــوظفي الهيئ

 ) من تعليمات نظام موظفي الهيئات المحلية.8والمادة رقم (

 

  محافظة جنين  –بلدية قباطية  .20

  :الإداريةالمخالفات 

ــــــغ تكبــــــدت  − ــــــم تبــــــدِ (ش،ق،ل)تفاقيــــــة مــــــع شــــــيقل نتيجــــــة فســــــخ الإ 3,750البلديــــــة مبل ــــــة  ، كمــــــا ل البلدي

 تفاقية.الأسباب القانونية لفسخ الإ

الكلفـــــة الإجماليـــــة للمشـــــروع وحجمـــــه وتـــــاريخ إنهائـــــه وهنـــــاك شـــــكوك مثـــــارة حـــــول عـــــرض عـــــدم تحديـــــد  −

 الأسعار المقدمة، حيث يتم تحديدها بناءً على الوحدة (الساعة).

شــــــيقل بــــــدل عمــــــل بــــــاجر دون وجــــــود معــــــززات قانونيــــــة ودون  79,600البلديــــــة بصــــــرف مبلــــــغ  قيــــــام −

) مــــــن النظــــــام المــــــالي للهيئــــــات 34(فــــــواتير ضــــــريبة وخصــــــم مصــــــدر، خلافــــــاً لأحكــــــام المــــــادة رقــــــم 

 المحلية.

علـــــى قـــــرارات مجلـــــس بلـــــدي فقـــــط  للمقـــــاول بنـــــاءً  2016شـــــيقل خـــــلال العـــــام  39,000صـــــرف مبلـــــغ  −

 ودون وجود كافة المعززات والوثائق والمطالبات المالية.

 إنجاز بالعمل اليومي للباجر يوضح عدد الساعات الفعلية وتواريخها. عدم وجود كشوف −

ــــــام  − ات القانونيــــــة فــــــي عمليــــــة جــــــراءة بشــــــراء ســــــيارة مســــــتعملة بشــــــكل مباشــــــر دون إتبــــــاع الإالبلديــــــقي

ســــتدراج عــــروض ودون أخــــذ موافقــــة الحكــــم المحلــــي فــــي عمليــــة إو أالشــــراء مــــن خــــلال طــــرح عطــــاء 

 الشراء.

ات القانونيـــــة فـــــي عمليـــــة بيـــــع الســـــيارة القديمـــــة (دايـــــو) مـــــن خـــــلال جـــــراءتبـــــاع الإإالبلديـــــة ب عـــــدم قيـــــام −

 مزاد علني.

هــــا ضــــمن مركبــــات وآليــــات إعتمادســــم البلديــــة و إالبلديــــة بتســــجيل الســــيارة القديمــــة (دايــــو) ب عــــدم قيــــام −

 للعمل عليها في سوق الخضار والفواكه. )موظف(البلدية بل تم تسجيلها باسم 

البلديــــــة بتســــــجيل الســــــيارة المشــــــتراه (ســــــوبارو) باســــــم البلديــــــة وإعتمادهــــــا ضــــــمن مركبــــــات  عــــــدم قيــــــام −

 للعمل عليها في سوق الخضار. )موظف(ة بل تم تسجيلها باسم وآليات البلدي
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ــــام − ــــاء والقاضــــي بمــــنح  عــــدم قي ــــة للكهرب ــــق بالمنحــــة الحكومي ــــوزراء المتعل ــــس ال ــــرار مجل ــــذ ق ــــة بتنفي البلدي

 للمشتركين الملتزمين بالدفع من قيمة الفاتورة الشهرية. 10%

مبلــــغ  31/3/2016لغايــــة تــــاريخ بلــــغ مجمــــوع ذمــــم الميــــاه المتراكمــــة علــــى أعضــــاء المجلــــس البلــــدي  −

 شيقل. 27,865

ــــدي بفــــتح ملــــف لتــــرخيص منــــازلهم اعضــــاء مــــن عــــدم قيــــام − وبالتــــالي عــــدم قيــــامهم بــــدفع  ،المجلــــس البل

) مـــــــن نظـــــــام الأبنيـــــــة والتنظـــــــيم 3رســـــــوم التـــــــرخيص المترتبـــــــة علـــــــيهم، خلافـــــــاً لأحكـــــــام المـــــــادة رقـــــــم (

 .2011للهيئات المحلية للعام 

المؤهـــــل العملـــــي مـــــع شـــــروط شـــــغل الوظيفـــــة لوظيفـــــة موظـــــف العلاقـــــات العامـــــة، خلافـــــاً  عـــــدم تناســـــب −

) مــــــن نظــــــام مــــــوظفي الهيئــــــات 2وخلافــــــاً لأحكــــــام الفقــــــرة (هـــــــ) مــــــن المــــــادة رقــــــم ( ،عــــــلانلشــــــروط الإ

 المحلية.

) فـــــي 19المجلـــــس البلـــــدي بتعيـــــين عشـــــرة مـــــوظفين بعقـــــود بموجـــــب قـــــرار المجلـــــس البلـــــدي رقـــــم ( قيـــــام −

 دون إتباع إجراءات التعيين. 4/9/2014) بتاريخ 72الجلسة رقم (

ـــــن عنهـــــا فـــــي إعـــــلان  − قبـــــول طلبـــــات توظيـــــف مـــــن أشـــــخاص غيـــــر مســـــتوفين لشـــــروط التوظيـــــف المعل

يحمــــل بكــــالوريوس نظــــم  لشــــخصالجريــــدة والمحــــددة مــــن قبــــل لجنــــة التوظيــــف، حيــــث تــــم قبــــول طلــــب 

 معلومات حاسوبية لوظيفة موظف علاقات عامة.

ـــــام  − ـــــديقي ـــــس البل ـــــات كمـــــا  المجل ـــــين موظـــــف العلاق ـــــف مـــــن خـــــلال تعي ـــــة التوظي ـــــة توصـــــية لجن بمخالف

 علان وشروط شغل الوظيفة.وخالف شروط الإ

خلافـــــاً لأحكـــــام ، عـــــلان النتـــــائجإالتعيـــــين فـــــي الوظـــــائف الشـــــاغرة خـــــلال مـــــدة شـــــهر مـــــن تـــــاريخ  عـــــدم −

 ) من قانون الخدمة المدنية.22المادة رقم (

 

  محافظة الخليل  –بلدية إذنا  .21

 :الإداريةالمخالفات 

موظـــــف فـــــي البلديـــــة دون الحاجـــــة الفعليـــــة لهـــــم ودون وجـــــود تخطـــــيط ســـــليم يـــــوائم بـــــين  35إن تعيـــــين  −

رتفــــاع إحاجــــة البلديــــة مــــن الوظــــائف وقــــدرتها الماليــــة، أدى إلــــى تعــــرض البلديــــة لضــــائقة ماليــــة نتيجــــة 

اتهــــا تجــــاه تزامإلشــــيقل) وتخلفهــــا عــــن ســــداد  70,470مصــــروف رواتــــب مــــوظفي العقــــود مــــا يقــــارب (

 الموظفين.
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تبــــــــاع الإجــــــــراءات القانونيــــــــة والتنظيميــــــــة بخصــــــــوص التعيينــــــــات، ممــــــــا يحــــــــول دون صــــــــحة إعــــــــدم  −

 وقانونية هذه التعيينات.

البلديـــــــة بقـــــــرار وزارة الحكـــــــم المحلـــــــي الصـــــــادر، حيـــــــث تـــــــم إعـــــــادة التعاقـــــــد مـــــــع بعـــــــض  إلتـــــــزام عـــــــدم −

ـــــــبه ـــــــتم ســـــــداد روات ـــــــي، وي ـــــــم وزارة الحكـــــــم المحل ـــــــة لإخفـــــــاء المـــــــوظفين دون عل ـــــــر نظامي ـــــــة غي م بطريق

 موضوع تعيينهم عن وزارة الحكم المحلي.

، 2011) لعـــــام 5أحكــــام نظـــــام الأبنيـــــة والتنظـــــيم للهيئــــات المحليـــــة رقـــــم ( فـــــي تنفيـــــذإن تهــــاون البلديـــــة  −

ــــــة وعــــــدم تغــــــريم المخــــــالفين، بالإضــــــافة إلــــــى عــــــدم وجــــــود إهــــــا بإلتزاموعــــــدم  ســــــتيفاء التأمينــــــات النقدي

دوريـــــة لمتابعـــــة أعمـــــال البنـــــاء وخاصـــــة فـــــي مرحلـــــة مـــــا بعـــــد تخـــــديم البنـــــاء بالكهربـــــاء جـــــولات ميدانيـــــة 

  والمياه، أدى إلى وجود بعض حالات التجاوز لمخطط المساحة المقدم للترخيص.

ـــــزامعـــــدم  − ـــــاء إلت ـــــة الشـــــروط الواجـــــب توفرهـــــا لإصـــــدار رخـــــص البن لأحكـــــام نظـــــام  خلافـــــاً  ،البلديـــــة بكاف

ــــــات المحل ــــــة والتنظــــــيم للهيئ ــــــم (الأبني ــــــة رق ــــــة 2011) لعــــــام 5ي ــــــة المحلي ــــــام اللجن ــــــين قي ــــــي حــــــين تب ، ف

  للتنظيم والبناء بدراسة كافة طلبات رخص الإعمار والمصادقة عليها وفق الأصول.

إن قصــــور مقومــــات الرقابــــة علــــى الشــــيكات الــــواردة وقبــــول البلديــــة لشــــيكات آجلــــة وغيــــر صــــادرة عــــن  −

الشــــــيكات الــــــواردة للبلديــــــة وتســــــييلها  حســــــاب المكلــــــف (مجيــــــرة)، يزيــــــد مــــــن مخــــــاطر التلاعــــــب فــــــي

  .لصالح بعض الشخوص كما فعل المكتب الهندسي الذي يتعامل مع البلدية

إن وجــــود فــــائض فــــي كميــــة الأكــــواب المباعــــة مــــن الميــــاه عــــن الكميــــة المشــــتراه، يثيــــر الشــــكوك حــــول  −

نيــــــة وجــــــود تعــــــديات وســــــرقات علــــــى خــــــط الميــــــاه الرئيســــــي المغــــــذي للبلــــــدة مــــــن مصــــــلحة الميــــــاه الوط

 ويحول دون التأكد من مدى دقة قراءات مصلحة المياه الوطنية لعدادات المياه.

إن قيـــــــام البلديـــــــة بالتعـــــــدي علـــــــى شـــــــبكات الميـــــــاه أو شـــــــبكات الكهربـــــــاء (إن وجـــــــد) يعـــــــرض البلديـــــــة  −

  للمساءلة القانونية والجزائية. 

ــــتم التخطــــيط بشــــكل ســــليم  − ــــم ي ــــث ل ــــة لمشــــروع المركــــز الصــــحي، حي ــــات ســــوء إدارة البلدي ــــي لعملي ومهن

ــــة  ــــة لتكــــاليف عالي ــــد البلدي ــــى تكب ــــه حســــب الأصــــول ممــــا أدى إل ــــتم إدارة المشــــروع ومراقبت ــــم ي الحفــــر ول

  وتكاليف إضافية كان من الممكن تلافيها عند وجود تخطيط وإدارة سليمة.

عـــــن مـــــا تـــــم قبضـــــه زيـــــادة علـــــى راتبـــــه فـــــي العـــــام  )موظـــــف(البلديـــــة بالخصـــــم مـــــن راتـــــب  إلتـــــزامعـــــدم  −

ــــارير ســــابقةحســــب  2014 ــــي تق ــــديوان ف ــــي توصــــية ال ــــغ  ،مــــا ورد ف ــــث كــــان  يتقاضــــى مبل  4,500حي

ـــــدلاً  ـــــغ  3,160شـــــيقل ب ـــــادة مبل ـــــر المـــــالي فـــــي  1,340شـــــيقل، أي بزي ـــــغ الأث ـــــث بل شـــــيقل شـــــهري، حي

  . 2014شيقل زيادة عما هو مقر ببراءة التشكيلات للعام  16,080مبلغ  2014العام 
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ســـــــتنادية وصـــــــخرية عـــــــن قيمـــــــة إوارع وعمـــــــل جـــــــدران نخفـــــــاض قيمـــــــة تنفيـــــــذ مشـــــــروع توســـــــعة شـــــــإإن  −

مـــــن قيمـــــة العطـــــاء الأصـــــلي، يـــــدل علـــــى وجـــــود  %27شـــــيقل) ومـــــا نســـــبته  79,885العطـــــاء بقيمـــــة (

تعــــــديلات علــــــى الكميــــــات ممـــــــا يحــــــول دون التأكــــــد مـــــــن تنفيــــــذ كافــــــة الأعمـــــــال المتفــــــق عليهــــــا فـــــــي 

التأكــــد مــــن تنفيــــذ المشــــروع العطــــاء، كمــــا أن عــــدم وجــــود تقــــارير إنجــــاز مرحليــــة للمشــــروع تحــــول دون 

ــــري للجــــدران الإ ــــر أن نتيجــــة الفحــــص المخب ــــم حســــب الأصــــول، غي ــــذ  بناؤهــــاســــمنتية التــــي ت تؤكــــد تنفي

 البناء وفق المواصفات المطلوبة.

 

  محافظة الخليل –بلدية يطا  .22

  :الإداريةالمخالفات 

مــــن وجــــود عجــــز وفقــــدان مبــــالغ ماليــــة  إبلاغ ديــــوان الرقابــــة الماليــــة والإداريــــة عــــنبــــ عــــدم قيــــام البلديــــة −

) مـــــن 44(والمـــــادة رقـــــم  )36خلافـــــاً للمـــــادة رقـــــم ( فـــــي مركـــــز خـــــدمات الجمهـــــور، الصـــــناديق الفرعيـــــة

  .2004) لسنة 15قانون ديوان الرقابة المالية والإدارية رقم (

مـــــع للصـــــناديق الفرعيـــــة ومطابقـــــة الأرصـــــدة الفعليـــــة  ومفـــــاجئ إجراء جـــــرد دوريبـــــالبلديـــــة  عـــــدم إلتـــــزام −

  ) من النظام المالي للهيئات المحلية.42،65للمادتين ( خلافاً  ،ما هو مسجل في الدفاتر

 من إيرادات المركز. شيقل 38,124في مركز خدمات الجمهور لمبلغ  الجباةبعض  استغلال −

) مـــــن قبـــــل البلديـــــة والتـــــي 1243إيصـــــالات قـــــبض مـــــن دفتـــــر رقـــــم ( 5إن عـــــدم حصـــــر مبـــــالغ آخـــــر  −

)، 207618) بالإضـــــــــافة لإيصـــــــــال قـــــــــبض رقـــــــــم (207650-207646(تحمـــــــــل أرقـــــــــام متسلســـــــــله 

 يزيد من قيمة العجز الذي تم حصره من قبل البلدية.

  محافظة الخليل  –بلدية السموع .23

  :الإداريةالمخالفات 

 420كِبَـــــر كميـــــة النفايـــــات التـــــي يـــــتم تصـــــريفها مـــــن مصـــــنع المحـــــاريق (الحـــــبش)، حيـــــث تصـــــل إلـــــى  −

علــــى ذلــــك تكــــاليف عاليــــة مــــن الصــــعب أن تقــــوم البلديــــة بتكبــــدها طــــن فــــي العــــام الواحــــد، ممــــا يترتــــب 

فـــــي ظـــــل ظروفهـــــا الماليـــــة وفـــــي ظـــــل الرســـــوم المســـــتوفاة مـــــن المصـــــنع عـــــن بـــــدل جمـــــع وتصــــــريف 

 نفايات المصنع.

، 2015شـــــيقل خـــــلال العـــــام  14,832إلتـــــزام المصـــــنع بـــــدفع مقابـــــل جمـــــع وتصـــــريف النفايـــــات بمبلـــــغ  −

ممـــــا يفـــــوق الحـــــد الأعلـــــى لمـــــا تـــــم تحديـــــده كرســـــوم جمـــــع دينـــــار شـــــهري،  200أي بواقـــــع مـــــا يقـــــارب 
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، بقيمـــــة 1997ونقـــــل تصـــــريف النفايـــــات للمصـــــانع فـــــي نظـــــام رســـــوم النظافـــــة وجمـــــع النفايـــــات لســـــنة 

 دينار. 100

ـــــة لتنظـــــيم أعمالهـــــا ونشـــــاطاتها التـــــي  − ـــــوائح تنفيذي ـــــة بإعـــــداد وإعتمـــــاد أنظمـــــة أو ل ـــــزام البلدي إن عـــــدم إلت

عــــــدم تنظــــــيم البلديــــــة لإتفاقيــــــة تقــــــديم خــــــدمات بينهــــــا وبــــــين  تخــــــص جمــــــع النفايــــــات، بالإضــــــافة إلــــــى

المصــــــنع، أدى إلــــــى عــــــدم وجــــــود تنظــــــيم ســــــليم للعمليــــــة وعــــــدم قــــــدرة البلديــــــة علــــــى تــــــأمين مصــــــالحها 

 وإحتياجاتها.

ــــل − ــــام المصــــنع بنق ــــرخيص ودون إتخــــاذ الإجــــراءات اللازمــــة  إن قي ــــه دون ت ــــى مكــــب خــــاص ب ــــه إل نفايات

 مكان.  يؤدي إلى حدوث مكرهة صحية في ال

 

  محافظة الخليل  –بلدية دورا .24

  :الإداريةالمخالفات 

ـــــه حاصـــــل  − ـــــه، حيـــــث أن ـــــذي يقـــــوم ب عـــــدم تناســـــب التحصـــــيل العلمـــــي لأمـــــين المســـــتودع مـــــع العمـــــل ال

 على شهادة بكالوريوس علم نفس.

عـــــدم قيــــــام البلديــــــة بعمــــــل جــــــرد دوري للمســــــتودعات مــــــن قبــــــل لجنــــــة جــــــرد مســــــتقلة لــــــيس لأعضــــــائها  −

 المستودعات.علاقة بإدارة 

عـــــدم وجـــــود إجـــــراءات الســـــلامة والأمـــــان فـــــي المســـــتودع مـــــن حيـــــث تـــــوفير طفايـــــات حريـــــق وأجهـــــزة  −

 إنذار وكاميرات مراقبة.

بـــــــإدارة المســـــــتودع دون اتبـــــــاع الاجـــــــراءات الســـــــليمة  2015/01/13تكليـــــــف أحـــــــد المـــــــوظفين بتـــــــاريخ  −

 عند الاستلام والتسليم.

ــــــــة موجــــــــودات − ــــــــإجراء جــــــــرد لكاف ــــــــة الجــــــــرد ب ــــــــام لجن ــــــــبعض  قي ــــــــات ل ــــــــين وجــــــــود فروق المســــــــتودع وتب

 الموجودات بين الأرصدة الدفترية والأرصدة الفعلية بالزيادة أو بالنقص.

ــــاءً علــــى الأرصــــدة الظــــاهرة فــــي  − ــــا المعلومــــات بتعــــديل أرصــــدة المســــتودع بن قيــــام مــــدير دائــــرة تكنولوجي

مــــواد، دون وجــــود  تقريـــر لجنــــة الجـــرد، حيــــث تـــم تعــــديلها فـــي بنــــد متفرقـــات مــــن خـــلال إدخــــال وإخـــراج

قـــــرار مـــــن المجلـــــس البلـــــدي أو موافقـــــة مـــــن رئـــــيس البلديـــــة بإعتمـــــاد الأرصـــــدة النهائيـــــة الصـــــادرة عـــــن 

 لجنة الجرد. 

عــــدم تســــجيل كافــــة المــــواد داخــــل المســــتودع علــــى البرنــــامج المحاســــبي ممــــا قــــد يــــؤدي إلــــى فقــــدان تلــــك  −

 المواد أو ضياعها.
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ـــــــة ا − ـــــــالإجراءات القانوني ـــــــة ب ـــــــزام البلدي ـــــــة عـــــــدم إلت ـــــــى المخططـــــــات الهيكلي ـــــــة لإحـــــــداث تعـــــــديل عل لواجب

المعتمـــــدة، حيـــــث لـــــم يـــــودع المشـــــروع للإعتـــــراض ولـــــم يقـــــدم للموافقـــــة عليـــــه مـــــن قبـــــل مجلـــــس التنظـــــيم 

 الأعلى.
 

  محافظة الخليل  –بلدية الكرمل  .25

  :الماليةالمخالفات 

فــــــواتير عــــــدم إلتــــــزام بلديــــــة الكرمــــــل بســــــداد مــــــا ترتــــــب عليهــــــا لصــــــالح شــــــركة كهربــــــاء الجنــــــوب بــــــدل  −

ـــــــى البلديـــــــة وفقـــــــا لكشـــــــوف شـــــــركة  الكهربـــــــاء، حيـــــــث بلغـــــــت ديـــــــون الكهربـــــــاء المســـــــتحقة للشـــــــركة عل

 شيقل. 6,108,878، مبلغ 29/04/2010الكهرباء لغاية تاريخ 

عـــــــدم قيـــــــام البلديـــــــة بفـــــــتح حســـــــاب ذمـــــــة خـــــــاص بشـــــــركة الكهربـــــــاء، ليـــــــتم مـــــــن خلالـــــــه تقييـــــــد كافـــــــة  −

ـــــة ـــــة وكاف ـــــى البلدي ـــــة عل ـــــذمم الدائن ـــــاظ بســـــجل  المشـــــتريات وال ـــــتم الاحتف ـــــم ي ـــــذة، كمـــــا ل التســـــديدات المنف

تحققــــات للشــــركة، ممــــا يــــؤدي إلــــى عــــدم إمكانيــــة تحديــــد رصــــيد الذمــــة الدائنــــة المســــتحقة علــــى البلديــــة 

 لصالح شركة الكهرباء من واقع سجلات البلدية.

) لتحصـــــيل 2010-2004عـــــدم وجـــــود إجـــــراءات فعّالـــــة متبعـــــة مـــــن قبـــــل البلديـــــة خـــــلال الفتـــــرة مـــــن ( −

مم المدينـــــة المتراكمـــــة، ممـــــا أدى إلـــــى تـــــراكم الـــــذمم المدينـــــة المســـــتحقة لصـــــالح البلديـــــة بـــــدل أثمـــــان الـــــذ

 شيقل. 5,050,594، بقيمة 29/04/2010كهرباء حتى تاريخ 

، 29/04/2010شــــــــيقل فــــــــي مشــــــــروع الكهربــــــــاء حتــــــــى تــــــــاريخ  1,058,284وجــــــــود عجــــــــز بقيمــــــــة  −

 ن الذمم المدينة المستحقة لصالحها.نتيجة زيادة الذمم الدائنة المستحقة على البلدية ع

عــــدم تضــــمُّن الإتفاقيــــة الموقعــــة مــــا بــــين بلديــــة الكرمــــل وكــــل مــــن شــــركة كهربــــاء الجنــــوب وبلديــــة يطــــا  −

 رصيد الذمم المدينة والدائنة المترتبة على مشروع الكهرباء.

ـــــة علـــــى البلديـــــة لصـــــالح شـــــركة الكهربـــــاء حتـــــى  − ـــــذمم الدائنـــــة المترتب ـــــاريخ عـــــدم تحديـــــد آليـــــة ســـــداد لل ت

 الإتفاقية.

قيــــــــام البلديــــــــة بمــــــــنح اشــــــــتراكات كهربــــــــاء للمــــــــواطنين واشــــــــتراكات ثــــــــلاث فــــــــاز علــــــــى الــــــــدين بقيمــــــــة  −

فقـــــــط، مـــــــن تكلفـــــــة الخدمـــــــة  %24شـــــــيقل، وبنســـــــبة  29,750شـــــــيقل، وتحصـــــــيل مبلـــــــغ  121,500

المقدمــــة، وقــــد لــــوحظ أن غالبيــــة الاشــــتراكات الممنوحــــة علــــى الــــدين قــــد تمــــت فــــي فتــــرة مــــا بعــــد توقيــــع 

 . 2010تفاقية وقبل تاريخ نفاذها في العام الا



167 
 

ــــى المشــــتركين فــــي ســــجل  − ــــاء المســــتحقة عل وجــــود أخطــــاء فــــي الإحتســــاب والترصــــيد لقيمــــة ذمــــم الكهرب

 التحققات، وعدم صحة رصيد الذمة المنقول للسجل الإلكتروني.

يخ نفــــاذ عــــدم قيــــام البلديــــة بســــداد أيــــة مبــــالغ مســــتحقة عليهــــا لصــــالح شــــركة كهربــــاء الجنــــوب منــــذ تــــار  −

 الإتفاقية وحتى تاريخ التدقيق.

عـــــدم إلتـــــزام البلديـــــة بعمـــــل جدولـــــة لـــــديونها المتراكمـــــة عليهـــــا لصـــــالح شـــــركة الكهربـــــاء والإتفـــــاق علـــــى  −

 آلية تسديد ممكنة.

عــــــدم وجــــــود إجــــــراءات فعّالــــــة متبعــــــة مــــــن قبــــــل البلديــــــة بخصــــــوص تحصــــــيل ذمــــــم الكهربــــــاء المدينــــــة  −

ــــــم ــــــى مواطنيهــــــا، ول ــــــة  المتراكمــــــة لصــــــالحها عل ــــــة أو قضــــــائية كفيل ــــــة إجــــــراءات تنظيمي ــــــم بإتخــــــاذ أي تق

ــــــــدين  ــــــــذمم المتراكمــــــــة، حيــــــــث لا يــــــــتم إصــــــــدار إشــــــــعارات دوريــــــــة للمشــــــــتركين بقيمــــــــة ال بتحصــــــــيل ال

 المستحق عليهم ومطالبتهم بالتسديد، كما لا يتم متابعة المتخلفين عن السداد قضائيا.

شــــركة كهربــــاء الجنــــوب لخــــدمات تتعلــــق قيــــام البلديــــة بالمصــــادقة علــــى أذون الأشــــغال الصــــادرة عــــن  −

بإشـــــتراكات جديـــــدة أخـــــرى ونقـــــل عـــــدّادات كهربـــــاء للمـــــواطنين دون عمـــــل بـــــراءة ذمـــــة ودون تحصـــــيل 

 المبالغ المترتبة عليهم كديون كهرباء سابقة.

وجـــــود ذمـــــم مدينـــــة مســـــتحقة لصـــــالح البلديـــــة علـــــى وزارتـــــي الأوقـــــاف والتربيـــــة بمبلـــــغ  علـــــى الـــــرغم مـــــن −

إلا أن البلديــــــة لــــــم تقــــــم  29/03/2010عــــــن بــــــدل خــــــدمات كهربــــــاء، حتــــــى تــــــاريخ  شــــــيقل، 41,849

    بمراسلة المؤسسات العامة ووزارة المالية ليتم تحصيل المبالغ المترتبة عليهم.

ــــد يعــــرض  − ــــى المشــــتركين، ق ــــة المســــتحقة لهــــا عل ــــاء المدين ــــة فــــي تحصــــيل ذمــــم الكهرب إن تســــاهل البلدي

ســــاءلة القانونيــــة فــــي حالــــة قيــــام شــــركة الكهربــــاء بمطالبتهــــا بســــداد البلديــــة لمخــــاطر التعثــــر المــــالي والم

 ما ترتب عليها من فواتير مستحقة.

 

  محافظة الخليل –بلدية تفوح  .26

  :الإداريةالمخالفات 

شـــــيقل شـــــهرياً بـــــدل هـــــاتف لكـــــل عضـــــو مجلـــــس بلـــــدي يعتبـــــر  100إن قيـــــام البلديـــــة بصـــــرف مبلـــــغ  −

مخالفـــــاً لنظـــــام رواتـــــب رؤســـــاء الهيئـــــات المحليـــــة ومكافـــــآت أعضـــــاء المجلـــــس الصـــــادر عـــــن مجلـــــس 

م دون 2015شــــــيقل فــــــي العــــــام  14,400، ممــــــا أدى إلــــــى صــــــرف مبلــــــغ 2012الــــــوزراء فــــــي العــــــام 

  وجه حق، وبالتالي ضياع هذا المبلغ على خزينة البلدية.
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شـــــيقل بـــــدل مخالفـــــة ســـــير علـــــى الـــــرغم مـــــن ان عمليـــــة الصـــــرف  500إن قيـــــام البلديـــــة بصـــــرف مبلـــــغ  −

ـــــــة ودون  ـــــــات المحلي ـــــــنص عليهـــــــا النظـــــــام المـــــــالي للهيئ ـــــــي ي ليســـــــت مـــــــن ضـــــــمن أوجـــــــه الصـــــــرف الت

ـــــة المعتمـــــدة للعـــــام  ـــــى 2015مخصـــــص فـــــي الموازن ، يضـــــعف الثقـــــة فـــــي عمليـــــة الصـــــرف، إضـــــافة إل

  لدية.ضياع مبالغ مالية على خزينة الب

، حيـــــث تـــــم الموافقـــــة علـــــى تمديـــــد العقـــــد 2015/12/31تمديـــــد عقـــــد تضـــــمين الكفتيريـــــا لغايـــــة تـــــاريخ  −

 ألف شيقل، دون أن يتم طرح عطاء تضمين. 50بمبلغ 

إن عـــــدم وجـــــود آليـــــات وإجـــــراءات فعّالـــــة معتمـــــدة مـــــن قبـــــل البلديـــــة لتحصـــــيل الـــــذمم المدينـــــة وســـــداد  −

ــــة ال ــــى إرتفــــاع مديوني ــــة أدى إل ــــذمم الدائن ــــى ال ــــة عل ــــة، ممــــا يحــــول دون قــــدرة البلدي ــــة الدائنــــة والمدين بلدي

ســـــداد مـــــا يترتـــــب عليهـــــا مـــــن إلتزامـــــات ســـــابقة وحاليـــــة وتنفيـــــذ مشـــــاريع مســـــتقبلية لتمكينهـــــا مـــــن القيـــــام 

  بالإختصاصات المنوطة بها قانوناً.

ـــــبعض  − ـــــرئيس البلديـــــة وبـــــدل محروقـــــات ل إن قيـــــام البلديـــــة بصـــــرف بـــــدل محروقـــــات وإســـــتئجار ســـــيارة ل

مــــوظفين، دون وجــــود قــــرار مجلــــس بلــــدي يجيــــز ذلــــك، وفــــي ظــــل وجــــود ســــيارات للحركــــة فــــي البلديــــة ال

  أدى إلى ضياع مبالغ مالية على خزينة البلدية وإضعاف الثقة في عملية الصرف.

موظفـــــــاً بموجـــــــب عقـــــــود عمـــــــل رســـــــمية خـــــــلال الأعـــــــوام  17مـــــــوظفين بصـــــــورة دائمـــــــة، و 8تعيـــــــين  −

جديــــــــد) دون دراســــــــة الإحتياجــــــــات الفعليــــــــة للبلديــــــــة مــــــــن (فتــــــــره المجلــــــــس البلــــــــدي ال 2012-2016

-2012فـــــي فتـــــرة المجلـــــس البلـــــدي الحـــــالي ( %70المـــــوظفين، حيـــــث إرتفـــــع عـــــدد المـــــوظفين بنســـــبة 

2016(. 

مــــــوظفين علــــــى بنــــــد العقــــــود بموجــــــب موافقــــــة مــــــن رئــــــيس البلديــــــة علــــــى التعيــــــين دون إتخــــــاذ التعيــــــين  −

ــــة (إعــــلان،  ــــي مســــابقاتإجــــراء الإجــــراءات القانوني ــــاً للمــــادة رقــــم (ن المتقــــدمينب ) مــــن نظــــام 10)، خلاف

 مما يشكك في نزاهة وشفافية التعيينات. ،2009) لسنة 1موظفي الهيئات المحلية رقم (

إعــــــلان، ( تعيــــــين بعــــــض المــــــوظفين بموجــــــب عقــــــود بشــــــكل مباشــــــر دون إتخــــــاذ الإجــــــراءات القانونيــــــة −

البلـــــدي، ممـــــا يشـــــكك فـــــي  ، علمـــــا بـــــأنهم علـــــى صـــــلة قرابـــــة مـــــع بعـــــض أعضـــــاء المجلـــــس)مســـــابقات

 شفافية ونزاهة عمليات التعيين المذكورة.

إتمــــام إجــــراءات تعيــــين بعــــض المــــوظفين فــــي البلديــــة بموجــــب مقــــابلات شــــفهية غيــــر محــــددة بمعــــايير  −

 واضحة ومكتوبة تستند عليها لجنة المقابلات.

ر ونظـــــام قيـــــام البلديـــــة بصـــــرف بـــــدل مكافـــــآت وحـــــوافز وعـــــلاوات لـــــبعض المـــــوظفين دون وجـــــود معـــــايي −

  معتمد للصرف وخلافاً للأنظمة والقوانين المتبعة.
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ان قيــــام البلديــــة فــــي إتخــــاذ القــــرارات بخصــــوص ترســــية عطــــاء البرنــــامج المــــالي علــــى (ش،ت) بدايــــة  −

وإلغائهــــا للعطــــاء ومــــن ثــــم موافقتهــــا علــــى عــــرض شــــركة الأنظمــــة الموثوقــــة قبــــل طــــرح العطــــاء، حتــــى 

قية ونزاهــــــة إختيــــــار البلديــــــة للبرنــــــامج المـــــــالي وإن كــــــان هــــــو العــــــرض الأفضــــــل يشــــــكك فـــــــي مصــــــدا

 ومخالفاً للأنظمة والأصول المتعارف عليها.

 

 محافظة الخليل – بلدية بيت أولا .27
  

  المخالفات المالية:

لعضــــويته فــــي المجلــــس بحكــــم القــــانون نتيجــــة قيامــــه بتوقيــــع إتفاقيــــة مــــع  فقــــدان أحــــد أعضــــاء المجلــــس −

لفقـــــرة ا خلافـــــاً لأحكـــــامالبلديـــــة ممـــــثلاً عـــــن شـــــركة فـــــراش للتعهـــــدات العامـــــة والتـــــي تعـــــود ملكيتهـــــا لـــــه، 

  .1997) لسنة 1) من قانون الهيئات المحلية رقم (13ج) من المادة (-1(

لهيئـــــــات المحليـــــــة فيمـــــــا يخـــــــص مـــــــنح الخصـــــــومات ) مـــــــن قـــــــانون ا28مخالفـــــــة البلديـــــــة للمـــــــادة رقـــــــم ( −

  الخصومات.والإعفاءات دون موافقة وزارة الحكم المحلي على تلك 

شــــــيقل، حيــــــث بلغــــــت الــــــذمم الدائنــــــة المســــــتحقة  )13,077,394(وجــــــود عجــــــز لــــــدى البلديــــــة بمبلــــــغ  −

شــــــــيقل فــــــــي حــــــــين بلغــــــــت الــــــــذمم المدينــــــــة المســــــــتحقة للبلديــــــــة علــــــــى  20,296,080علــــــــى البلديــــــــة 

شـــــيقل بـــــدل قيمـــــة متـــــأخرات فـــــواتير  3,352,356شـــــيقل، إضـــــافةً لمبلـــــغ  10,571,042ين المشـــــترك

لغايــــــــة شــــــــهر  2013الكهربــــــــاء التــــــــي لــــــــم يــــــــتم تســــــــديدها لشــــــــركة الكهربــــــــاء القطريــــــــة مــــــــن العــــــــام 

، ممــــــا يــــــؤدي لعــــــدم قــــــدرة البلديــــــة مســــــتقبلاً فــــــي تنفيــــــذ مشــــــاريع بتمويــــــل ذاتــــــي أو الوفــــــاء /102016

  لتزاماتها تجاه الغير.إب

لتـــــزام البلديـــــة بتوجيهـــــات وزارة الحكـــــم المحلـــــي الخاصـــــة بقيـــــام البلديـــــة بســـــداد الـــــديون المتراكمـــــة إدم عـــــ −

ــــم  ــــث ل ــــاه، حي ــــة وســــلطة المي ــــة ووزارة المالي ــــاء القطري ــــديون شــــركة الكهرب ــــق ب عليهــــا، خاصــــة فيمــــا يتعل

ــــة ب ــــرة الســــابقةإتقــــم البلدي ــــاء خــــلال الفت ــــوفر النقــــدي المتحقــــق مــــن مشــــروع الكهرب لســــداد مــــا  ســــتخدام ال

 .%71ستحق عليها من فواتير كهرباء، حيث لم تتجاوز نسبة السداد إ

عـــــــدم إتخـــــــاذ البلديـــــــة للإجـــــــراءات القانونيـــــــة اللازمـــــــة لتحصـــــــيل الـــــــذمم المتـــــــأخرة مـــــــن خـــــــلال تنظـــــــيم  −

أدى الــــــى تـــــــراكم الـــــــذمم ممـــــــا حمــــــلات لجبايـــــــة الـــــــذمم واعــــــداد الإخطـــــــارات ورفـــــــع قضــــــايا بالمحكمـــــــة 

 المدينة. 
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ــــ − ــــام المجل ــــذ العــــام إن قي ــــغ  2013س الحــــالي من ــــة بمبل ــــة البلدي ــــي مــــن موازن ــــل ذات ــــذ مشــــاريع بتموي بتنفي

ـــــــى  9,015,310 ـــــــى تســـــــديد إشـــــــيقل أدى إل ـــــــدرتها عل ـــــــة وحـــــــال دون ق ـــــــى البلدي ـــــــة عل ـــــــاع المديوني رتف

 المستحقات المترتبة عليها. 

ـــــــل − لـــــــديون لـــــــى زيـــــــادة اإ ممـــــــا ادىدارة أمـــــــوال البلديـــــــة إالمجلـــــــس البلـــــــدي المســـــــؤولية عـــــــن ســـــــوء  تحمُّ

ـــــة، لعـــــدم قيامـــــه بالتســـــديد و  ـــــى البلدي ـــــل إ المتراكمـــــة عل ـــــذ مشـــــاريع بتموي ـــــك الأمـــــوال فـــــي تنفي ســـــتغلال تل

 ذاتي من البلدية.

 

  محافظة القدس  –بلدية بدو .28

  :الإداريةالمخالفات 

قيــــــام مكتــــــب رئــــــيس البلديــــــة بالتصــــــميم والاشــــــراف علــــــى مشــــــاريع بنــــــاء بعــــــض الأشــــــخاص وهــــــو مــــــا  −

مـــــن دليـــــل العمـــــل الاستشـــــاري وهـــــو مـــــا يـــــؤدي إلـــــى تضـــــارب  )5رقـــــم () بنـــــد 14بـــــاب رقـــــم (يخـــــالف 

 المصالح.

دليـــــــل العمــــــل الاستشــــــاري الصـــــــادر عــــــن نقابــــــة المهندســـــــين مــــــن  )5) بنـــــــد رقــــــم (14بــــــاب (النــــــع يم −

والملــــزم لكــــل مهنــــدس الجمــــع بــــين الوظيفــــة فــــي الهيئــــات المحليــــة والــــوزارات مــــن جهــــة وامــــتلاك مكتــــب 

 .متلاك أسهمهاإ المقاولات و هندسي و/أو العمل في شركات 

 

  محافظة طولكرم  –بلدية الكفريات  .29

  :الإداريةالمخالفات 

) للمواصـــــــفات كفـــــــر عبـــــــوش -لمشـــــــروع تعبيـــــــد طريـــــــق ( كـــــــورعـــــــدم مطابقـــــــة طبقـــــــة البســـــــكورس (أ)  −

 الموجودة في وثائق العطاء حسب نتيجة الفحص المخبري الذي قامت به البلدية.

الخاصـــــة بالعقـــــد الموقـــــع مـــــع البلديـــــة والمتضـــــمن أحقيـــــة البلديـــــة  عـــــدم إلتـــــزام أحـــــد المقـــــاولين بالشـــــروط −

فـــــي إختيـــــار المختبـــــر الـــــذي ســـــيقوم بعمليـــــة الفحـــــص، حيـــــث قـــــام بتوجيـــــه خطـــــاب للبلديـــــة يحـــــدد فيـــــه 

 المختبر الذي يتوجب على البلدية فحص الأعمال المنفذة به.

ات نتيجـــــة لعـــــدم توقـــــف المقـــــاول عـــــن إســـــتكمال الأعمـــــال فـــــي المشـــــروع لفتـــــرة تزيـــــد عـــــن ثـــــلاث ســـــنو  −

 صرف وزارة المالية المطالبة المالية التي قام برفعها للبلدية.
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قيــــــام البلديــــــة بــــــإقراض المقــــــاول مبلــــــغ مــــــالي لإســــــتكمال الأعمــــــال فــــــي المشــــــروع، وذلــــــك بعــــــد موافقــــــة  −

 وزارة الحكم المحلي على قرار الإقراض.

ســــــم إمبلــــــغ بأحــــــد الشــــــركاء ولــــــم يــــــتم صــــــرف ال أحــــــد الأشــــــخاص وهــــــوســــــم إالقــــــرض بصــــــرف مبلــــــغ  −

 الشركة التي تم ترسية العطاء عليها.

دولار زيـــــــادة عـــــــن قيمـــــــة المطالبـــــــة الماليـــــــة التـــــــي تقـــــــدم بهـــــــا  27,999قيـــــــام البلديـــــــة بصـــــــرف مبلـــــــغ  −

 المقاول للبلدية.

ـــــــغ  − ـــــــة بصـــــــرف مبل ـــــــام البلدي ـــــــم  144,680قي ـــــــي ت ـــــــرض (الســـــــلفة) الت ـــــــادة عـــــــن قيمـــــــة الق شـــــــيقل بالزي

 لي.المصادقة عليها من قبل وزير الحكم المح

ــــــاولين بموجــــــب شــــــيكات تحمــــــل   − ــــــة للمق ــــــات المالي ــــــة بصــــــرف المطالب ــــــام البلدي ســــــم أحــــــد الشــــــركاء إقي

 وليس إسم الشركة التي تم ترسية العطاء عليها.

يكـــــون صـــــادر عـــــن الشـــــركة التـــــي نفـــــذت  قبـــــول البلديـــــة لشـــــيك ضـــــمان لحقوقهـــــا مـــــن المقـــــاول دون أن −

 المشروع، حيث تبين أن الشيك شخصي بإسم أحد الشركاء.

 لم تقم البلدية بتشكيل لجنة إستلام نهائية لإستلام المشروع. −

  

  محافظة طوباس –بلدية طمون  .30

  :الإداريةالمخالفات 

ــــة طمــــون بوظيفــــة  − ــــدوام جزئــــي خــــلال الفصــــل أيعمــــل رئــــيس بلدي ســــتاذ فــــي جامعــــة القــــدس المفتوحــــة ب

ــــــاني مــــــن العــــــام  ــــــات 5) مــــــن المــــــادة رقــــــم (2، خلافــــــاً للفقــــــرة (2016الدراســــــي الث ) مــــــن قــــــانون الهيئ

ــــم ( ــــة رق ــــي  1997) لســــنة 1المحلي ــــين إوالت ــــام وعــــدم الجمــــع ب ــــرغ الت ــــة التف ــــيس البلدي ــــى رئ شــــترطت عل

وقــــات العمــــل مــــا أوهــــذا يــــؤدي إلــــى وجــــود تعــــارض فــــي رئاســــة المجلــــس وأيــــة وظيفــــة أو مهنــــة أخــــرى، 

 بين الدوام في البلدية والدوام في جامعة القدس المفتوحة.

ســــــتاذ فــــــي جامعــــــة القــــــدس أعــــــدم حصــــــول رئــــــيس البلديــــــة علــــــى الموافقــــــات اللازمــــــة للعمــــــل بوظيفــــــة  −

  المفتوحة.

م توجيـــــه قيــــام عضـــــو المجلـــــس بالبنـــــاء دون الحصـــــول علـــــى رخصـــــة بنـــــاء مـــــن قبـــــل البلديـــــة، حيـــــث تـــــ −

ســــــتكمال أعمــــــال إلا أنــــــه قــــــام بإ، 2014\08\03إخطــــــار لــــــه بــــــالتوقف عــــــن أعمــــــال البنــــــاء بتــــــاريخ 

 تخاذ أية إجراءات بحقه من قبل البلدية.إالبناء ولم يتم 
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  محافظة نابلس  –مجلس قروي دير شرف .31

  :الماليةالمخالفات 

ـــــــاولات لصـــــــالح  − ـــــــة مســـــــتردة مـــــــن إحـــــــدى شـــــــركات المق ـــــــرادات نقدي ـــــــس بقيمـــــــة عـــــــدم تســـــــجيل إي المجل

شـــــــيقل، علمـــــــا انـــــــه تـــــــم اســـــــترداد المبلـــــــغ مـــــــن المقـــــــاول نتيجـــــــة عـــــــدم تمكـــــــن الشـــــــركة مـــــــن  11,200

ـــــع ضـــــمن أراضـــــي  ـــــع العمـــــل نتيجـــــة كـــــون الموق ـــــي جـــــزء مـــــن موق ـــــر واللحـــــام ف إســـــتكمال أعمـــــال الحف

مصــــــنفة (ج)، بالإضــــــافة إلــــــى عــــــدم وجــــــود بنــــــد صــــــريح يخــــــص أعمــــــال الحفــــــر واللحــــــام فــــــي كراســــــة 

 العطاء.

ســــــندات صــــــرف أصــــــولية مســــــجلة فــــــي ســــــجلات المجلــــــس تخــــــص عمليــــــات الصــــــرف  عــــــدم وجــــــود −

 للمبلغ المسترد من أحد المقاولين.

عــــدم إلتــــزام المجلــــس القــــروي بخــــتم كافــــة الشــــيكات بخــــاتم يصــــرف للمســــتفيد الأول، حيــــث تــــتم عمليــــة  −

 ختم الشيك عند تحرير كل شيك على حدا. 

  :الإداريةالمخالفات 

أحــــــد الأشــــــخاص زوج عضــــــو المجلــــــس القــــــروي، بوظيفــــــة فنــــــى ميــــــاه  قيــــــام المجلــــــس القــــــروي بتعيــــــين −

) لعـــــام 1بشـــــكل مباشـــــر دون الإعـــــلان عـــــن الوظيفـــــة، خلافـــــاً لنظـــــام مـــــوظفي الهيئـــــات المحليـــــة رقـــــم (

2009. 

) منـــــــه، قيـــــــام عضـــــــو 13، فـــــــي المـــــــادة (1997) لســـــــنة 1لا يجيـــــــز قـــــــانون الهيئـــــــات المحليـــــــة رقـــــــم ( −

درجــــــة الأولــــــى فــــــي عقــــــد أي إتفــــــاق مــــــع المجلــــــس، المجلــــــس أو مــــــن ينــــــوب عنــــــه مــــــن أقاربــــــه مــــــن ال

 وبذلك تفقد أحد الأعضاء عضويتها في المجلس القروي حكماً.

تــــم تعيــــين أحــــد الأعضــــاء بوظيفــــة عامــــل بنظــــام المياومــــة فــــي المجلــــس دون الإعــــلان عــــن الوظيفــــة،  −

  ودون تحرير عقد عمل، خلافاً للتعليمات والأنظمة الناظمة لعمليات التوظيف.

حــــد أعضــــاء المجلــــس البلــــدي قــــام بتقــــديم معــــززات صــــرف (صــــورة هويــــة) كمعــــزز لعمليــــة تبــــين أن أ −

ــــــل طمــــــم وبقيمــــــة  ــــــدل أعمــــــال نق ــــــه ب ــــــد العضــــــو عضــــــويته فــــــي  1,100صــــــرف ل ــــــه يفق شــــــيقل، وعلي

 المجلس القروي حكماً.

قــــام المجلــــس بتوقيــــع إتفاقيــــة توظيــــف مستشــــار قــــانوني مــــع إحــــدى شــــركات المقــــاولات ومقرهــــا جنــــين،  −

، مــــــــن خــــــــلال التعاقــــــــد بشــــــــكل مباشــــــــر، ودون إســــــــتدراج لعــــــــروض أســــــــعار، 28/06/2015بتــــــــاريخ 



173 
 

شـــــيقل شـــــهرياً، وعليـــــه لـــــم يتبـــــين قيـــــام المستشـــــار القـــــانوني بمتابعـــــة أيـــــة قضـــــايا  1,500وبواقـــــع مبلـــــغ 

  أو شكاوى تابعة للمجلس القروي أمام القضاء.

يترتــــــب  مــــــد خــــــط ميــــــاه لكــــــل مــــــن أرض رئــــــيس المجلــــــس القــــــروي وأرض شــــــقيقه دون إحتســــــاب مــــــا −

عليهمــــــــا مــــــــن مســــــــاهمة بحســــــــب الإجــــــــراء المتبــــــــع فــــــــي المجلــــــــس القــــــــروي عنــــــــد إحتســــــــاب تكــــــــاليف 

  المساهمة.

إن قيــــــام المجلــــــس القــــــروي بتمديــــــد خــــــط كهربــــــاء خدمــــــة لأحــــــد أقــــــارب رئــــــيس المجلــــــس وعلــــــى نفقــــــة  −

المجلــــــس بــــــالرغم مــــــن أن منطقــــــة ديــــــر شــــــرف تعتبــــــر منطقــــــة إمتيــــــاز لصــــــالح شــــــركة توزيــــــع كهربــــــاء 

 محاباه للأقارب. الشمال، يعتبر

ــــرغم مــــن وقوعهــــا  − ــــى ال ــــر شــــرف، عل ــــة الصــــناعية فــــي دي ــــاء للمنطق ــــس بمــــد شــــبكة كهرب ــــام المجل إن قي

 خارج المخطط الهيكلي للبلدة، يعرض المجلس للمساءلة القانونية.

إن تكبــــــد المجلــــــس لتكــــــاليف توســــــعة الشــــــبكة الكهربائيــــــة علــــــى الــــــرغم مــــــن أن منطقــــــة مجلــــــس قــــــروي  −

تابعــــة لشــــركة توزيــــع كهربــــاء الشــــمال، يعــــد مخالفــــاً للإتفاقيــــة المبرمــــة بــــين  ديــــر شــــرف منطقــــة إمتيــــاز

 المجلس وشركة الكهرباء، كما يعد هدراً لأموال المجلس.

إســــــتئجار مبنــــــى مــــــن دائــــــرة أمــــــلاك الغــــــائبين دون الحصــــــول علــــــى موافقــــــة وزارة الحكــــــم المحلــــــي، أو  −

 مراسلتها.

ــــاولين ومــــوردين بشــــكل  − ــــى مق مجــــزء، للتهــــرب مــــن تنظــــيم عطــــاء حســــب إســــتدراج عــــروض أســــعار عل

الأصــــــول، حيــــــث أدت تجزئــــــة الأعمــــــال مــــــن خــــــلال عــــــروض الأســــــعار، إلــــــى تنفيــــــذ الأعمــــــال دون 

الحصـــــول علـــــى كفـــــالات حســـــن تنفيـــــذ أو صـــــيانة، ممـــــا أدى إلـــــى هـــــدر أمـــــوال علـــــى المجلـــــس وعـــــدم 

ن ) مــــــن نظــــــام بشــــــأ20الحصــــــول علــــــى أفضــــــل الخــــــدمات بأقــــــل الأســــــعار، خلافــــــاً لأحكــــــام المــــــادة (

 توريد وتنفيذ الأعمال في الهيئات المحلية.

ســـــتقالته فـــــي حينـــــه، حيـــــث لـــــم يقـــــم بمـــــا إعلـــــى الـــــرغم مـــــن عـــــدم نفـــــاذ  أحـــــد المـــــوظفينســـــتقالة إقبـــــول  −

 .2009لعام  1يوجب ذلك وفقاً لأحكام نظام موظفي الهيئات المحلية رقم 

  لية.دون صرف كامل مستحقاته الما ،قام المجلس القروي بإنهاء خدمات المحاسب −

بنـــــه إمـــــن حســـــاب الأب لحســـــاب  142 رقـــــم شـــــتراكإعـــــدم قانونيـــــة نقـــــل مبـــــالغ الـــــديون المترتبـــــة علـــــى  −

 .ة(المحاسب)، كون الذمة المالية للمحاسب وأبيه مستقل
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  محافظة طولكرم  –مجلس قروي بزاريا .32

 :الإداريةالمخالفات 

ـــــة  − ـــــوفر رصـــــيد مـــــالي كـــــافي لتغطي ـــــذ أشـــــغال دون ت ـــــس بتنفي ـــــاط المجل ـــــة، ممـــــا يعـــــد إرتباطـــــاً إرتب التكلف

ــــاً لأحكــــام المــــادة ( ــــاطلاً، وفق ــــم 4ب ــــة رق ــــات المحلي ــــذ الأعمــــال فــــي الهيئ ــــد وتنفي ) مــــن نظــــام بشــــأن توري

 .1998) لسنة 1(

عـــــن التكلفـــــة الفعليـــــة فـــــي  %20تقـــــدير وجـــــود تضـــــخم فـــــي ســـــعر التكلفـــــة التقديريـــــة بمـــــا لا يقـــــل عـــــن  −

 مشروع بناء المخازن.

ــــت  − ــــة ب ــــس الإســــتئناس بأســــعار نتيجــــة لعــــدم تشــــكيل لجن ــــم يتســــنى للمجل ــــاء المخــــازن، ل ــــي مشــــروع بن ف

ـــــــات  ـــــــي أي مـــــــن الجهـــــــات الرســـــــمية، أو الهيئ ـــــــرة الســـــــابق التعامـــــــل بهـــــــا ف الســـــــوق والعطـــــــاءات الأخي

ـــــتم التأكـــــد مـــــن مـــــدى دقـــــة  ـــــم ي ـــــه ل ـــــذات الأصـــــناف والأعمـــــال التـــــي تضـــــمنها العطـــــاء، وعلي المحليـــــة ل

ات المقدمــــــة مــــــن قبــــــل المقــــــاولين مقارنــــــة بأســــــعار التكلفــــــة التقديريــــــة مــــــن جهــــــة ودقــــــة ســــــعر العطــــــاء

 السوق.

عــــدم إلتــــزام المجلــــس القــــروي بالحصــــول علــــى تــــرخيص لبنــــاء المخــــازن، قبــــل الشــــروع بأعمــــال البنــــاء،  −

 .2011) لعام 5خلافاً لأحكام نظام الأبنية والتنظيم للهيئات المحلية رقم (

  محافظة جنين  –مجلس قروي الطيبة .33

 :الإداريةالمخالفات 

مجلـــــس قـــــروي الطيبـــــة بنقـــــل بعـــــض إشـــــتراكات الكهربـــــاء الخاصـــــة بـــــبعض المنـــــازل الواقعـــــة بـــــين يـــــام ق −

وعليــــه تفاقيــــة موقعــــة بــــين الطــــرفين، إلصــــالح مجلــــس قــــروي رمانــــة بنــــاءً علــــى  كــــل مــــن الطيبــــة ورمانــــة

ورفــــض تســــديد قيمتهــــا لصــــالح مجلــــس  مقــــام بعــــض المــــوطنين بــــرفض مبلــــغ الــــديون المتراكمــــة علــــيه

 قروي رمانة.

التــــي تــــم  الاشــــتراكاتالكهربــــاء وخاصــــة تلــــك  لاشــــتراكاتالمجلســــين بإعــــداد ســــجل تحققــــات  عــــدم قيــــام −

والمبـــــالغ المدفوعـــــة والـــــذمم المســـــتحقة علـــــى  المســـــتهلكةشـــــتراك الكميـــــات إنقلهـــــا، بحيـــــث يظهـــــر كـــــل 

 كل مشترك.

  بة.عليه لصالح مجلس قروي الطي المترتبةات لتزاممجلس قروي رمانة بتسديد الإ عدم إلتزام −

 مجلس قروي الطيبة بإعداد كشوف تفصيلية بالذمم المنقولة إلى مجلس قروي رمانة. عدم قيام −
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ــــاء مــــن حســــابات إ عــــدم − ــــة لمشــــتركي الكهرب ــــذمم المنقول ــــل المجلســــين بال عــــداد كشــــوف مشــــتركة مــــن قب

 مجلس قروي الطيبة إلى حسابات مجلس قروي رمانه ومرفقة بالإتفاقية الموقعة بين الطرفين.

ســــــــجلات لتحققــــــــات إشــــــــتركات الكهربــــــــاء فــــــــي مجلــــــــس قــــــــروي الطيبــــــــة وخاصــــــــة تلــــــــك  جــــــــودعــــــــدم و  −

ـــــذمم المســـــتحقة  ـــــالغ المدفوعـــــة وال ـــــات المســـــتهلكه والمب ـــــم نقلهـــــا، يظهـــــر فيهـــــا الكمي ـــــي ت الاشـــــتركات الت

 على كل مشترك.

 

  محافظة رام االله والبيره  –مجلس قروي برقا .34

  :الماليةالمخالفات 

الشــــــوارع بموجــــــب وصــــــولات قــــــبض رســــــمية بإســــــم المجلــــــس عــــــدم جبايــــــة تبرعــــــات مشــــــروع صــــــيانة  −

ــــة مــــن  ــــم جبايتهــــا بواســــطة كشــــوف يدوي ــــذ المشــــروع، حيــــث ت ــــى تنفي ــــس يشــــرف عل القــــروي كــــون المجل

 قبل أعضاء المجلس.

ــــاظ بهــــا  − ــــم الإحتف ــــوك، وإنمــــا ت ــــدى البن ــــس ل ــــم جبايتهــــا فــــي حســــاب المجل ــــي ت ــــداع التبرعــــات الت عــــدم إي

 الشخصية. في بيت رئيس المجلس القروي وبعهدته

عــــــدم تســــــليم المــــــواطنين الــــــذين قــــــاموا بــــــالتبرع والمســــــاهمة فــــــي تمويــــــل تنفيــــــذ المشــــــروع أيــــــة معــــــززات  −

 تثبت قيمة المبالغ التي قاموا بالتبرع والمساهمة بها للمجلس.

قيــــــام رئــــــيس المجلــــــس القــــــروي بصــــــرف دفعــــــات للمقــــــاول مقابــــــل مــــــا يقــــــوم بــــــه مــــــن أعمــــــال بموجــــــب  −

ــــاول  ــــزام المق ــــبض دون إل ــــاً ســــندات ق ــــواتير ضــــريبية وشــــهادات خصــــم مصــــدر، خلاف ــــرار بإحضــــار ف لق

وتعليماتــــــه، وبالتــــــالي ضــــــياع مبــــــالغ ماليــــــة م بشــــــأن ضــــــريبة الــــــدخل 2011) لســــــنة 8بقــــــانون رقــــــم (

 على خزينة الدولة.

وجــــود شــــبهة فســــاد فــــي قيــــام المجلــــس بجبايــــة تبرعــــات مــــن المــــواطنين وتحصــــيل بــــدل مســــاهمات مــــن  −

ـــــــانو  ـــــــي ســـــــجلات المـــــــواطنين دون وجـــــــود ســـــــند ق ـــــــالغ ف ـــــــك المب ـــــــات تل ني بتحصـــــــيلها وكـــــــذلك دون إثب

) 58المجلـــــس الماليـــــة وضـــــمن الإجـــــراءات القانونيـــــة بتحصـــــيلها وإثباتهـــــا، خلافـــــاً لأحكـــــام المـــــادة رقـــــم (

 من النظام المالي للهيئات المحلية.

ــــــاً لتعليمــــــات وزارة  − ــــــس، خلاف ــــــي المجل ــــــة ف ــــــد الطــــــرق الداخلي ــــــس بطــــــرح عطــــــاء لتعبي ــــــام المجل عــــــدم قي

 كم المحلي.الح
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قيـــــــام المجلـــــــس بصـــــــرف دفعـــــــات للمقـــــــاول الـــــــذي قـــــــام بتنفيـــــــذ تعبيـــــــد الطـــــــرق دون وجـــــــود المعـــــــززات  −

) مــــن النظــــام 35القانونيــــة للصــــرف ودون وجــــود تقــــارير فنيــــة بالانجــــاز، خلافــــاً لأحكــــام المــــادة رقــــم (

 المالي للهيئات المحلية.

  

  محافظة نابلس –مجلس قروي قوصين  .35

  :الماليةالمخالفات 

حتفــــــاظ بكامــــــل المبــــــالغ المحاســــــب بتســــــجيل المقبوضــــــات فــــــي الــــــدفاتر حــــــال قبضــــــها، والإ قيــــــامعــــــدم  −

النظـــــام المـــــالي للهيئـــــات المحليـــــة لســـــنة  ) مـــــن59المحصـــــلة بخزنـــــة المجلـــــس، خلافـــــاً لإحكـــــام المـــــادة (

1999.  

حتفـــــاظ بمبـــــالغ الإيـــــداعات التـــــي تتجـــــاوز الســـــقف المحـــــدد فـــــي النظـــــام المـــــالي فـــــي المجلـــــس بالإ قيـــــام −

خلافــــاً لأحكــــام المــــادة ، الخزنــــة لفتــــرات طويلــــة، والأصــــل أن يقــــوم بإيــــداعها فــــي البنــــك بشــــكل منــــتظم

 .1999) من النظام المالي للهيئات المحلية لسنة 60رقم (

ــــام − ــــامج  قي ــــى البرن ــــي حســــاب صــــندوق الشــــيقل عل ــــدينار ف ــــة ال ــــس بتســــجيل المقبوضــــات مــــن عمل المجل

ــــــتم إعــــــداد حســــــاب صــــــن ــــــامج المحاســــــبي وتســــــجيل المحاســــــبي، والأصــــــل أن ي ــــــي البرن ــــــدينار ف دوق ال

جميـــــــع حركـــــــات الـــــــدينار فيـــــــه، بمـــــــا يتوافـــــــق مـــــــع الإطـــــــار النظـــــــري للمعـــــــايير المحاســـــــبية المتعلقـــــــة 

 بالعرض الصادق.

ـــــام − ـــــس بالإ عـــــدم قي ـــــتم المجل ـــــاظ بســـــجل الممتلكـــــات أصـــــولاً، كمـــــا لا ي ســـــتخدام ســـــندات الإدخـــــال، إحتف

 لمجلس.وذلك لتعزيز نظام الرقابة الداخلية في ا

لكـــــل مـــــن يقـــــوم بالشـــــحن علـــــى برنـــــامج الـــــدفع المســـــبق  ســـــم مســـــتخدم ورقـــــم خـــــاصإتخصـــــيص  عـــــدم −

 للمياه لتحديد وضبط عمليات الشحن من قبل المستخدمين. 

لنظــــــام المــــــالي ) مــــــن ا66عــــــدم وجــــــود كفالــــــة عدليــــــة لــــــدى المحاســــــب، خلافــــــاً لإحكــــــام المــــــادة رقــــــم ( −

 . 1999لية لسنة للهيئات المح

ــــــام المحاســــــ − ــــــة عــــــدم قي ــــــد يضــــــعف نظــــــام الرقاب ــــــة بشــــــكل شــــــهري، ممــــــا ق ب بإعــــــداد التســــــويات البنكي

 الداخلية في المجلس.

قيـــــام المحاســـــب بتســـــجيل بعـــــض الحركـــــات البنكيـــــة فـــــي ســـــنوات لاحقـــــة لتـــــاريخ حـــــدوثها، ممـــــا يخـــــالف  −

 معيار إعداد التقارير المالية تحت الأساس النقدي.
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، حيــــــث يعــــــود الاخـــــــتلاف 2016و 2015و 2014ميــــــزان المراجعــــــة غيــــــر متــــــوازن خـــــــلال الأعــــــوام  −

ــــــى عــــــدم إغــــــلاق  إلــــــى عــــــدم نقــــــل الأرصــــــدة الإفتتاحيــــــة بشــــــكل صــــــحيح بــــــين الأعــــــوام، بالإضــــــافة إل

ــــــوفر والعجــــــز المــــــدور)، وقــــــد قــــــام  الحســــــابات المؤقتــــــة فــــــي نهايــــــة الســــــنوات الماليــــــة فــــــي حســــــاب (ال

 المحاسب بإجراء التعديلات اللازمة.

ها مــــــن قبــــــل اللجنــــــة الماليــــــة إنمــــــا يــــــتم ذلــــــك بعــــــد عــــــدم التوقيــــــع علــــــى ســــــندات الصــــــرف قبــــــل صــــــرف −

  ) من النظام المالي للهيئات المحلية.30الصرف، خلافاً لأحكام المادة رقم (

  :الإداريةالمخالفات 

بقيمـــــة  ســـــتكمال بنـــــاء وتشـــــطيب مجمـــــع قوصـــــينعـــــدم قيـــــام المجلـــــس بتســـــييل كفالـــــة دخـــــول مشـــــروع إ −

شـــــيقل لصـــــاحب أقـــــل الأســـــعار قبـــــل تـــــاريخ إنتهـــــاء صـــــلاحيتها، حيـــــث أن شـــــهادة تصـــــنيف  12,000

  المقاول هي أبنية درجة رابعة كما نص الإعلان.

فــــــي  05/09/2016قيــــــام المقــــــاول بــــــدفع مــــــا يعــــــادل قيمــــــة الكفالــــــة نقــــــداً وتــــــم إيــــــداع المبلــــــغ بتــــــاريخ  −

 المبلغ الذي تم إستلامه من المقاول.البنك، ولم يتم إصدار سند قبض من قبل المجلس ب

يســــهل الوصـــــول لأي وثيقـــــة مـــــن وثـــــائق  بطريقـــــةالمجلـــــس بتنظـــــيم ملــــف المشـــــروع وترتيبـــــه  عــــدم قيـــــام −

 المشروع.

عــــــــدم إختيــــــــار تنفيــــــــذ مشــــــــروع بنــــــــاء وتشــــــــطيب مجمــــــــع قوصــــــــين بنــــــــاءً علــــــــى الخطــــــــة الســــــــنوية أو  −

 الإستراتيجية للمجلس.

ـــــام − ـــــى الممارســـــة المح قي ـــــاللجوء إل ـــــس ب ـــــة (المجل ـــــق إلي ـــــد المتعل ـــــي إجـــــراءات التعاق ســـــتدراج عـــــروض) ف

ـــــى المشـــــروع ـــــديم خـــــدمات الإشـــــراف الهندســـــي عل ـــــاً ، بتق ـــــد 36لأحكـــــام المـــــادة ( خلاف ) مـــــن نظـــــام توري

والأصـــــل أن يـــــتم اللجـــــوء إلـــــى المناقصـــــة المحليـــــة (عطـــــاء)  ،وتنفيـــــذ الإعمـــــال فـــــي الهيئـــــات المحليـــــة

 ) من نفس النظام.33حسب ما نصت المادة (

عــــدم قيــــام المجلــــس بالفصــــل فــــي عمليــــات الجبايــــة بــــين رســــوم جمــــع النفايــــات ورســــوم صــــيانة الطــــرق  −

 ورسوم صيانة لمبات الشوارع ورسوم صيانة المدارس. 

ـــــات مـــــن  − ـــــادة رســـــوم النفاي ـــــروي زي ـــــس الق ـــــى كـــــل مشـــــترك  2015شـــــيقل فـــــي العـــــام  21قـــــرر المجل عل

ر مجلـــــــس قــــــــروي، دون علــــــــى كـــــــل مشــــــــترك، بموجـــــــب قــــــــرا 2016شـــــــيقل فــــــــي العـــــــام  30لتصـــــــبح 

 الحصول على مصادقة وزارة الحكم المحلي.
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  محافظة نابلس  –مجلس قروي بيت إيبا  .36

  :الإداريةالمخالفات 

المجلـــــس القــــروي بفصــــل بنـــــود عطــــاء التصــــميم عـــــن عطــــاء الإشــــراف فـــــي مشــــروع بنـــــاء  عــــدم إلتــــزام −

 فــــــــإن 26/03/2016وبحســــــــب نــــــــص الإعــــــــلان فــــــــي الصــــــــحف بتــــــــاريخ  القــــــــروي،مبنــــــــى المجلــــــــس 

صـــــيغة الإعـــــلان لا تبـــــين بـــــأن علـــــى المكتـــــب الهندســـــي المتنـــــافس تقـــــديم تكـــــاليف التصـــــميم والإشـــــراف 

 بشكل منفصل.

قيـــــــام المجلـــــــس بتجزئـــــــة بنـــــــود العطـــــــاء إلـــــــى تصـــــــميم وإشـــــــراف، ولـــــــم يأخـــــــذ بعـــــــين الإعتبـــــــار شـــــــروط  −

الإعــــلان مــــن حيــــث أن المكتــــب المشــــتكي قــــام بتقــــديم عرضــــه كمبلــــغ مقطــــوع للبنــــدين بحســــب شــــروط 

 لان، دون تحديد تكلفة التصميم والإشراف كل على حدا.الإع

تقــــدم بأقــــل الأســــعار لأعمــــال التصــــميم فقــــط، ولــــم  )مكتــــب(مــــن خــــلال محضــــر فــــتح العطــــاء تبــــين أن  −

 يتطرق محضر فتح العطاء لبند الإشراف قطعياً.

ــــأهيلي  )مكتــــب(تبــــين أن  − ــــتلاف ت ــــة إئ ــــديم إتفاقي ــــام بتق ــــة ق الهندســــي مصــــنف تصــــنيف عمــــارة فقــــط، لكن

 ) المصنف إنشاءات.مكتب اخرعلى المشروع مع مكتب الاستشاري (

عــــدم توثيــــق محضــــر الإجتمــــاع التمهيــــدي للعطــــاء، حيــــث أفــــاد المجلــــس بأنــــه طلــــب مــــن شــــركة تقــــديم  −

 حقق من عدم التوثيق.عرض منفصل لعطاء التصميم والإشراف، وعليه لم يتم الت

 

  محافظة رام االله والبيرة  –مجلس قروي دير نظام  .37

  :الإداريةالمخالفات 

ـــــى  − ـــــه لا يوجـــــد إســـــمنت عل ـــــين بأن ـــــة تب ـــــي القري ـــــد الطـــــرق ف ـــــة لمشـــــروع تعبي ـــــارة الميداني مـــــن خـــــلال الزي

بعـــــض المقـــــاطع مـــــن أكتـــــاف الطـــــرق المنفـــــذة، بالإضـــــافة إلـــــى بعـــــض الملاحظـــــات المحـــــددة وأدرجـــــت 

 الإستلام الإبتدائي والتي لم يقم المقاول بإصلاحها حسب شروط العطاء.في محضر 

عـــــدم قيـــــام المجلـــــس بتســـــييل كفالـــــة الصـــــيانة فـــــي مشـــــروع تعبيـــــد الطـــــرق وتنفيـــــذ ملاحظـــــات الإســـــتلام  −

وإصــــــلاح الأضــــــرار المتبقيــــــة بعــــــد إنتهــــــاء المشــــــروع خــــــلال الفتــــــرة القانونيــــــة والتــــــي لــــــم يقــــــم المقــــــاول 

) مــــن نظــــام بشــــأن 21ي محضــــر الإســــتلام، خلافــــاً لأحكــــام المــــادة رقــــم (بإصــــلاحها والتــــي أدرجــــت فــــ

 توريد المواد وتنفيذ الأعمال في الهيئات المحلية.
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عـــــدم وجـــــود حســـــاب بنكـــــي خـــــاص لمشـــــروع الميـــــاه، حيـــــث يـــــتم إيـــــداع جميـــــع الإيـــــرادات فـــــي حســـــاب  −

 واحد للمجلس في البنك العربي، خلافاً لتعليمات وزارة الحكم المحلي.

 

  محافظة جنين –وي الريان مجلس قر  .38

  :الإداريةالمخالفات 

ــــــس القــــــروي بإســــــتغلا (عضــــــو)قيــــــام  − ــــــس القــــــروي وبصــــــفته أحــــــد مفوضــــــي  لالمجل موقعــــــه فــــــي المجل

الإنفـــــاق فـــــي المجلـــــس بتســـــليم أحـــــد الأشـــــخاص شـــــيك صـــــادر عـــــن المجلـــــس القـــــروي لصـــــالح مجلـــــس 

 الخدمات المشترك (مكب زهرة الفنجان) وتجييره لسداد قيمة جهاز هاتف قام بشرائه.

ــــوان  − ــــس بــــإبلاغ دي ــــاق فــــي المجل ــــروي ومفوضــــي الإنف ــــام المجلــــس الق ــــة والإداريــــة عــــدم قي الرقابــــة المالي

) مـــــن قـــــانون ديـــــوان الرقابـــــة 36عـــــن الواقعـــــة التـــــي تمـــــت فـــــي المجلـــــس القـــــروي بموجـــــب المـــــادة رقـــــم (

الماليـــــة والإداريـــــة والتـــــي تـــــنص "علـــــى مفوضـــــي الإنفـــــاق فـــــي المراكـــــز الماليـــــة كافـــــة وجميـــــع الجهـــــات 

ـــــديوان، إبلاغـــــه بمـــــا يقـــــع فـــــي هـــــذه الجهـــــات مـــــن و  ـــــة ال ـــــائع الإخـــــتلاس، أو الأخـــــرى الخاضـــــعة لرقاب ق

الســــــــرقة، أو التبديــــــــد، أو الإتــــــــلاف، أو الحريــــــــق، أو الإهمــــــــال، ومــــــــا فــــــــي حكمهــــــــا، يــــــــوم إكتشــــــــافها، 

 وعليهم أيضاً أن يوافوا الديوان بالقرارات الصادرة بشأنها فور صدورها".

المجلــــس القــــروي، وإنمــــا تــــم الإكتفــــاء  (عضــــو)عــــدم قيــــام المجلــــس القــــروي بتشــــكيل لجنــــة تحقيــــق مــــع  −

 له من عضوية المجلس القروي وإبلاغ جهاز الشرطة بهذه الواقعة.بفص

المجلــــس القــــروي  (عضــــو)المجلــــس القــــروي الحــــالي بقيــــام (موظــــف) عــــدم التحقــــق مــــن صــــحة إدعــــاء  −

المجلــــس قــــام بتزويــــر توقيعــــه وأنــــه لا  (عضــــو)بــــأن  (موظــــف)بتزويــــر توقيعــــه، إلا أنــــه وحســــب إفــــادة 

ر مــــــن البنــــــك بخصــــــم قيمــــــة الشــــــيك مــــــن رصــــــيد المجلــــــس، يعلــــــم بهــــــذا الشــــــيك إلا بعــــــد أن ورد إشــــــعا

 المجلس القروي الحالي لتوقيع محاسب المجلس. (عضو)وبالتالي وجود شبهة تزوير من قبل 

عــــــدم بــــــذل العنايــــــة المهنيــــــة الكاملــــــة مــــــن محاســــــب المجلــــــس القــــــروي الحــــــالي فــــــي حفــــــظ المعــــــاملات  −

س، لضــــمان ســــلامتها وحفظهــــا الماليــــة الخاصــــة بــــالمجلس وخاصــــة حفــــظ الشــــيكات فــــي خزنــــة المجلــــ

 من الضياع والسرقة وعدم وصول باقي الموظفين وأعضاء المجلس إليها.

عـــــدم قيـــــام محاســـــب المجلـــــس القـــــروي الحـــــالي بإلغـــــاء جميـــــع الشـــــيكات الموقعـــــة مـــــن قبـــــل محاســـــب  −

المجلـــــس الســـــابق والتـــــي لـــــم يـــــتم التصـــــرف بهـــــا وإســـــتكمالها حســـــب الأصـــــول، وهـــــذا مـــــا ســـــمح لوقـــــوع 

 ت في المجلس.مثل هذه الحالا
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  محافظة نابلس –مجلس قروي عوريف  .39

  :الإداريةالمخالفات 

قيـــــام أعضـــــاء المجلـــــس القـــــروي بتكليـــــف رئـــــيس المجلـــــس بالـــــدوام اليـــــومي فـــــي المجلـــــس مـــــن الســـــاعة  −

شــــيقل، وذلــــك فــــي جلســــة  1,300الثامنــــة صــــباحاً وحتــــى الســــاعة الثانيــــة ظهــــراً براتــــب شــــهري مقــــداره 

ـــــــاريخ 475رقـــــــم ( ـــــــث 26/09/2003) بت ـــــــي بالخصـــــــوص، حي ، خلافـــــــاً لتعليمـــــــات وزارة الحكـــــــم المحل

 لا يحق لرئيس المجلس القروي تقاضي راتب من المجلس.

شــــيقل بــــدل راتــــب لــــرئيس المجلــــس الســــابق بنــــاءً علــــى ســــندات الصــــرف التــــي  23,580صــــرف مبلــــغ  −

 تم حصرها.

 لا يوجد برنامج محاسبي محوسب في المجلس. −

 في ملفات يسهل الوصول إليها. عدم ترتيب سندات الصرف −

ـــــام  − ـــــغ إشـــــتراك عـــــداد ( (عضـــــو)عـــــدم قي ـــــس القـــــروي الســـــابق بـــــدفع كامـــــل مبل ) فـــــاز لصـــــندوق 3المجل

 شيقل في ذمته. 3,035المجلس القروي، حيث تبين من خلال حسابات المجلس بقاء مبلغ 

  

  محافظة سلفيت –مجلس قروي سرطة  .40

  :الإداريةالمخالفات 

محليــــــة فــــــي المجلــــــس لمــــــنح رخــــــص البنــــــاء، ومديريــــــة الحكــــــم المحلــــــي هــــــي عــــــدم وجــــــود لجنــــــة بنــــــاء  −

 .المسؤولة عن تراخيص البناء

عـــــدم وجـــــود شـــــبكة مـــــاء وكهربـــــاء لخدمـــــة منطقـــــة الشـــــوبك فـــــي القريـــــة وذلـــــك لعـــــدم وجـــــود طـــــرق فـــــي  −

 المنطقة.

ـــــه الكثيـــــر مـــــن  − ـــــة الوضـــــع الحـــــالي حيـــــث يوجـــــد في عـــــدم مراعـــــاة المخطـــــط الهيكلـــــي المعتمـــــد فـــــي القري

ات علـــــى أراضـــــي المـــــواطنين بحيـــــث تصـــــبح غيـــــر صـــــالحة للبنـــــاء فـــــي حـــــال تنفيـــــذ المخطـــــط التعـــــدي

 الهيكلي.

 قيام بعض المواطنين بالبناء في حرم الطرق المعتمدة في المخطط الهيكلي. −
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  محافظة جنين  –مجلس قروي العرقة  .41

  :الماليةالمخالفات 

قيــــام المجلــــس بجمــــع تبرعــــات مــــن المــــواطنين مــــن أجــــل شــــق وتعبيــــد شــــارع العرقــــة اليــــامون حيــــث لــــم  −

 .04/05/2016منه حتى تاريخ يقم المجلس بتنفيذ الأعمال المطلوبة 

ــــــام − ــــــة المحاســــــب بالتأكــــــد مــــــن أن الإ عــــــدم قي ــــــداعها فــــــي حســــــابات الهيئ ــــــم إي ــــــي قبضــــــت ت ــــــرادات الت ي

 ) من النظام المالي للهيئات المحلية. 59لمادة رقم (البنكية وبشكل دوري، خلافاً لأحكام ا

) 62والصــــناديق وبشــــكل مفــــاجئ، خلافــــاً لأحكــــام المــــواد رقــــم ( ةنظــــام رقابــــة علــــى الجبــــا عــــدم وجــــود −

 ) من النظام المالي للهيئات المحلية.72) و(71و(

مـــــال عـــــدم إتخـــــاذ رئـــــيس المجلـــــس والمســـــؤول المـــــالي الحيطـــــة لمنـــــع وقـــــوع تلاعـــــب أو إخـــــتلاس أو إه −

 بأموال الهيئة المحلية على إختلاف أنواعها والعمل على تأمين إدارتها تحت مراقبته وإشرافه.

ــــــي عــــــدم إتخــــــاذ  − ــــــة داخل ــــــوفير نظــــــام رقاب ــــــة (المحاســــــب) أي إجــــــراءات لت ــــــي الهيئ المســــــؤول المــــــالي ف

محكــــــم علــــــى كافــــــة العمليــــــات المتعلقــــــة بقــــــبض الأمــــــوال وضــــــبط العلاقــــــة بــــــين الصــــــناديق الفرعيــــــة 

ــــــات 59)، (58)، (3وق الرئيســــــي، خلافــــــاً لأحكــــــام المــــــواد رقــــــم (والصــــــند ) مــــــن النظــــــام المــــــالي للهيئ

 المحلية.

المجلــــس الحــــالي بتســــليم المبــــالغ التــــي قــــام بجبايتهــــا مــــن المــــواطنين إلــــى محاســــب  (عضــــو) عــــدم قيــــام −

 دينار. 50شيقل و 2,350المجلس وإثباتها في سجلات المجلس حيث قام بجباية مبلغ 

رئــــيس المجلــــس الســــابق بتســــليم دفتــــر ســــندات القــــبض الــــذي بحوزتــــه وتســــليم أيــــة مبــــالغ قــــام  عــــدم قيــــام −

 .04/05/2016بجبايتها من المواطنين بموجب سندات القبض حتى تاريخ التدقيق 

ــــود الموجــــود فــــي المجلــــس لا يحمــــل توقيــــع المســــتلم وتــــاريخ الإ − ــــتم ســــجل الجل ســــتلام والتســــليم كمــــا لا ي

 قبض بشكل متسلسل.ستخدام دفاتر سندات الإ

عــــدم قيــــام المجلــــس بمتابعــــة ومراقبــــة عــــدادات إشــــتراكات الكهربــــاء التــــي لــــم تقــــم بشــــحن الكهربــــاء لمــــدة  −

 طويلة.
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  التعيينات في هيئات الحكم المحلي  .42

) هيئــــات محليــــة تــــم التوصــــل إلــــى النتــــائج 10مــــن خــــلال التــــدقيق علــــى التعيينــــات التــــي تمــــت فــــي (

  الآتية:

المـــــوظفين علـــــى كافـــــة مســـــوغات التعيـــــين فـــــي الوظيفـــــة، مـــــن حيـــــث صـــــورة عـــــن عــــدم إحتـــــواء ملفـــــات  −

) مـــــــن 10قـــــــرار التعيـــــــين ومحاضـــــــر مقـــــــابلات وإمتحانـــــــات التوظيـــــــف، خلافـــــــاً لأحكـــــــام المـــــــادة رقـــــــم (

 نظام موظفي الهيئات المحلية.

عـــــدم إتبـــــاع الإجـــــراءات القانونيـــــة فـــــي تعيـــــين المـــــوظفين علـــــى بنـــــد العقـــــود، مـــــن حيـــــث الإعـــــلان عـــــن  −

ف وإجــــــــراء المســــــــابقات للمتقــــــــدمين، ويــــــــتم التعيــــــــين بموجــــــــب قــــــــرار فــــــــردي ودون إتخــــــــاذ أي الوظــــــــائ

 ) من نظام موظفي الهيئات المحلية. 11إجراءات رسمية، خلافاً لأحكام المادة رقم (

عـــــــدم قيـــــــام الهيئـــــــات المحليـــــــة بمراســـــــلة وزارة الحكـــــــم المحلـــــــي بقـــــــرارات المجلـــــــس البلـــــــدي بخصـــــــوص  −

 ) من نظام موظفي الهيئات المحلية. 12كام المادة رقم (عمليات التوظيف، خلافاً لأح

عـــــــدم تحريـــــــر إمتحانـــــــات كتابيــــــــة للمتقـــــــدمين لـــــــبعض الوظـــــــائف مثــــــــل وظيفـــــــة (محاســـــــب، موظــــــــف  −

 الأرشيف، خدمات الجمهور).  

 عدم إلتزام بعض الهيئات المحلية بالشروط الموضوعة بالإعلان عن الوظائف الشاغرة.  −

شـــــــواغر مصـــــــادق عليهـــــــا ضـــــــمن بـــــــراءة التشـــــــكيلات، خلافـــــــاً وجـــــــود عمليـــــــات توظيـــــــف دون وجـــــــود  −

 .2009) لسنة 1) من نظام موظفي الهيئات المحلية رقم (11لأحكام المادة (

 عدم وجود محاضر خاصة بإجتماعات أعضاء لجان شؤون الموظفين. −

 وجود مخالفات في اجراءات التعيين في بلدية الاتحاد كما يلي: −

بــــــــالإجراءات القانونيــــــــة فــــــــي تعيــــــــين موظــــــــف العلاقــــــــات العامــــــــة عــــــــدم إلتــــــــزام بلديــــــــة الإتحــــــــاد   .أ

وخــــــدمات الجمهــــــور، مــــــن حيــــــث الإلتــــــزام بشــــــروط الإعــــــلان عــــــن الوظيفــــــة وخاصــــــة المؤهــــــل 

العلمــــــي، حيــــــث تــــــم تعيــــــين موظــــــف يحمــــــل درجــــــة البكــــــالوريوس فــــــي نظــــــم المعلومــــــات ولــــــيس 

 تخصص إدارة أعمال حسب الشروط المعلن عنها.

لجنـــــة مقـــــابلات موظـــــف العلاقـــــات العامـــــة وخـــــدمات الجمهـــــور وجـــــود صـــــلة قرابـــــة بـــــين عضـــــو    .ب

ــــة عــــن  ــــن العضــــو فــــي اللجن ــــم تعل ــــة الإتحــــاد والفــــائز فــــي المســــابقة أخ زوجهــــا، حيــــث ل فــــي بلدي

 وجود صلة القرابة بأحد المتقدمين عملاً بأحكام الشفافية والنزاهة.
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عامــــة فــــي إجتمــــاع لجنــــة شــــؤون المــــوظفين غيــــر قــــانوني بخصــــوص تعيــــين موظــــف العلاقــــات ال  .ج

ـــــد رقـــــم 10بلديـــــة الإتحـــــاد لعـــــدم وجـــــود جميـــــع أعضـــــاء اللجنـــــة، خلافـــــاً لـــــنص المـــــادة رقـــــم ( ) بن

 ) من نظام موظفي الهيئات المحلية.3(
 

  تنفيذ المشاريع في هيئات الحكم المحلي .43

  ) هيئات محلية تم التوصل إلى النتائج الآتية:10في ( التدقيق على تنفيذ المشاريعمن خلال 

الهيئــــات المحليــــة بإعــــداد خطــــة تنمويــــة إســــتراتيجية محــــدد فيهــــا القضــــايا الجوهريــــة  عــــدم قيــــام بعــــض −

 والأهداف، وإحتياجاتها من المشاريع وأولويات تنفيذها وآليات توفير التمويل اللازم.

عـــــدم إختيـــــار المشـــــاريع التـــــي ســـــيتم تنفيـــــذها حســـــب الأولويـــــات المقترحـــــة وبنـــــاءً علـــــى معـــــايير محـــــددة  −

 ر.ووزن نسبي لكل معيا

ـــــائق  − ـــــى كافـــــة الوث ـــــاريخي للمشـــــاريع يحتـــــوي عل ـــــف مـــــنظم ومرتـــــب حســـــب التسلســـــل الت عـــــدم وجـــــود مل

 والمستندات والمراسلات في بعض الهيئات المحلية.

وجـــــود تـــــأخيرات غيـــــر مبـــــررة فـــــي بعـــــض المشـــــاريع التـــــي يـــــتم تنفيـــــذها فـــــي بعـــــض الهيئـــــات المحليـــــة،  −

) 35المقـــــاول، خلافـــــاً لأحكـــــام المـــــادة (والتـــــي لـــــم تقـــــم الهيئـــــات المحليـــــة بفـــــرض غرامـــــة تـــــأخير علـــــى 

 فقرة (ب) النظام المالي للهيئات المحلية.

ــــم ( − ــــاً لأحكــــام المــــادة رق ــــات، خلاف ــــي بعــــض الهيئ ــــاولين ف ــــأخير عــــن المق ) 23عــــدم خصــــم غرامــــات الت

 من نظام بشأن توريد المواد وتنفيذ الأعمال في الهيئات المحلية. 

 المقاول في ملف المشروع. عدم وجود خطة زمنية لتنفيذ المشاريع من −

 عدم إعداد تكلفة تقديرية للمشاريع المنفذة في بعض الهيئات المحلية. −

عـــــدم قيـــــام بعـــــض الهيئـــــات المحليـــــة بطلـــــب كفالـــــة دخـــــول العطـــــاء مـــــن المقـــــاولين المتقـــــدمين للعطـــــاء،  −

 ) من نظام بشأن توريد وتنفيذ الإعمال في الهيئات المحلية.20خلافاً لأحكام المادة رقم (

عــــدم قيــــام بعــــض الهيئــــات المحليــــة بطلــــب كفالــــة حســــن التنفيــــذ مــــن المقــــاول الــــذي تــــم إحالــــة العطــــاء  −

) مــــــن نظــــــام بشــــــأن توريــــــد وتنفيــــــذ الإعمــــــال فــــــي الهيئــــــات 20عليــــــه، خلافــــــاً لأحكــــــام المــــــادة رقــــــم (

 المحلية. 

مــــــن قيمــــــة المشــــــروع الفعليــــــة بعــــــد  %5عــــــدم قيــــــام بعــــــض المقــــــاولين بتقــــــديم كفالــــــة صــــــيانة وبنســــــبة  −

 .  الإنجاز
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ـــــاللجو  − ـــــة ب ـــــات المحلي ـــــد،  ءقامـــــت بعـــــض الهيئ ـــــي إجـــــراءات التعاق ـــــة (إســـــتدراج) ف ـــــى الممارســـــة المحلي إل

) مــــن نظــــام بشــــأن توريــــد وتنفيــــذ الإعمــــال فــــي الهيئــــات المحليــــة، والأصــــل 36خلافــــاً لأحكــــام المــــادة (

) مـــــن نفـــــس 33أن يـــــتم اللجـــــوء إلـــــى المناقصـــــة المحليـــــة (مناقصـــــة) حســـــب مـــــا نصـــــت عليـــــه المـــــادة (

 النظام.

اصــــــة بالمشــــــاريع علــــــى كافــــــة المرفقــــــات المعــــــززة لعمليــــــة عــــــدم إحتــــــواء بعــــــض ســــــندات الصــــــرف الخ −

الصــــــرف، مــــــن حيــــــث جــــــداول الكميــــــات للأعمــــــال المنجــــــزة موقعــــــة مــــــن المهنــــــدس المشــــــرف، خلافــــــاً 

 ) من النظام المالي للهيئات المحلية. 35لأحكام المادة (

تجــــــاوز بعــــــض الهيئــــــات المحليــــــة المخصــــــص المــــــالي المرصــــــود للمشــــــاريع، خلافــــــاً لإحكــــــام المــــــادة  −

 ) من النظام المالي للهيئات المحلية. 22(

عــــدم قيــــام بعــــض المقــــاولين بالتــــامين علــــى العمــــال والعــــاملين فــــي المشــــروع، خلافــــاً لأحكــــام الفصــــل  −

) الفقــــــرة (ج) مــــــن 35الثــــــامن عشــــــر مــــــن عقــــــد المقاولــــــة الموحــــــد (فيــــــديك)، خلافــــــاً لأحكــــــام المــــــادة (

  النظام المالي للهيئات المحلية. 

المقـــــاولين ودرجـــــاتهم عنـــــد طـــــرح إعـــــلان للمشـــــاريع والعطـــــاءات فـــــي الصـــــحف، عـــــدم تحديـــــد تصـــــنيف  −

 خلافاً للإجراءات المتبعة في وزارة الحكم المحلي.

قيـــــام بعـــــض الهيئـــــات المحليـــــة بإســـــتبعاد مقـــــاولين متقـــــدمين للعطـــــاءات بعـــــد فـــــتح محضـــــر العطـــــاءات  −

 ودون إبداء الأسباب القانونية لإستبعادهم من الدخول في المنافسة. 

 دم وجود لجان يتم تشكيلها لإستلام المشاريع التي يتم تنفيذها في بعض الهيئات المحلية.ع −

الفنــــي والمــــالي للعطــــاءات بعــــد فتحهــــا، ولــــم يــــتم  مقيــــام بعــــض الهيئــــات المحليــــة بتحديــــد معــــايير التقيــــي −

 تحديد المعايير ومعادلة التوزيع في مرحلة إعداد الوثائق والإفصاح عنها للمقاولين.

جـــــود محاضـــــر رســـــمية لفـــــتح عـــــروض الأســـــعار لتحديـــــد العـــــرض الأمثـــــل وكـــــذلك لا يـــــتم تقيـــــيم عـــــدم و  −

 العروض فنياً لإختيار الأفضل الملائم والأرخص.

عـــــدم خـــــتم الفـــــواتير الضـــــريبية المقدمـــــة مـــــن المقــــــاولين مـــــن دائـــــرة ضـــــريبة القيمـــــة المضـــــافة، خلافــــــاً  −

 ) من النظام المالي الفلسطيني.67لأحكام المادة (

ــــــ − زام المقــــــاولين بإحضــــــار شــــــهادات خصــــــم مصــــــدر للمبــــــالغ التــــــي يــــــتم صــــــرفها لهــــــم، خلافــــــاً عــــــدم إل

 ) من النظام المالي للهيئات المحلية.34لأحكام المادة رقم (

 تجزئة أعمال المشاريع في بعض الهيئات المحلية حتى لا يتم اللجوء إلى طرح عطاء. −
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  قطاع المنظمات والمؤسسات غير الحكومية .3
ــــي إنَّ  ــــدأ المشــــاركة ف ــــز مب ــــى تعزي ــــة تعمــــل عل ــــر ربحي ــــة فــــي فلســــطين هــــي مؤسســــات غي المؤسســــات الأهلي

العمــــل الاجتمــــاعي التطــــوعي، حيــــث تقــــوم بــــدور هــــام وحيــــوي فــــي المجتمــــع الفلســــطيني مــــن خــــلال تقــــديم 

الخــــــــدمات الاجتماعيــــــــة والصــــــــحية والاغاثيــــــــة والاقتصــــــــادية والثقافيــــــــة، حيــــــــث يعتمــــــــد قطــــــــاع المؤسســــــــات 

ــــــــة ا ــــــــدم باســــــــم الشــــــــعب الأهلي ــــــــدعم الخــــــــارجي المق ــــــــل وال ــــــــى التموي ــــــــل نشــــــــاطاته عل ــــــــي تموي لفلســــــــطيني ف

الفلســـــــطيني، ويلقـــــــى هـــــــذا القطـــــــاع اهتمامـــــــا متزايـــــــدا نظـــــــرا لاســـــــتهدافه الفئـــــــات المهمشـــــــة والفقيـــــــرة بشـــــــكل 

أساســــي، بالإضــــافة إلــــى حجــــم العمــــل والإنفــــاق فــــي هــــذا القطــــاع والــــذي يوظــــف الآلاف مــــن أبنــــاء الشــــعب 

ــــى نهايــــة العــــام 4010وقــــد بلــــغ عــــدد المؤسســــات الأهليــــة  مــــا يقــــارب (الفلســــطيني،  ، 2016) مؤسســــة حت

، جمعيـــــات تعاونيـــــة، نقابـــــات واتحـــــادات، غـــــرف تجاريـــــة وشـــــركات غيـــــر موزعـــــة مـــــا بـــــين جمعيـــــات خيريـــــة

  ربحية.

ــــة المقدمــــة لهــــا  ــــى المــــنح الخارجي ــــيس عل ــــل أنشــــطتها بشــــكل رئ ــــة فــــي تموي ــــة المؤسســــات الأهلي تعتمــــد غالبي

اتفاقيــــــات رســــــمية مــــــع الجهـــــات المانحــــــة، ويعتمــــــد القليــــــل مـــــن هــــــذه المؤسســــــات علــــــى الإيــــــرادات  بموجـــــب

المحليــــة مــــن خــــلال تنفيــــذ مشــــاريع ذاتيــــة والحصــــول علــــى معونــــات وهبــــات تســــاهم فــــي تغطيــــة جــــزء مــــن 

  مصاريفها التشغيلية.

ا القطــــاع فــــي واقــــع قطــــاع المؤسســــات الاهليــــة نجــــد ان هنــــاك العديــــد مــــن المشــــاكل التــــي يعــــاني منهــــ نومــــ

القـــــــانوني النـــــــاظم لأعمالهـــــــا نجـــــــد قـــــــدم وقصـــــــور التشـــــــريعات  الإطـــــــارعـــــــدة مســـــــتويات، فعلـــــــى مســـــــتوى 

المنظمـــــة لعمـــــل عـــــدد مـــــن المؤسســـــات المشـــــكلة لهـــــذا القطـــــاع، وذلـــــك تمثـــــل فـــــي غيـــــاب الإطـــــار القـــــانوني 

ة إلـــــــى الواضـــــــح المـــــــنظم لعمـــــــل النقابـــــــات وقـــــــدم القـــــــانون المـــــــنظم لعمـــــــل الجمعيـــــــات التعاونيـــــــة، بالإضـــــــاف

ـــــم ( ـــــة رق ـــــات الأهلي ـــــة والهيئ ـــــات الخيري ـــــانون الجمعي ـــــي معالجـــــة بعـــــض  2000) لســـــنة 1قصـــــور أحكـــــام ق ف

  الأمور التي تخص وتهتم بالتنظيم المالي والإداري للجمعيات. 

فقــــد طــــرأ ازديــــاد مضــــطرد فــــي عــــدد مؤسســــات  مســــتوى التخطــــيط والتنظــــيم والمتابعــــة للمــــوارد،أمــــا علــــى 

قطـــــاع العمـــــل الأهلـــــي بشـــــكل مســـــتمر دون وجـــــود ضـــــوابط واضـــــحة وتعليمـــــات خاصـــــة بتوجيـــــه عمـــــل هـــــذه 

المؤسســـــــات وتحديـــــــد الفئـــــــات المســـــــتهدفة مـــــــن قبلهـــــــا، ممـــــــا أدى إلـــــــى وجـــــــود حالـــــــة مـــــــن التنافســـــــية علـــــــى 

عــــدم والتعــــاون البنــــاء، كمــــا أن  مصــــادر التمويــــل بــــين مؤسســــات هــــذا القطــــاع، بعيــــدا عــــن العمــــل المشــــترك

قاعـــــدة بيانـــــات لتتبـــــع تـــــدفق المســـــاعدات والمـــــنح الماليـــــة المقدمـــــة لمؤسســـــات قطـــــاع العمـــــل الأهلـــــي،  وجـــــود
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ــــــة حجــــــم المــــــوارد الماليــــــة والمــــــنح المقدمــــــة للقطــــــاع باســــــم الشــــــعب الفلســــــطيني،  حــــــال دون حصــــــر ومعرف

العمـــــل الأهلـــــي إلا أن هنـــــاك  علـــــى الـــــرغم مـــــن وجـــــود عـــــدة مؤسســـــات رســـــمية تعمـــــل علـــــى تنظـــــيم قطـــــاعو 

ــــــي متابعــــــة  ــــــة ف ــــــة وهيئــــــة المنظمــــــات الأهلي ــــــوزارات المختصــــــة ووزارة الداخلي ــــــي أداء كــــــل مــــــن ال قصــــــور ف

ـــــة والتنميـــــة المســـــتهدفة، مـــــا  ـــــي وتقيـــــيم إنجازاتهـــــا، بمـــــا يخـــــدم الخطـــــة الوطني عمـــــل مؤسســـــات القطـــــاع الأهل

تائجهـــــا المســـــتهدفة لأجنـــــدة الممـــــولين، أدى إلـــــى احتكـــــام العديـــــد مـــــن مشـــــاريع القطـــــاع الأهلـــــي فـــــي تحديـــــد ن

ــــي نظامهــــا الأساســــي بهــــدف  ــــذ مشــــاريع ونشــــاطات خــــارج نطــــاق أهــــدافها المحــــددة ف ــــام عــــدد منهــــا بتنفي وقي

جلــــــــب التمويــــــــل واســــــــتمرارية عمــــــــل المؤسســــــــة وغيــــــــاب التخطــــــــيط المســــــــبق والســــــــليم لتحديــــــــد المشــــــــاريع 

ة، وبمـــــا يتناســـــب مـــــع النظـــــرة الشـــــمولية للتنميـــــة المســـــتقبلية وأولوياتهـــــا فـــــي التنفيـــــذ وفقـــــا للإمكانيـــــات المتـــــوفر 

 الوطنية.

ــــين  ــــد تب ــــي فق  تقصــــير مجــــالس ادارة بعــــض المؤسســــاتوبخصــــوص التنظــــيم الإداري لقطــــاع العمــــل الاهل

فـــــي ممارســـــة صـــــلاحياتها ومهامهـــــا فـــــي متابعـــــة الامـــــور الماليـــــة والاداريـــــة الخاصـــــة بهـــــا، ووضـــــع الأنظمـــــة 

ــــــة أصــــــولها وت ــــــة بحماي ــــــام إدارة بعــــــض المؤسســــــات والاجــــــراءات الكفيل ــــــث عــــــدم قي ــــــق أهــــــدافها مــــــن حي حقي

بــــــدورها ومســــــؤوليتها فــــــي إعــــــداد البيانــــــات الماليــــــة إذ أوكلــــــت المهمــــــة لمــــــدقق الحســــــابات لإعــــــداد البيانــــــات 

وإبــــداء الــــراي فيهــــا، بالإضــــافة إلــــى عــــدم اعتمــــاد بعضــــها لأنظمــــة ماليــــة وادريــــة خاصــــة بتنظــــيم الإجــــراءات 

ـــــ ـــــة والإداري ـــــات المالي ـــــب يتناســـــب مـــــع عمـــــل المؤسســـــة وإمكانياتهـــــا، والعملي ة فيهـــــا، وعـــــدم وجـــــود ســـــلم روات

كمــــا تبــــين تقصــــير العديــــد منهــــا عــــن إبــــلاغ الــــديوان فــــي حــــالات إســــاءة الائتمــــان وشــــبهات جــــرائم الفســــاد 

 التي تقع لديها.

ــــةوإن  ــــة الداخلي ــــاب الرقاب فــــي عمــــل العديــــد مــــن مؤسســــات القطــــاع، وعــــدم وجــــود نظــــام رقابــــة داخليــــة  غي

م ادى إلــــى وجــــود العديــــد مــــن التجــــاوزات منهــــا: توظيــــف لأشــــخاص لهــــم علاقــــة مباشــــرة مــــع أعضــــاء محكــــ

ــــــي  ــــــداخل ف ــــــى تضــــــارب المصــــــالح، ووجــــــود ت ــــــؤدي إل ــــــد ي مجــــــالس هــــــذه المؤسســــــات أو موظفيهــــــا، ومــــــا ق

  الصلاحيات والمسؤوليات خاصة في الدوائر المالية وغياب التخصصية في بعض الوظائف.

ـــــى مســـــتوى  ـــــوعل ـــــث عـــــدم  اليالتنظـــــيم الم ـــــدى بعـــــض المؤسســـــات مـــــن حي ـــــاك قصـــــوراً ل ـــــين أن هن ـــــد تب فق

التـــــزامهم بإعـــــداد الحســـــابات الختاميـــــة، وعـــــدم تـــــوفر قـــــوائم ماليـــــة مدققـــــة مـــــن قبـــــل مـــــدققين خـــــارجيين لعـــــدد 

مـــــن مؤسســـــات قطـــــاع العمـــــل الأهلـــــي وخاصـــــة النقابـــــات، بالإضـــــافة إلـــــى عـــــدم الالتـــــزام بمســـــك ســـــجلات 

ت الماليــــــــة وقــــــــت حــــــــدوثها ، كمــــــــا أن البيانــــــــات الماليــــــــة لــــــــبعض محاســــــــبية أصــــــــولية وتســــــــجيل العمليــــــــا
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ــــــدفقاتها  ــــــائج أعمالهــــــا وت ــــــة مركزهــــــا المــــــالي ونت ــــــواحي الجوهري ــــــة مــــــن كافــــــة الن المؤسســــــات لا تظهــــــر بعدال

النقديــــــة وفقــــــا للمعــــــايير الدوليــــــة لإعــــــداد التقــــــارير الماليــــــة، بالإضــــــافة إلــــــى عــــــدم التــــــزام بعضــــــها بــــــالقوانين 

لناظمــــــة لعمليــــــات الصــــــرف، وعــــــدم تــــــوفر معــــــززات مســــــتندية كافيــــــة مــــــن فــــــواتير والأنظمــــــة والتعليمــــــات ا

  ضريبية أصلية، شهادات خصم مصدر، تقارير إنجاز، والموافقات الإدارية اللازمة.

 

ـــة  ـــة المالي ـــوان الرقاب ـــي ومعالجـــة أوجـــه القصـــور، يوصـــي دي ـــل الأهل ـــي ســـبيل النهـــوض بقطـــاع العم وف

  والإدارية بما يلي:

مراجعــــة البيئــــة التشــــريعية الخاصــــة بــــالقوانين والأنظمــــة التــــي تحكــــم قطــــاع العمــــل الأهلــــي، مــــن خــــلال ســــن 

ـــــوانين القائمـــــة، تفعيـــــل دور كافـــــة المؤسســـــات  ـــــى الق ـــــدة لتنظـــــيم مؤسســـــات القطـــــاع والتعـــــديل عل قـــــوانين جدي

ذات الاختصـــــــــــاص فـــــــــــي متابعـــــــــــة وتنظـــــــــــيم عمـــــــــــل مؤسســـــــــــات القطـــــــــــاع مـــــــــــن (وزارة الداخليـــــــــــة ووزارات 

ــــــى وزارة العمــــــل ووزارة الاقتصــــــاد) للقيــــــام بالمهــــــام والصــــــلاحيات المنوطــــــة بهــــــا الا ختصــــــاص بالإضــــــافة إل

ـــــرامج وأنشـــــطة القطـــــاع بمـــــا يتناســـــب مـــــع  ـــــيم لب ـــــوانين والأنظمـــــة الســـــارية وبمـــــا يحقـــــق متابعـــــة وتقي وفـــــق الق

بعـــــة وضـــــبط الخطـــــة الوطنيـــــة والتنميـــــة المســـــتهدفة، وتنظـــــيم وتفعيـــــل دور هيئـــــة المنظمـــــات الأهليـــــة فـــــي متا

إعـــــداد قـــــانون خـــــاص يحـــــدد مهامهـــــا واختصاصـــــاتها عمـــــل مؤسســـــات قطـــــاع العمـــــل الأهلـــــي مـــــن خـــــلال 

ضـــــرورة بنـــــاء وصـــــلاحياتها فـــــي إدارة وتنســـــيق القطـــــاع، وتحديـــــد آليـــــات فاعلـــــة لتحقيـــــق غايـــــات إنشـــــائها، 

قاعــــدة بيانــــات شــــاملة لتتبــــع تــــدفق المســــاعدات والمــــنح الماليــــة المقدمــــة لمؤسســــات قطــــاع العمــــل الأهلــــي، 

تفعيـــــل دور الحوكمـــــة الداخليـــــة لمؤسســـــات هـــــذا القطـــــاع مـــــن خـــــلال تفعيـــــل الـــــدور الرقـــــابي للهيئـــــات العامـــــة 

قابـــــة داخليـــــة علـــــى مســـــتوى ومجـــــالس الإدارة وفقـــــا للقـــــوانين والأنظمـــــة، بالإضـــــافة إلـــــى اســـــتحداث لجـــــان ر 

علـــــى إدارة مؤسســـــات القطـــــاع الأهلـــــي إبـــــلاغ عمـــــل المؤسســـــة والحفـــــاظ علـــــى نظـــــام رقابـــــة داخليـــــة محكـــــم، 

الـــــديوان بأيـــــة مخالفـــــات أو وقـــــائع اخـــــتلاس أو ســـــرقة أو تبديـــــد للأمـــــوال العامـــــة فيهـــــا فـــــور اكتشـــــافها عمـــــلاً 

، كمــــا لابــــد مــــن وجــــود تنســــيق بــــين 2004نة ) لســــ15بأحكــــام قــــانون ديــــوان الرقابــــة الماليــــة والإداريــــة رقــــم (

 هذه المؤسسات للتخطيط لمشروعات وبرامج أكثر فاعلية لتلبية احتياجات المواطنين.
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  ملخصات تقارير تدقيق أعمال قطاع المؤسسات والمنظمات الأهلية:
العــــــام ) تقريــــــراً خــــــلال 19( الأهليــــــةأنجــــــزت الإدارة العامــــــة للرقابــــــة علــــــى قطــــــاع المؤسســــــات والمنظمــــــات 

  يأتي ملخص التقارير الرقابية الصادرة: وفيما، 2016
 

  هيئة شؤون المنظمات الأهلية .1

هليـــــة عـــــن الأ هيئـــــة شـــــؤون المنظمـــــاتتـــــدقيق مـــــالي علـــــى أعمـــــال أجـــــرى ديـــــوان الرقابـــــة الماليـــــة والإداريـــــة 

إلـــــــى الربـــــــع الأول مـــــــن العـــــــام  2013وفحصـــــــا نظاميـــــــا عـــــــن الفتـــــــرة مـــــــن العـــــــام  2015الماليـــــــة  ةالســـــــن

ـــــ، 2016 ـــــى تقيـــــيم نظـــــام الرقابـــــة الداخلي ـــــدقيق عل ـــــة ةواشـــــتمل الفحـــــص والت ، وقـــــد والشـــــؤون الماليـــــة والإداري

  خلصت عملية التدقيق الى النتائج الجوهرية التالية:

ـــــة فلســـــطين عـــــدم وجـــــود − ـــــس التشـــــريعي أو رئـــــيس دول ـــــه مـــــن المجل ـــــانون للهيئـــــة مصـــــادق علي يـــــنظم  ق

ـــــــث أن  عملهـــــــا، ـــــــاريخ حي ـــــــة تعمـــــــل بموجـــــــب مرســـــــوم رئاســـــــي صـــــــادر بت ، ممـــــــا 15/12/2012الهيئ

 يحول دون وجود مرجع قانوني لتحديد وتفصيل مهامها واختصاصاتها.

 80,000 علــــــى هيئــــــة شــــــؤون المنظمــــــات الأهليــــــة بقيمــــــة 2013ماليــــــة تخــــــص العــــــام  ســــــلف وجــــــود −

 12,767الهيئــــة بقيمــــة  شــــيقل وغيــــر مغلقــــة لــــدى وزارة الماليــــة، بالإضــــافة لوجــــود ســــلفة أخــــرى علــــى

، ولا تتــــــوفر لــــــدى الهيئــــــة أيــــــة معــــــززات مســــــتندية تؤيــــــد 2013دولار تخــــــص الفتــــــرة مــــــا قبــــــل العــــــام 

ــــات الصــــرف  ــــة عملي ــــى صــــحة وموثوقي ــــداً عل عمليــــات الصــــرف مــــن هــــذه الســــلفة، ممــــا لا يعطــــي تأكي

ـــــة، كمـــــ ـــــوانين والأنظمـــــة والتعليمـــــات الناظمـــــة لعمـــــل الهيئ ـــــذة ومـــــن مـــــدى امتثالهـــــا للق ـــــد مـــــن المنف ا يزي

 مخاطر استغلال هذه الأموال أو استخدامها في غير الغايات المخصصة لها.

ــــــواتير الاتصــــــالات واضــــــحة معــــــايير  دراســــــة مســــــبقة تتضــــــمن وجــــــود عــــــدم − ــــــة ف ــــــد جــــــدوى تغطي لتحدي

ــــة ــــة مــــوظفي الهيئ ــــة عــــن كاف ــــة ،الخلوي ــــة الهيئ ــــر مــــن خــــط واحــــد بكفال ، بالإضــــافة ومــــنح بعضــــهم لأكث

ــــى  ــــة إل ــــال لمســــتفيدينخــــط هــــاتف  198كفال ــــر موظفيهــــا بنســــبة  نق مــــن عــــدد الخطــــوط  %75مــــن غي

لضــــــمان ســــــداد المســــــتحقات المترتبــــــة علــــــى  وجــــــود ضــــــوابط رقابيــــــة كافيــــــة المكفولــــــة مــــــن قبلهــــــا، دون

الهيئــــــة  المســــــتحقة علــــــى مديونيــــــةالســــــاهم فــــــي ارتفــــــاع  ، ممــــــاكالتســــــديد الآلــــــيالخطــــــوط  هــــــذه فــــــواتير

 .شيقل) 241,365بقيمة ((جوال)  شركة الاتصالات الخلوية لصالح

ضـــــعف الإجـــــراءات الرقابيـــــة الخاصـــــة بضـــــبط وإدارة قســـــم الحركـــــة والمركبـــــات الحكوميـــــة، خاصـــــة مـــــع  −

وجــــــود فروقــــــات فــــــي قــــــراءة العــــــداد واخــــــتلاف فــــــي ســــــجل العهــــــد فــــــي كــــــل مــــــن الهيئــــــة ووزارة النقــــــل 

مصـــــالح  والمواصـــــلات، مـــــا يزيـــــد مـــــن مخـــــاطرة اســـــتغلال المركبـــــات الحكوميـــــة أو اســـــتخدامها لتحقيـــــق

 شخصية.
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مشـــــاركة الهيئـــــة فـــــي العديـــــد مـــــن ورش العمـــــل واللقـــــاءات الخارجيـــــة (مهمـــــات الســـــفر)، بالإضـــــافة إلـــــى  −

علــــــى حســــــاب فــــــي هــــــذه الــــــورش واللقــــــاءات تكليــــــف أشــــــخاص مــــــن غيــــــر مــــــوظفي الهيئــــــة للمشــــــاركة 

فـــــي تقـــــارير إنجـــــاز للأخـــــذ  اتالمشـــــارككافـــــة الهيئـــــة دون وجـــــود نتـــــائج مســـــتهدفة وعـــــدم توثيـــــق نتـــــائج 

ـــــــاءات ذات ب ـــــــد مـــــــن اللق ـــــــي العدي ـــــــة ف ـــــــى مشـــــــاركة الهيئ ـــــــاءات ونتائجهـــــــا، بالإضـــــــافة إل توصـــــــيات اللق

مــــــا يترتــــــب عليــــــه هــــــدرا أهــــــدافها م لا تخــــــدم تحقيــــــقو  مواضــــــيع لا تتناســــــب مــــــع طبيعــــــة عمــــــل الهيئــــــة

 للمال العام. 

وجـــــود مشـــــاركات دوريـــــة لـــــرئيس الهيئـــــة وبعـــــض موظفيهـــــا فـــــي ورش عمـــــل ولقـــــاءات منفـــــذة مـــــن قبـــــل  −

، دون وجـــــــود إثباتـــــــات كافيـــــــة حـــــــول صـــــــحة وثيقـــــــة 2015التواصـــــــل اللبنـــــــاني خـــــــلال العـــــــام جمعيـــــــة 

الــــــدعوة والحــــــدوث الفعلــــــي للنشــــــاط، ممــــــا يحــــــول دون وجــــــود تأكيــــــدات كافيــــــة حــــــول صــــــحة مهمــــــات 

 السفر وتحقيقها لأهداف الهيئة، وبالتالي إمكانية صرف مبالغ مالية دون وجه حق.

معــــــــايير واضــــــــحة توضــــــــح آليــــــــة اختيــــــــار هــــــــؤلاء صــــــــرف مكافــــــــآت لــــــــبعض المــــــــوظفين دون وجــــــــود  −

المـــــوظفين أو المبـــــررات التـــــي تـــــم الصـــــرف علـــــى أساســـــها، بالإضـــــافة لوجـــــود تفـــــاوت كبيـــــر فـــــي قيمـــــة 

ــــر مــــن  ــــى النســــبة الأكب ــــى عل ــــة الأول ــــا والفئ ــــة العلي ــــأة مــــن موظــــف لآخــــر واســــتحواذ مــــوظفي الفئ المكاف

تعييـــــنهم حـــــديثاً، ممـــــا يشـــــكك  هـــــذه المكافـــــآت. كمـــــا تـــــم صـــــرف مكافـــــآت لـــــبعض المـــــوظفين الـــــذين تـــــم

 في نزاهة عملية اختيار المستفيدين من المكافآت.

ـــــى  − ـــــد وجـــــودهم عل ـــــوان المـــــوظفين العـــــام بمـــــا يفي ـــــدى دي ـــــإغلاق دوام بعـــــض المـــــوظفين ل ـــــة ب ـــــام الهيئ قي

ـــــرغم مـــــن عـــــدم ورود ـــــدوام ســـــجلات فـــــي أســـــمائهم رأس عملهـــــم علـــــى ال المعـــــدة مـــــن قبـــــل الهيئـــــة أو  ال

إثبــــات تؤكــــد التــــزامهم بالــــدوام الرســــمي فــــي مقــــر الهيئــــة الرئيســــي وفروعهــــا  فروعهــــا، ودون وجــــود أدلــــة

شـــــيقل دون  )1,081,179(مبلـــــغ  صـــــرف ترتـــــب عليـــــه الـــــذي الأخــــرى أو بأيـــــة جهـــــات أخـــــرى، الأمـــــر

 وجه حق، وذلك بدل رواتب لهؤلاء الموظفين.

لـــــى علـــــى الـــــرغم مـــــن تواجـــــد بعـــــض مـــــوظفي الهيئـــــة خـــــارج الـــــبلاد دون وجـــــود مـــــا يثبـــــت حصـــــولهم ع −

إجــــازات أو تكليــــف بمهــــام عمــــل خارجيــــة رســــمية إلا أن الهيئــــة قامــــت بإثبــــات وإغــــلاق دوامهــــم لــــديها 

وتزويــــــد ديــــــوان المــــــوظفين العــــــام ببيانــــــات مضــــــللة مــــــن خــــــلال كشــــــوف تفيــــــد بتواجــــــدهم علــــــى رأس 

) شـــــيقل دون وجـــــه حـــــق، وذلـــــك بـــــدل 256,190عملهـــــم، الأمـــــر الـــــذي أدى لصـــــرف الهيئـــــة لمبلـــــغ (

 فترة تواجدهم خارج البلاد.رواتب لهم طيلة 

انقطــــــــاع بعــــــــض المــــــــوظفين عــــــــن عملهــــــــم دون عــــــــذر مقبــــــــول ودون حصــــــــولهم علــــــــى المصــــــــادقات  −

ــــــل مــــــن إخــــــلالاً  اللازمــــــة، مــــــا يعتبــــــر ــــــاتهم المــــــوظفين هــــــؤلاء قب ــــــوظيفي، وســــــلوكهم بواجب  وبالتــــــالي ال
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ـــــين بحكـــــم المـــــوظفين هـــــؤلاء يعتبـــــر ـــــه مقبـــــول، عـــــذر دون العمـــــل عـــــن المتغيب  لوظـــــائفهم فقـــــدانهم وعلي

 النافذ. المدنية الخدمة لقانون التنفيذية اللائحة من) 120( المادة لأحكام وفقا

 

  الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان "ديوان المظالم" .2

ـــــوان  ـــــوق الانســـــان "دي ـــــة المســـــتقلة لحق ـــــاً لأعمـــــال الهيئ ـــــة فحصـــــاً رقابي ـــــة والإداري ـــــة المالي ـــــوان الرقاب أجـــــرى دي

، وذلـــــك مـــــن واقـــــع مـــــا تـــــوافر لنـــــا مـــــن بيانـــــات 31/12/2014فـــــي  ةالمنتهيـــــالمظـــــالم" عـــــن الســـــنة الماليـــــة 

ومســــتندات ووثــــائق مــــن العينــــة المختــــارة، واشــــتمل الفحــــص والتــــدقيق علــــى (تقيــــيم نظــــام الرقابــــة الداخليــــة، 

 الشؤون المالية، الشؤون الإدارية)، وقد خلصت عملية التدقيق الى النتائج الجوهرية التالية:

 حيـــــث فلســـــطين، دولـــــة رئـــــيس أو التشـــــريعي المجلـــــس مـــــن عليـــــه مصـــــادق هيئـــــةلل قـــــانون وجـــــود عـــــدم −

  م.1995 لعام) 59( رقم للمرسوم الرئاسي وفقا تعمل الهيئة أن

ـــــم  − قيـــــام الهيئـــــة بمـــــنح بعـــــض المـــــوظفين مبـــــالغ ضـــــمن الراتـــــب الاجمـــــالي تحـــــت مســـــميات مختلفـــــة، ول

ــــس  ــــتم توضــــيح طبيعــــة هــــذه الحســــابات ولا يوجــــد مصــــادقات مــــن مجل ممــــا  المفوضــــين بالخصــــوص،ي

 .2014خلال العام  دولار 11,960بمبلغ  مصروف الرواتبأدى الى زيادة 

عــــــدم تطــــــابق رصــــــيد الموجــــــودات الظــــــاهر فــــــي كشــــــف الموجــــــودات مــــــع رصــــــيد الميزانيــــــة العموميــــــة  −

ــــــغ  ــــــة مبل ــــــة العمومي ــــــزان المراجعــــــة والميزاني ــــــغ الرصــــــيد حســــــب مي ــــــث بل ــــــزان المراجعــــــة حي ورصــــــيد مي

) دولار، مـــــــــا قـــــــــد 1,011,895لار وبلـــــــــغ الرصـــــــــيد حســـــــــب كشـــــــــف الموجـــــــــودات (دو  1,456,101)(

يـــــــؤدي إلـــــــى عـــــــدم دقـــــــة وعدالـــــــة رصـــــــيد الموجـــــــودات الثابتـــــــة ومخصـــــــص الاســـــــتهلاك فـــــــي البيانـــــــات 

 المالية.

ـــــة  − ـــــة (المـــــوردين) مـــــع ســـــجلات الهيئ ـــــذمم الدائن عـــــدم تطـــــابق بعـــــض المصـــــادقات الخاصـــــة بحســـــاب ال

ــــــ 31/12/2014كمــــــا فــــــي  ــــــذي أدى إل ــــــغ الأمــــــر ال ــــــت  دولار )1,083(ى وجــــــود فــــــرق بمبل ــــــر مثب غي

  في سجلات الهيئة، ما يؤثر على عدالة وصحة البيانات المالية.

 بشـــــأن ضـــــريبة الـــــدخل م2011) لســـــنة 8رقـــــم () مـــــن القـــــرار بقـــــانون 12مخالفـــــة الهيئـــــة للمـــــادة رقـــــم ( −

بخصــــــوص احتســـــــاب ضـــــــريبة الـــــــدخل علـــــــى رواتـــــــب المـــــــوظفين ممـــــــا أدى إلـــــــى وجـــــــود فـــــــرق بمبلـــــــغ 

 دولار مستحقة لضريبة الدخل. 16,639

) دولار مـــــن الـــــذمم المدينـــــة دون وجـــــود معـــــززات تؤيـــــد ذلـــــك ودون وجـــــود 55,886شـــــطب مـــــا قيمتـــــه ( −

سياســــة محاســــبية واضــــحة لــــدى الهيئــــة حــــول الــــديون المشــــكوك فــــي تحصــــيلها وتعميــــر الــــذمم خلافــــا 



191 
 

مـــــــة لعـــــــرض البيانـــــــات " الخـــــــاص بالمتطلبـــــــات والإرشـــــــادات اللاز 1للمعيـــــــار المحاســـــــبي الـــــــدولي رقـــــــم "

 المالية.

ــــــويم   − ــــــد التق ــــــا لشــــــروط العطــــــاء الخــــــاص بتوري ــــــات المحــــــددة وفق ــــــة بالأســــــعار والكمي ــــــزام الهيئ عــــــدم الت

 شيكل.  63,250السنوي وأجندة الجيب مما أدى إلى تحمل خزينة الهيئة أعباء مالية بمبلغ 

الأمــــر الــــذي  ميــــدياكشــــركة عــــدم اكتمــــال إعــــداد برنــــامج نظــــم المعلومــــات وفقــــا للاتفاقيــــة المبرمــــة مــــع  −

 دولار.) 26,950(أدى إلى تكبد الهيئة لمبلغ 

 ينللمفوضــــــوغــــــلاء معيشــــــه ومكافــــــآت  ونهايــــــة خدمــــــه وصــــــندوق تــــــوفير بــــــدل راتــــــب مبــــــالغ صــــــرف −

) دولار خــــــــلال فتــــــــرة تــــــــوليهم منصــــــــب المفــــــــوض العــــــــام للهيئــــــــة، دون 191,055ين  بقيمــــــــة (العــــــــام

ل بهــــــا فــــــي الهيئــــــة (الــــــدليل الاداري والمــــــالي وجــــــود أي نــــــص قــــــانوني صــــــريح فــــــي الأنظمــــــة المعمــــــو 

والنظـــــام الـــــداخلي ) يجيـــــز مـــــنح  المفـــــوض العـــــام فـــــي الهيئـــــة راتبـــــا أو أجـــــرا عـــــن أعمالـــــه، حيـــــث تـــــم 

ـــــه الدوريـــــة يفيـــــد مـــــنح المفـــــوض  ـــــاء بوجـــــود قـــــرار صـــــادر عـــــن المكتـــــب التنفيـــــذي فـــــي اجتماعات الاكتف

 العام راتبا شهريا.

جـــــــــراءات التوظيـــــــــف المحـــــــــددة بموجـــــــــب دليـــــــــل السياســـــــــات تعيـــــــــين المـــــــــدقق الـــــــــداخلي دون اتبـــــــــاع ا  −

والاجـــــــراءات الاداريـــــــة المتبـــــــع فـــــــي الهيئـــــــة، بالإضـــــــافة إلـــــــى اختيـــــــار الموظـــــــف دون أن يكـــــــون مـــــــن 

 المتقدمين للوظيفة في حين الإعلان عن الوظيفة، مما يحول دون شفافية عملية التوظيف.

فـــــي التعاقـــــد المبـــــرم مـــــع المستشـــــار  اتباعهـــــا الواجـــــب والأصـــــول الإجـــــراءات بكافـــــة الهيئـــــة عـــــدم التـــــزام −

 القانوني.

 

  جمعية المجلس الفلسطيني للإسكان  .3

ــــك عــــن  ــــس الفلســــطيني للإســــكان وذل ــــدقيق لأعمــــال المجل ــــة أعمــــال الت ــــة والإداري ــــة المالي ــــوان الرقاب أجــــرى دي

ــــة فــــي  ــــة المنتهي ــــائق  31/12/2014الســــنة المالي ــــا مــــن بيانــــات ومســــتندات ووث ــــوفر لن ــــع مــــا ت وفــــق مــــن واق

العينــــــة المختــــــارة، وقــــــد اشــــــتمل التــــــدقيق علــــــى تقيــــــيم نظــــــام الرقابــــــة الداخليــــــة وتــــــدقيق القــــــروض والشــــــؤون 

 ، وقد خلصت عملية التدقيق الى النتائج الجوهرية التالية:المالية

ـــــات تقـــــديم الطلبـــــات،  − ـــــروض فيمـــــا يخـــــص عملي ـــــة بعـــــض الإجـــــراءات والسياســـــات فـــــي دائـــــرة الق مخالف

 ياً وقانونياً.منح القروض ومتابعتها فن

ــــــث − ــــــيم الوضــــــع الائتمــــــاني للمقترضــــــين حي ــــــاع إجــــــراءات تقي ــــــارات  ضــــــعف إتب ــــــام بالزي تبــــــين عــــــدم القي

ـــــــى  الاجتمـــــــاعي وكـــــــذلكالميدانيـــــــة لأمـــــــاكن إقامـــــــة المقترضـــــــين لدراســـــــة وضـــــــعهم  الأمـــــــر بالنســـــــبة إل
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ـــــاموا بشـــــراء شـــــقق  ـــــذين ق ـــــأج مملوكـــــةالمقترضـــــين ال ـــــد مـــــنهم قـــــاموا بت ـــــين أن العدي ـــــس، فقـــــد تب ير للمجل

أي إجــــــراءات حســــــب مــــــا هــــــو  اتخــــــاذالمجلــــــس بــــــذلك ولــــــم يــــــتم  إخطــــــارالشــــــقق أو بيعهــــــا دون تلــــــك 

 .منصوص في الاتفاقيات

دائرة القــــروض بأيــــة لــــالــــدائرة الماليــــة  وجــــود تســــديدات غيــــر معروفــــة المصــــدر ناتجــــة عــــن عــــدم تزويــــد −

ــــــة كشــــــوف تُ  ــــــى عملي ــــــؤثر ســــــلبا عل ــــــل المقترضــــــين ممــــــا ي المتابعــــــة ظهــــــر الأقســــــاط المســــــددة مــــــن قب

دولار  49,669بمبلــــــغ  تســــــديدات غيــــــر معروفــــــة المصــــــدر ، الأمــــــر الــــــذي تســــــبب بوجــــــودوالتحصــــــيل

  أمريكي.

وعــــــدم التــــــزام المجلــــــس بآليــــــة التحصــــــيل فــــــي دائــــــرة القــــــروض،  والمتابعــــــة ضــــــعف فعاليــــــة التحصــــــيل −

ــــى المقترضــــين  ــــة، ممــــا أدى لوجــــود ذمــــم متراكمــــة مســــتحقة عل المنصــــوص عليهــــا فــــي سياســــته الداخلي

 .31/12/2014) دولار كما في 9,096,752يمة (بق

والتـــــــي يـــــــتم بنــــــــاء عليهـــــــا صـــــــرف دفعــــــــات الإجـــــــراءات المتعلقــــــــة بمتابعـــــــة مراحـــــــل البنــــــــاء،  ضـــــــعف −

ـــــذين حصـــــلوا علـــــى كامـــــل دفعـــــات القـــــروض  القـــــروض، إذ تبـــــين أن هنـــــاك العديـــــد مـــــن المقترضـــــين ال

  أو تشطيب.دون القيام بأية أعمال بناء 

ــــــة وإجــــــراءات عــــــدم وجــــــود سياســــــة − ــــــق بإعــــــادة جدول ــــــروضبعــــــض  واضــــــحة فيمــــــا يتعل والشــــــروط  ،الق

  .الواجب توافرها للقيام بإعادة الجدولة

قيــــام المجلــــس بالموافقــــة علــــى مــــنح قــــروض لــــبعض المقترضــــين غيــــر المســــتوفين للشــــروط الأساســــية  −

 المتعلقة بمنح القروض، وذلك خلافا للإجراءات المتبعة من قبل المجلس.

انات كافيــــة لــــبعض القــــروض، حيــــث تبــــين قيــــام المجلــــس بمــــنح قــــروض لا يــــتم الحصــــول علــــى ضــــم −

ــــــى كمبيــــــالات تغطــــــي مبلــــــغ القــــــرض،  ــــــبعض المقترضــــــين دون وجــــــود كفــــــلاء أو دون الحصــــــول عل ل

وذلـــــك خلافـــــا لشـــــروط مـــــنح القـــــروض المعتمـــــدة والمتبعـــــة مـــــن قبـــــل المجلـــــس، مـــــا يزيـــــد مـــــن مخـــــاطرة 

 عدم تحصيل المبالغ المالية الخاصة بتلك القروض.

لاق بعـــــض القـــــروض المســـــتحقة علـــــى المقترضــــــين بـــــالرغم مـــــن وجـــــود التزامـــــات ماليـــــة مســــــتحقة إغـــــ −

 عليهم حسب البرنامج المستخدم.

 وجود أخطاء في احتساب ضريبة الدخل على الرواتب والعلاوات الممنوحة لموظفي المجلس. −
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ــــة  ــــة والإداري ــــة المالي ــــوان الرقاب ــــى أجــــرى دي ــــل الحكومــــة إل ــــدم مــــن قب ــــدعم المــــالي المق ــــدقيقاً خاصــــاً حــــول ال ت

ـــــــة للأعـــــــوام، ( ـــــــة إســـــــكان الشـــــــرطة التعاوني ـــــــات والمســـــــتندات 2011,2010,2009جمعي ـــــــع الملف ) مـــــــن واق

التـــــــي تـــــــم تزويـــــــدنا بهـــــــا مـــــــن قبـــــــل وزارة الماليـــــــة والجهـــــــات ذات الاختصـــــــاص والمتـــــــوفرة لـــــــدى الجمعيـــــــة، 

ـــــــيم  ـــــــى تقي ـــــــدقيق عل ـــــــواشـــــــتمل الفحـــــــص والت ـــــــة الداخلي ـــــــة لنظامهـــــــا  ةنظـــــــام الرقاب ـــــــال الجمعي ـــــــة، امتث للجمعي

ــــــد  ــــــة، وق ــــــة للجمعي ــــــدم مــــــن وزارة المالي ــــــدعم المق ــــــى ال ــــــدقيق النظــــــامي عل ــــــداخلي، تخصــــــيص الأرض، الت ال

  خلصت عملية التدقيق الى النتائج الجوهرية التالية:

ـــــــة قصـــــــور فـــــــي التنظـــــــيم المـــــــالي والإداري للجمعيـــــــة، وعـــــــدم تـــــــوفر مســـــــتندات وســـــــجلات ما − ـــــــة كافي لي

ومعتمــــــدة، ممــــــا يحــــــول دون تــــــوفر تأكيــــــدات كافيــــــة حــــــول صــــــحة وســــــلامة وعدالــــــة البيانــــــات الماليــــــة 

 المعدة حول نشاط الجمعية المالي.

وجــــــود عــــــدد مــــــن المنتســــــبين للجمعيــــــة والمســــــتفيدين مــــــن الوحــــــدات الســــــكنية التــــــي تــــــم إنشــــــاؤها، مــــــن  −

ــــق الهــــدف الرئيســــي مــــن  ــــة وإقامــــة مشــــروع خــــارج ســــلك الشــــرطة، ممــــا يحــــول دون تحقي إنشــــاء الجمعي

 الإسكان.

بتنفيـــــــذ أعمـــــــال حفـــــــر وتجريـــــــف لقطعـــــــة الأرض التـــــــي تـــــــم إقامـــــــة  2008قيـــــــام الجمعيـــــــة فـــــــي العـــــــام  −

الإســـــــكان عليهـــــــا، وذلـــــــك قبـــــــل صـــــــدور قـــــــرار فخامـــــــة الـــــــرئيس بالموافقـــــــة علـــــــى تخصـــــــيص الأرض 

ني م، ممـــــــا يحـــــــول دون تـــــــوفر ســـــــند قـــــــانو 15/05/2011لصـــــــالح الجمعيـــــــة والـــــــذي صـــــــدر بتـــــــاريخ 

ــــذي يعــــد تعــــديًا  لإجــــازة أعمــــال الحفــــر والتجريــــف والتصــــرف بقطعــــة الأرض فــــي تلــــك الفتــــرة، الأمــــر ال

 على الأملاك الحكومية.

قيـــــام الجمعيـــــة بتنفيـــــذ أعمـــــال التجريـــــف والبنـــــاء فـــــي قطعـــــة الأرض قبـــــل الحصـــــول علـــــى المصـــــادقات  −

ــــــاء، ودون إذن أشــــــغال صــــــادر ــــــلازم لإنشــــــاء البن ــــــرخيص ال ــــــى الت ــــــة رام  ودون الحصــــــول عل عــــــن بلدي

 االله، علماً بأنه لم يتم إصدار رخصة بناء حتى تاريخ إعداد هذا التقرير.

عــــــــدم دقــــــــة وعدالــــــــة قيمــــــــة تخمــــــــين قطعــــــــة الأرض المخصصــــــــة لإقامــــــــة إســــــــكان جمعيــــــــة الشــــــــرطة  −

ـــــــدونم 20,000التعاونيـــــــة، نظـــــــرا لقيـــــــام ســـــــلطة الأراضـــــــي بتخمـــــــين قيمـــــــة الأرض بواقـــــــع ( ) دينـــــــار لل

م، كمــــا أن التخمــــين تــــم قبــــل صــــدور قــــرار فخامــــة 1997لقيمــــة التخمــــين فــــي العــــام الواحــــد، اســــتناداً 

) عـــــام، الأمـــــر الـــــذي يترتـــــب عليـــــه ضـــــياع 14الـــــرئيس بتخصـــــيص قطعـــــة الأرض بمـــــا لا يقـــــل عـــــن (

مبــــــالغ ماليــــــة علــــــى خزينــــــة الدولــــــة خاصــــــة مــــــع الارتفــــــاع المضــــــطرد لأســــــعار الاراضــــــي فــــــي موقــــــع 

 الأرض.
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)، قبــــــل 2011-2009ة مســــــاعدات ماليــــــة للجمعيــــــة خــــــلال الســــــنوات (قيــــــام وزارة الماليــــــة بتقــــــديم عــــــد −

) شـــــــيقل، بالإضـــــــافة 17,183,540صـــــــدور قـــــــرار الـــــــرئيس بالتخصـــــــيص وبقيمـــــــة إجماليـــــــة بلغـــــــت (

ــــــالغ  ــــــإجراءات صــــــرف المب ــــــة بالتعليمــــــات المحــــــددة والناظمــــــة الخاصــــــة ب ــــــزام وزارة المالي ــــــى عــــــدم الت إل

ـــــبع ـــــي ظـــــل تواجـــــد ل ـــــة، ف ـــــر الحكومي ـــــة كأعضـــــاء كـــــدعم للمؤسســـــات غي ـــــار مـــــوظفي وزارة المالي ض كب

ـــــى وجـــــود مصـــــادقات  ـــــد عل ـــــة ومـــــن المســـــتفيدين مـــــن الوحـــــدات الســـــكنية، والتأكي ـــــى الجمعي منتســـــبين إل

إداريــــــة مــــــن قــــــبلهم تفيــــــد بالموافقــــــة علــــــى عمليــــــات الصــــــرف وآليــــــة تحميلهــــــا فــــــي وزارة الماليــــــة، ممــــــا 

 يق لمنافع شخصية. يحول دون توفر تأكيد معقول حول عدم وجود تضارب للمصالح وتحق

شــــيقل، كبنــــد مــــن بنــــود ) 2,407,375تنفيــــذ وزارة الماليــــة صــــرف الدفعــــة الثانيــــة مــــن الســــلفة بقيمــــة ( −

النفقـــــات التطويريـــــة علـــــى موازنـــــة الإدارة الماليـــــة المركزيـــــة خلافـــــا لتأشـــــيرة وزيـــــر الماليـــــة بالخصـــــوص، 

 حكومية. والتي تقضي بتقديم الدعم للجمعية على موازنة دعم المؤسسات غير ال

عــــدم اتخــــاذ وزارة الماليــــة أيــــة إجــــراءات رقابيــــة ســــليمة للرقابــــة علــــى الــــدعم المقــــدم إلــــى الجمعيــــة، ممــــا  −

 يحول دون التأكد من صحة ونظامية إجراءات الصرف.

دولار مـــــــن حســـــــاب الجمعيـــــــة إلـــــــى  300,000قيـــــــام رئـــــــيس الجمعيـــــــة الســـــــابق "ع.ح" بتحويـــــــل مبلـــــــغ  −

أصـــــــولية، ممـــــــا يحـــــــول دون التأكـــــــد مـــــــن تنفيـــــــذ  حســـــــابه الشخصـــــــي، دون وجـــــــود معـــــــززات صـــــــرف

 الصرف لتغطية مصاريف تخص الجمعية وعدم استغلالها لتحقيق منافع شخصية. 

ــــــة تحتيــــــة لمنطقــــــة إســــــكان   − ــــــي باعتمــــــاد مشــــــروع بني ــــــة ووزارة الحكــــــم المحل قيــــــام كــــــل مــــــن وزارة المالي

الشــــــــرطة التعــــــــاوني، دون وجــــــــود دراســــــــة مســــــــبقة للمشــــــــروع ودون الإدراج المســــــــبق للمشــــــــروع علــــــــى 

موازنـــــة وزارة الحكـــــم المحلـــــي، فـــــي ظـــــل كـــــون المشـــــروع لصـــــالح مؤسســـــات غيـــــر حكوميـــــة لا تخضـــــع 

ــــــــع المشــــــــاريع لقــــــــوانين وأنظمــــــــة ال ــــــــة ونزاهــــــــة توزي ــــــــق عدال ــــــــات المحليــــــــة، ممــــــــا يحــــــــول دون تحقي هيئ

 التطويرية على المجالس القروية والبلديات وضمن معايير واضحة وتحديد للأولويات.

قيـــــــام وزارة الماليـــــــة بتقـــــــديم دعـــــــم للجمعيـــــــة وتخصـــــــيص مشـــــــاريع تطويريـــــــة لأغـــــــراض تجهيـــــــز البنيـــــــة  −

ــــــر مــــــ ــــــة ومنهــــــا الأســــــوار والشــــــوارع لأكث ــــــث أن عــــــدم تــــــوفر تقــــــارير انجــــــاز التحتي ن مــــــرة واحــــــدة، حي

، يحــــول دون تــــوفر 2009هندســــية ورقابــــة كافيــــة علــــى عمليــــات الصــــرف المنفــــذة للمبــــالغ فــــي العــــام 

ـــــــي  ـــــــات المحـــــــددة ف ـــــــات الصـــــــرف، والصـــــــرف خـــــــارج الغاي ـــــــة عملي ـــــــى عـــــــدم ازدواجي ـــــــد كـــــــافي عل تأكي

 المطالبة المالية.

م 2015ة للجمعيـــــة فـــــي نهايـــــة الســـــنة الماليـــــة للعـــــام عـــــدم إجـــــراء تـــــدقيق الـــــدفاتر والســـــجلات المحاســـــبي −

 ) من النظام الداخلي للجمعية.20من قبل مدقق حسابات قانوني مرخص خلافا للمادة رقم (
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نية الفلســــــطي"جمعيــــــة مــــــدققي الحســــــابات  لأعمــــــال"التــــــزام"  والإداريــــــة تــــــدقيقأجــــــرى ديــــــوان الرقابــــــة الماليــــــة 

، وقـــــــد اســـــــتندت عمليـــــــة التـــــــدقيق علـــــــى تقيـــــــيم مـــــــدى التـــــــزام الجمعيـــــــة فـــــــي 2016-2012الأعـــــــوام  نعـــــــ“

ـــــوانين والانظمـــــة بأحكـــــام ممارســـــة اعمالهـــــا  ـــــدقيق الحســـــابات والتعليمـــــات الق ـــــة ت ـــــانون مزاولـــــة مهن ـــــة: ق التالي

) للعـــــــام 24ولائحتـــــــه التنفيذيـــــــة الصـــــــادرة بموجـــــــب قـــــــرار مجلـــــــس الـــــــوزراء رقـــــــم ( 2004لســـــــنة ) 9رقـــــــم (

ـــــــــة، ،م2010 ـــــــــداخلي للجمعي ـــــــــدقيق الحســـــــــابات،  النظـــــــــام ال ـــــــــة ت ـــــــــس مهن التعليمـــــــــات الصـــــــــادرة عـــــــــن مجل

ــــــى  ــــــة التعليمــــــات الصــــــادرة عــــــن جمعيــــــة مــــــدققي الحســــــابات الفلســــــطينيةبالإضــــــافة إل ، وقــــــد خلصــــــت عملي

 لتالية:التدقيق الى النتائج الجوهرية ا

ــــة للعــــام  − ــــد إذن المزاول ــــة مــــن المــــدققين لتجدي ــــة المطلوب ــــة بتخفــــيض عــــدد الســــاعات التدريبي ــــام الجمعي قي

) مــــن اللائحــــة التنفيذيــــة لقــــانون مزاولــــة مهنــــة تــــدقيق الحســــابات 24وذلــــك خلافــــا للمــــادة رقــــم( 2016

 م 2004) لسنة 9رقم (

امـــــات ماليـــــة بحـــــق مـــــدققي الحســـــابات عـــــدم قيـــــام الجمعيـــــة باتخـــــاذ أيـــــة إجـــــراءات تأديبيـــــة أو فـــــرض غر  −

ـــــك خلافـــــا للمـــــادة رقـــــم ( ـــــة، وذل ـــــرة المحـــــددة لتجديـــــد إذن المزاول ) مـــــن اللائحـــــة 89المتـــــأخرين عـــــن الفت

 .2004) لسنة 9التنفيذية لقانون مزاولة مهنة تدقيق الحسابات رقم (

المحـــــددة  عـــــدم قيـــــام الجمعيـــــة بـــــإلزام المـــــدققين غيـــــر المـــــزاولين بالحصـــــول علـــــى الســـــاعات التدريبيـــــة −

ــــوا فيهــــا مهنــــة التــــدقيق وذلــــك عنــــد إعــــادة تجديــــد المزاولــــة لهــــم،  ــــم يزاول فــــي القــــانون عــــن الفتــــرة التــــي ل

 على الرغم من عدم وجود أية نصوص قانونية تفيد بإعفائهم من ذلك.

تجديـــــــد إذن المزاولــــــــة لـــــــبعض المــــــــدققين دون اســـــــتيفائهم لعــــــــدد الســـــــاعات التدريبيــــــــة اللازمـــــــة وذلــــــــك  −

ــــة مهنــــة تــــدقيق الحســــابات رقــــم 53رقــــم (خلافــــا للمــــادة  ) مــــن اللائحــــة التنفيذيــــة الخاصــــة بقــــانون مزاول

 م.2004) لسنة 9(

ــــــق مــــــن تفــــــرغ مــــــدققي الحســــــابات لمهنــــــة  − ــــــة باتخــــــاذ أيــــــة إجــــــراءات إضــــــافية للتحق عــــــدم قيــــــام الجمعي

) مـــــن 3) بنـــــد (18التـــــدقيق تفرغـــــا تامـــــا وذلـــــك ضـــــمن الصـــــلاحيات الممنوحـــــة لهـــــا وفقـــــا للمـــــادة رقـــــم (

م والتـــــي تجيـــــز للجمعيـــــة القيـــــام بالكشـــــف الميـــــداني علـــــى 2004) لعـــــام 9ون مزاولـــــة المهنـــــة رقـــــم (قـــــان

مكاتــــب المــــدققين وأمــــاكن عملهــــم، ممــــا ترتــــب عليــــه وجــــود عــــدد مــــن المــــدققين الــــذين تــــم التجديــــد لهــــم 

 دون وجود إثباتات كافية على مزاولتهم للمهنة.

نتـــــائج عمليـــــة  كافـــــة اوى الـــــواردة دون توثيـــــققيـــــام لجنـــــة الســـــلوك المهنـــــي بإنهـــــاء ملفـــــات بعـــــض الشـــــك −

، ودون الالتـــــزام برفـــــع تلـــــك ضـــــمن نمـــــوذج معتمـــــد لهـــــذه الغايـــــات المتابعـــــة والتوصـــــيات الصـــــادرة عنهـــــا
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مـــــن النظـــــام الأساســـــي للجمعيـــــة والمتعلقـــــة ) 54رقـــــم (التوصـــــيات لمجلـــــس الإدارة وذلـــــك خلافـــــا للمـــــادة 

 بتشكيل اللجان ومهامها. 

ــــــة بالتن − ــــــام الجمعي ــــــدقيق الحســــــابات لإلغــــــاء رخصــــــة عــــــدم قي ــــــة ت ــــــس مهن بعــــــض المــــــدققين ســــــيب لمجل

 الفاقدين لشروط الترخيص.

عــــــدم التــــــزام الجمعيــــــة بالتعليمــــــات الصــــــادرة عــــــن مجلــــــس مهنــــــة تــــــدقيق الحســــــابات والمتعلقــــــة بإيقــــــاع  −

مـــــن خــــــلال إيقــــــاع عقوبــــــات تأديبيــــــة علــــــى  2013) لســــــنة 11العقوبـــــات والإجــــــراءات التأديبيــــــة رقــــــم (

 تتناسب مع طبيعة المخالفة المرتكبة.المدققين لا 

  

  مؤسسة الحق "القانون من أجل الإنسان"  .6

ـــــة الحـــــق عـــــن الســـــنة  ـــــزام لأعمـــــال جمعي ـــــدقيق مـــــالي والت ـــــة أعمـــــال ت ـــــة والإداري ـــــة المالي ـــــوان الرقاب أجـــــرى دي

، مــــــن واقــــــع مــــــا تــــــوفر لنــــــا مــــــن بيانــــــات ومســــــتندات ووثــــــائق وفــــــق 31/12/2014الماليــــــة المنتهيــــــة فــــــي 

 المختارة، وقد خلصت عملية التدقيق الى النتائج الجوهرية التالية:العينة 

وجــــــود فــــــرق فــــــي أرصــــــدة حســــــابات المصــــــاريف والإيــــــرادات المؤجلــــــة بــــــين البيانــــــات الماليــــــة الدفتريــــــة  −

) دولار علـــــــى الترتيــــــب، حيـــــــث تبـــــــين أن 138،673)، (31,260والبيانــــــات الماليـــــــة المدققــــــة بقيمـــــــة (

ود قيــــود تعديليــــة منفــــذة مــــن قبــــل المــــدقق الخــــارجي علــــى أرصــــدة تلــــك الفروقــــات ظهــــرت نتيجــــة لوجــــ

ـــــى الأرصـــــدة  ـــــؤثر عل ـــــد ي ـــــا، مـــــا ق ـــــود دفتري ـــــة بتســـــجيل هـــــذه القي ـــــام الجمعي ـــــة، دون قي حســـــابات الجمعي

 الافتتاحية للسنة المقبلة.

ـــــث اعتمـــــاد نمـــــاذج  − ـــــة، مـــــن حي ضـــــعف الاجـــــراءات الرقابيـــــة الخاصـــــة بمـــــنح قـــــروض لمـــــوظفي الجمعي

 الإضافة لمصادقة المدير المباشر والمدير العام عليها.خاصة بتلك القروض ب

التــــــأخر فــــــي اغــــــلاق الســــــلف الماليــــــة الخاصــــــة بمهمــــــات الســــــفر الخارجيــــــة لمــــــوظفي الجمعيــــــة نتيجــــــة  −

لتـــــأخر المـــــوظفين بتقـــــديم المعـــــززات والفـــــواتير الخاصـــــة بالمهمـــــة بعـــــد العـــــودة مـــــن الســـــفر، مـــــا يـــــؤدي 

 إلى ضعف الرقابة على تلك السلف.

المـــــــدير العـــــــام للمؤسســـــــة بالمصـــــــادقة علـــــــى ســـــــندات الصـــــــرف التـــــــي تزيـــــــد قيمتهـــــــا عـــــــن  عـــــــدم قيـــــــام −

  ) دولار، خلافا للنظام المالي للمؤسسة.1000(

) دولار وذلـــــك بـــــدل اتصـــــالات لمـــــوظفي الجمعيـــــة 2516قيـــــام الجمعيـــــة بصـــــرف مبـــــالغ ماليـــــة بقيمـــــة ( −

 دون وجود قرار من مجلس الإدارة يجيز ذلك.
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  مساند والإبداع العلمي/رام االله سة النيزك للتعليم المؤس .7

مؤسســـــة النيـــــزك للتعلـــــيم المســـــاند والإبـــــداع  ماليـــــاً لأعمـــــال أجـــــرى ديـــــوان الرقابـــــة الماليـــــة والإداريـــــة تـــــدقيقاً 

وقــــــد اشــــــتمل الفحــــــص والتــــــدقيق علــــــى  31/12/2013الماليــــــة المنتهيــــــة فــــــي  عــــــن الســــــنة العلمــــــي/رام االله"

ــــــة الداخليــــــة ــــــة والشــــــؤون الشــــــؤون ،تقيــــــيم نظــــــام الرقاب ــــــة المالي ــــــى الإداري ــــــة التــــــدقيق ال ، وقــــــد خلصــــــت عملي

 النتائج الجوهرية التالية:

عــــــدم وجــــــود فصــــــل فــــــي الصــــــلاحيات بــــــين أعمــــــال المحاســــــبة حيــــــث يقــــــوم المحاســــــب بكافــــــة المهــــــام  −

، ممـــــا قـــــد يـــــؤدي إلـــــى قصـــــور إجـــــراءات اســـــتلام وإيـــــداع وتســـــجيل الإيـــــرادات النقديـــــةالماليـــــة المتعلقـــــة ب

 يرادات ويزيد من مخاطر حدوث الأخطاء.  الرقابة على الإ

عــــــــدم ســــــــلامة المعالجــــــــة المحاســــــــبية لــــــــبعض الشــــــــيكات وعــــــــدم صــــــــحة التســــــــويات البنكيــــــــة المعــــــــدة  −

اكتشـــــاف الأخطـــــاء فـــــور حـــــدوثها وعـــــدم دقـــــة وعدالـــــة  إلـــــى مخـــــاطرة عـــــدمبالخصـــــوص، ممـــــا يـــــؤدي 

 الأرصدة البنكية الدفترية المفصح عنها.

 يهــــــا،المصــــــادقة علادات معتمــــــدة لتعزيــــــز ســــــندات القــــــبض وعــــــدم بإرفــــــاق كشــــــوف إيــــــر عــــــدم الالتــــــزام   −

ـــــدا حـــــولممـــــا  مراجعـــــة هـــــذه الكشـــــوف والتأكـــــد مـــــن صـــــحتها، كمـــــا يحـــــول دون التأكـــــد  لا يعطـــــي تأكي

 .دقة عمليات القبض من

 العمليات المالية.عدم صحة التوجيه المحاسبي لبعض  −

ضـــــياع مبلـــــغ  يـــــهعل، مـــــا ترتـــــب شـــــراءالعـــــدم الالتـــــزام بإحضـــــار فـــــواتير مقاصـــــة عنـــــد تنفيـــــذ عمليـــــات  −

  .شيكل) على خزينة الدولة 51,570(

مــــوردين بإحضــــار شــــهادة خصــــم مصــــدر، وعــــدم اقتطــــاع نســــبة الضــــريبة وتوريــــدها إلــــى العــــدم إلــــزام  −

 الدولة.شيكل على خزينة  2,057أدى الى ضياع مبلغ مما دائرة الضريبة 

ـــــدخلعـــــدم خصـــــم الضـــــريبة المســـــتحقة علـــــى مقـــــدمي الخـــــدمات وتوريـــــدها  −  ممـــــا إلـــــى دائـــــرة ضـــــريبة ال

 شيكل على خزينة الدولة. 1,915أدى إلى ضياع مبلغ 

بالإضــــافة  دليــــل المشــــتريات الخــــاص بالمؤسســــة يبطــــرق الشــــراء المنصــــوص عليهــــا فــــ عــــدم الالتــــزام −

 لعدم الالتزام بالسقف المالي المحدد بطرق الشراء وآليات الاستدراج.

صــــرف علــــى الــــدورات التدريبيــــة وورش العمــــل المنفــــذة، تعــــزز عمليــــات العــــدم ارفــــاق معــــززات كافيــــة  −

  .  حدوث المصروف على تأكيداً لا يعطي ، مما كشوف للمتدربين وتقارير انجاز مثل إرفاق

شــــــــيكل  )296,206( بقيمــــــــة )معروضــــــــات وأجهــــــــزة علميــــــــة وآلات( الأصــــــــول بعــــــــض رســــــــملة عــــــــدم −

ط رســـــملة الموجـــــودات نطبـــــق عليهـــــا شـــــرو علمـــــاً بأنـــــه ي الأصـــــول الثابتـــــة فـــــي المؤسســـــةســـــجل ضـــــمن 
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يــــــؤثر علــــــى دقــــــة  ، ممــــــادليل السياســــــات والإجــــــراءات الماليــــــة المعتمــــــد فــــــي المؤسســــــةلــــــ وفقــــــاً الثابتــــــة 

ــــة  ــــي وعدال ــــه ف ــــةرصــــيد الأصــــول المفصــــح عن ــــات المالي ــــى تضــــخيم قيمــــة المصــــاريف  البيان ــــؤدي إل وي

 السنوية.

ـــــف والتعاقـــــد مـــــع المـــــوظفين   − مـــــنح المـــــدير العـــــام صـــــلاحيات مطلقـــــة تخـــــص اعتمـــــاد عمليـــــات التوظي

ـــــداخلي، خلافـــــا لأحكـــــام المـــــادة رقـــــم ( ـــــك بموجـــــب نظـــــام المؤسســـــة ال رقـــــم  قـــــانون) مـــــن 18الجـــــدد وذل

الــــــذي يعطــــــي صــــــلاحية التوظيــــــف م بشــــــأن الجمعيــــــات الخيريــــــة والهيئــــــات الأهليــــــة 2000) لســــــنة 1(

 .يةإدارة الجمعلمجلس 

قيـــــام رئـــــيس مجلـــــس الادارة الحـــــالي بالمصـــــادقة علـــــى تعيـــــين عـــــدد مـــــن أقاربـــــه بالعمـــــل لـــــدى الجمعيـــــة  −

أثنـــــــاء شـــــــغله لموقـــــــع مـــــــدير عـــــــام الجمعيـــــــة، بالإضـــــــافة لقيامـــــــه بمـــــــنح زيـــــــادات علـــــــى راتـــــــب إحـــــــدى 

 الموظفات دون وجود ما يبرر هذه الزيادات.

 

  الجمعيات التعاونية الزراعية اتحاد .8

الرقابـــــة الماليـــــة والإداريـــــة فحصـــــاً رقابيـــــاً لأعمـــــال اتحـــــاد الجمعيـــــات التعاونيـــــة الزراعيـــــة عـــــن أجـــــرى ديـــــوان 

، وذلــــــك مــــــن واقــــــع مــــــا تــــــوافر لنــــــا مــــــن بيانــــــات ومســــــتندات 31/03/2015فــــــي  ةالســــــنة الماليــــــة المنتهيــــــ

ـــــة، الشـــــؤون ـــــة الداخلي ـــــيم نظـــــام الرقاب ـــــى (تقي ـــــدقيق عل ـــــارة، واشـــــتمل الفحـــــص والت ـــــة المخت ـــــائق مـــــن العين  ووث

 المالية، والمشاريع)، وقد خلصت عملية التدقيق الى النتائج الجوهرية التالية:

 الـــــدورة المســـــتندية واقتصـــــار الماليـــــة العمليـــــات لضـــــبط وواضـــــحة محكمـــــة مســـــتندية دورة عـــــدم وجـــــود −

 .اليدوية والقبض الصرف سندات على

كافــــــة العمليــــــات  قصــــــور فــــــي اســــــتخدام النظــــــام المحاســــــبي "بيســــــان"، حيــــــث لا يــــــتم الالتــــــزام بتســــــجيل −

الماليــــــة عليــــــه مــــــن صــــــرف وقــــــبض وقيــــــد، ممــــــا أدى إلــــــى عــــــدم امكانيــــــة الاعتمــــــاد علــــــى مخرجــــــات 

 النظام المحاسبي بسبب عدم اكتمال ودقة عمليات التسجيل.

ــــداع النقديــــة والشــــيكات المحصــــلة، وعــــدم  − عــــدم تحريــــر ســــندات قــــبض بخصــــوص بعــــض عمليــــات الإي

دون دقــــــــة واكتمــــــــال عمليــــــــات التســــــــجيل الخاصــــــــة  تســــــــجيلها ضــــــــمن البيانــــــــات الماليــــــــة ممــــــــا يحــــــــول

 بالإيرادات.

ـــــىعاليـــــة  وجـــــود مخـــــاطر − ة نتيجـــــة لانعـــــدام الضـــــوابط الرقابيـــــة عليهـــــا مـــــن حيـــــث الراجعـــــ اتالشـــــيك عل

دون  عـــــن الشـــــيك الراجـــــع بـــــدلاً  أو الســـــداد النقـــــدي للتحصـــــيل مـــــرة أخـــــرى اتقـــــديمه أو اتجييرهـــــإمكانيـــــة 

 تسجيله دفتريا.
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ـــــات فـــــي أرصـــــدة  − ـــــد ممـــــا وجـــــود فروق ـــــة وكتـــــب التأيي ـــــين القـــــوائم المالي ـــــة ب ـــــة والـــــذمم الدائن الـــــذمم المدين

يحــــول دون التأكــــد مــــن اكتمــــال عمليــــات التســــجيل الخاصــــة بالحركــــات الدائنــــة والمدينــــة علــــى الــــذمم، 

 ومن صحة وعدالة القوائم المالية المعدة.

، 2015-2014عــــــدم اكتمــــــال ودقــــــة الإفصــــــاح عــــــن مجمــــــوع الإيــــــرادات المحصــــــلة خــــــلال العــــــامين  −

  وما يترتب على ذلك من عدم الثقة بصحة وعدالة القوائم المالية.

عـــــدم تطـــــابق اســـــم المســـــتفيد بـــــين صـــــور الشـــــيكات المرفقـــــة والصـــــور حســـــب تأكيـــــدات البنـــــك بقيمـــــة  −

ــــار، ممــــا لا يعطــــي تأكيــــداً بالمســــتفيد الفعلــــي مــــن هــــذه الشــــيكات ويضــــعف مــــن الثقــــة 43,685( ) دين

 ببيانات الاتحاد.

ت مفقــــودة فــــي الزيــــت المشــــحون الــــى خــــارج الــــوطن وعــــدم وجــــود مــــا يثبــــت كيفيــــة تصــــرف وجــــود كميــــا −

 ) دولار على الاتحاد.108,414الاتحاد بها مما ترتب عليه ضياع مبلغ (

ـــــــى الاتحـــــــاد بقيمـــــــة ( − ـــــــة عل ـــــــالغ مالي ـــــــات 2,317ضـــــــياع مب ) دولار نتيجـــــــة عـــــــدم اســـــــتلام كافـــــــة الكمي

، وضـــــياع مبــــالغ ماليـــــة علــــى الاتحـــــاد بقيمـــــة المتفــــق عليهـــــا فــــي عـــــرض ســــعر توريـــــد عبـــــوات معدنيــــة

) دولار نتيجـــــة عـــــدم صـــــحة الاحتســـــاب فـــــي جـــــدول الكميـــــات فـــــي عـــــرض ســـــعر توريـــــد لـــــوازم 630(

) دينـــــار لتنفيـــــذ عـــــرض ســـــعر توريـــــد عبـــــوات 772التعبئـــــة والشـــــحن، وصـــــرف مبـــــالغ إضـــــافية بقيمـــــة (

 ضافية.كرتونية، خلافا لقيمة عرض السعر ودون وجود ما يعزز عمليات الصرف الإ

  

  سلفيت ،البيرة ،أصحاب مدارس تعليم السياقة/رام االله نقابة .9

ـــــاً  ـــــوان الرقابـــــة الماليـــــة والإداريـــــة فحصـــــاً رقابي ـــــيم الســـــياقة"/  لأعمـــــالأجـــــرى دي "نقابـــــة أصـــــحاب مـــــدارس تعل

ــــــــرة وســــــــلفيت، رام االله  ــــــــي والبي ــــــــة ف ، وقــــــــد اشــــــــتمل الفحــــــــص 31/12/2014عــــــــن الســــــــنة الماليــــــــة المنتهي

ـــــى  ـــــدقيق عل ـــــةوالت ـــــيم نظـــــام الرقابـــــة الداخليـــــة والشـــــؤون المالي ـــــد تقي ـــــال النقابـــــة للأنظمـــــة والقـــــوانين، وق ، وامتث

 خلصت عملية التدقيق الى النتائج الجوهرية التالية:

ودورة مســـــتنديه محكمـــــة وواضـــــحة لضـــــبط العمليـــــات  محوســـــب النقابـــــة نظـــــام محاســـــبي عـــــدم إســـــتخدام −

 الصرف والقبض اليدوية.الدورة المستندية على سندات  المالية واقتصار

 ، خلافــــــاً نقابــــــةالنقابــــــة بإعــــــداد التســــــويات البنكيــــــة الخاصــــــة بالحســــــابات البنكيــــــة التابعــــــة لل عــــــدم قيــــــام −

 لمقومات نظام الرقابة الداخلية.
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اصـــــدار شـــــيكات بمبـــــالغ عاليـــــة وصـــــرفها مـــــن حســـــاب النقابـــــة فـــــي البنـــــك دون إعـــــداد ســـــندات صـــــرف  −

المؤيـــــدة لهـــــا، ممـــــا ترتـــــب عليـــــه عـــــدم الإفصـــــاح عـــــن هـــــذه  بهـــــا ودون تعزيزهـــــا بالوثـــــائق والمســـــتندات

 المصروفات، الأمر الذي يؤثر على دقة وعدالة وعرض البيانات المالية للنقابة.

مـــــن قبـــــل  2014) شـــــيقل خـــــلال العـــــام 40150بقيمـــــة (ســـــحب شـــــيكات مـــــن حســـــاب النقابـــــة البنكـــــي  −

لا ممـــــــا الأصـــــــولية،  وإرفـــــــاق معززاتهـــــــا بهـــــــا الهيئـــــــة الإداريـــــــة دون إعـــــــداد ســـــــندات صـــــــرفأعضـــــــاء 

يعطــــــي تأكيــــــدا علــــــى صــــــحة عمليــــــة الصــــــرف وعلــــــى صــــــرف المبــــــالغ لمســــــتحقيها، كمــــــا يحــــــول دون 

 عدالة ودقة واكتمال البيانات المالية المعدة.

 )3,153(تجــــاوز الســـــقف المحـــــدد لمصـــــروف الجـــــوال الخـــــاص بـــــرئيس الهيئـــــة الإداريـــــة للنقابـــــة بمبلـــــغ  −

 م.2014شيقل خلال العام 

يــــــتم كمــــــا أو كشــــــف يبــــــين الــــــذمم المدينــــــة المســــــتحقة علــــــى أصــــــحاب المــــــدارس ترصــــــيد  عــــــدم وجــــــود −

شــــــــطب الــــــــديون بصــــــــورة عشــــــــوائية ويــــــــتم أحيانــــــــاً تســــــــوية الــــــــديون علــــــــى بعــــــــض المــــــــدارس دون أي 

 .معززات أو بيان لرصيد الدين على المدرسة

م، حيــــث تبــــين وجــــود 2014عــــدم وجــــود اكتمــــال ودقــــة فــــي الإفصــــاح عــــن ايــــرادات النقابــــة فــــي العــــام  −

ـــــــرق بقيمـــــــة  ـــــــات (الفحـــــــوص  59493ف ـــــــي كشـــــــوف التعين ـــــــالغ المســـــــجلة ف ـــــــين المب ـــــــالنقص ب شـــــــيقل ب

شــــــــيقل  37830النظريــــــــة والعمليــــــــة) وســــــــندات القــــــــبض الرئيســــــــية، بالإضــــــــافة لوجــــــــود فــــــــرق بقيمــــــــة 

ـــــرادات للعـــــام  ـــــين رصـــــيد الاي ـــــادة ب ـــــة 2014بالزي ـــــل النقاب ـــــامج الالكترونـــــي المعتمـــــد مـــــن قب ـــــاً للبرن م وفق

 به في تقرير مدقق الحسابات الخارجي.وبين ما هو معترف 

للقــــــــوانين  تنفيــــــــذ بعــــــــض عمليــــــــات الصــــــــرف دون الالتــــــــزام بإرفــــــــاق فــــــــواتير ضــــــــريبية أصــــــــلية خلافــــــــاً  −

ممــــــــا أدى إلـــــــى هـــــــدر مبـــــــالغ تخــــــــص ضـــــــريبة القيمـــــــة المضـــــــافة بقيمــــــــة والأنظمـــــــة المعمـــــــول بهـــــــا، 

 ) شيقل.2493(

) مــــن 4) البنــــد (12الهيئــــة العامــــة فــــي النقابــــة بالاجتمــــاع شــــهرياً وذلــــك خلافــــاً للمــــادة رقــــم ( عــــدم قيــــام −

ــــــداخلي المعــــــدل  ــــــة ال ــــــوحظ عقــــــد ثلاثــــــة اجتماعــــــات فقــــــط خــــــلال 2010/2011نظــــــام النقاب ــــــث ل ، حي

 .2014 العام
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جمعيـــــة المـــــرأة الحديثـــــة عـــــن الســـــنة الماليـــــة  أجـــــرى ديـــــوان الرقابـــــة الماليـــــة والإداريـــــة فحصـــــا رقابيـــــا لأعمـــــال

ــــة فــــي  ــــة 31/12/2014المنتهي ــــائق مــــن العين ــــات ومســــتندات ووث ــــا مــــن بيان ــــوافر لن ــــع مــــا ت ــــك مــــن واق ، وذل
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والتــــــدقيق علــــــى (تقيــــــيم نظــــــام الرقابــــــة الداخليــــــة، القــــــوائم الماليــــــة والنظــــــام  الفحــــــصالمختــــــارة، وقــــــد اشــــــتمل 

 ية التدقيق الى النتائج الجوهرية التالية:المحاسبي، الشؤون المالية) وقد خلصت عمل

عــــــدم وجــــــود ضــــــوابط محكمــــــة للنظــــــام المحاســــــبي المحوســــــب المســــــتخدم فــــــي الجمعيــــــة، حيــــــث تبــــــين  −

وجـــــــود امكانيـــــــة للوصـــــــول لقاعـــــــدة البيانـــــــات والتعـــــــديل عليهـــــــا ممـــــــا يتـــــــيح مجـــــــالا للتلاعـــــــب ولإجـــــــراء 

 عمليات مالية غير صحيحة.

لتنظــــــيم إجــــــراءات  ل الجمعيــــــةة معتمــــــدة ومتبعــــــة مــــــن قبــــــنظــــــام مــــــالي أو تعليمــــــات ماليــــــعــــــدم وجــــــود  −

، ممــــــا قــــــد يــــــؤدي الــــــى ضــــــعف فــــــي إجــــــراءات الرقابــــــة القــــــبض والإيــــــداع النقــــــدي وإجــــــراءات الصــــــرف

 الداخلية على العمليات المالية.

جمــــــــع شــــــــركة التــــــــدقيق الخارجيــــــــة بــــــــين تنظــــــــيم الســــــــجلات المحاســــــــبية للجمعيــــــــة وتســــــــجيل ســــــــندات  −

وإدارة البرنـــــامج المحاســـــبي الالكترونـــــي بشـــــكل عـــــام وإعـــــداد قوائمهـــــا الصـــــرف والقـــــبض وســـــندات القيـــــد 

الماليــــة مــــن جهــــة والتــــدقيق عليهــــا مــــن جهــــة أخــــرى ممــــا يضــــعف الثقــــة فــــي عمليــــات التــــدقيق الجاريــــة 

 من قبلها ومن حيادية رأي التدقيق الصادر حول البيانات المالية للجمعية.

ام المحاســـــــبي مــــــن قبـــــــل رئــــــيس الجمعيـــــــة أو عــــــدم اعتمــــــاد القيـــــــود المحاســــــبية المســـــــجلة علــــــى النظــــــ −

 مديرها التنفيذي دلالة على مراجعتها والتأكد من صحتها. 

عــــدم التــــزام الجمعيــــة بخصــــم نســــبة الضــــريبة المســــتحقة علــــى مقــــدمي الخــــدمات وتوريــــدها إلــــى دائــــرة  −

  ) شيقل.30,060بقيمة ( ضياع مبالغ على خزينة الدولةإلى  أدى ، مماضريبة الدخل

ـــــام ا − ـــــديم فـــــواتير ضـــــريبية ممـــــا أدى إلـــــى ضـــــياع ضـــــريبة القيمـــــة عـــــدم قي ـــــة بـــــإلزام المـــــوردين بتق لجمعي

 ) شيقل. 12,000المضافة المستحقة لدائرة الضريبة وبقيمة (

عــــدم الالتــــزام بأحكــــام القــــوانين والتعليمــــات المنظمــــة لضــــريبة الــــدخل فيمــــا يتعلــــق بتوريــــد المبــــالغ ودقــــة  −

حســـــاب ذمـــــة ضـــــريبة الـــــدخل فـــــي ســـــجلات الجمعيـــــة الاقتطاعـــــات، ممـــــا أدى إلـــــى تخفـــــيض رصـــــيد 

ـــــدخل عـــــن العـــــام  ـــــة بكشـــــوفات ضـــــريبة ال ـــــغ  2014مقارن ـــــى  5,801بمبل ـــــد عل شـــــيقل دون وجـــــود تأكي

 دفع المبلغ.
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ـــــة/طولكرم ـــــة أصـــــدقاء المـــــريض الخيري ـــــاً لأعمـــــال جمعي ـــــدقيقاً مالي ـــــة ت ـــــوان الرقابـــــة الماليـــــة والإداري  أجـــــرى دي

فحـــــص تقيـــــيم نظـــــام الرقابـــــة (، حيـــــث شـــــملت عمليـــــة التـــــدقيق 31/12/2014للســـــنة الماليـــــة المنتهيـــــة فـــــي 

 الداخلية، وتدقيق الشؤون المالية)، وقد خلصت عملية التدقيق الى النتائج الجوهرية التالية:
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ــــذ بعــــض المصــــاريف مــــن  − ــــتم تنفي ــــة حيــــث ي ــــة صــــندوق خــــاص بالســــلفة النثري ــــدى الجمعي عــــدم وجــــود ل

 صندوق الإيرادات مباشرة خلافا للنظم المالية المعمول بها.خلال 

ــــــرادات)  − ــــــرادات (تحصــــــيل الإي ــــــة صــــــندوق الإي ــــــين مهــــــام أمان ــــــي الصــــــلاحيات ب عــــــدم وجــــــود فصــــــل ف

 ومهام تنفيذ المصاريف النثرية. 

لتنظــــــيم إجــــــراءات  الجمعيــــــةنظــــــام مــــــالي أو تعليمــــــات ماليــــــة معتمــــــدة ومتبعــــــة مــــــن قبــــــل عــــــدم وجــــــود  −

 .النقدي وإجراءات الصرف القبض والإيداع

تنفيــــذ بعــــض عمليــــات الصــــرف دون الالتــــزام بإحضــــار شــــهادة خصــــم مصــــدر، ممــــا نــــتج عنــــه ضــــياع  −

 شيكل على خزينة الدولة. 5,459مبلغ بقيمة

ــــغ  − ــــه ضــــياع مبل ــــتج عن ــــزام بإحضــــار فــــواتير ضــــريبية، ممــــا ن ــــذ بعــــض عمليــــات الصــــرف دون الالت تنفي

 شيكل على خزينة الدولة. 1,725بقيمة

إلتــــزام الجمعيــــة باقتطــــاع نســــبة الضــــريبة مــــن المبــــالغ المدفوعــــة لأطبــــاء الاختصــــاص وتوريـــــدها  عــــدم −

ـــــم ( ـــــا للمـــــادة رق ـــــدخل خلاف ـــــدائرة ضـــــريبة ال ـــــم (3ل بشـــــأن خصـــــم  2012) لســـــنة 8) مـــــن التعليمـــــات رق

ـــــغ بقيمـــــة   2014شـــــيكل خـــــلال العـــــام  13,694الضـــــريبة مـــــن المصـــــدر، ممـــــا نـــــتج عنـــــه ضـــــياع مبل

 على خزينة الدولة.

عــــــدم إحتفــــــاظ الجمعيــــــة بســــــجل للأصــــــول الثابتــــــة يســــــجل فيــــــه جميــــــع موجوداتهــــــا حســــــب الأصــــــول،  −

 ويبين كافة بيانات الأصل.

عــــــــدم وجــــــــود رصــــــــيد بنكــــــــي (نقــــــــدي) كــــــــافي لتغطيــــــــة رصــــــــيد مخصــــــــص تعــــــــويض نهايــــــــة الخدمــــــــة  −

 .2014وصندوق الادخار للعام 

 

  اتحاد نقابات عمال فلسطين/فرع سلفيت .12

 ماليـــــاً لأعمـــــال اتحـــــاد نقابـــــات عمـــــال فلســـــطين/فرع ســـــلفيت والإداريـــــة تـــــدقيقاً  أجـــــرى ديـــــوان الرقابـــــة الماليـــــة

وقـــــد اشـــــتمل الفحـــــص والتـــــدقيق علـــــى تقيـــــيم نظـــــام ، 31/12/2015عـــــن الســـــنة الماليـــــة المنتهيـــــة بتـــــاريخ 

وقـــــد خلصـــــت عمليـــــة التـــــدقيق الـــــى النتـــــائج ، الحســـــابات البنكيـــــة، المصـــــاريف والإيـــــرادات، الرقابـــــة الداخليـــــة

  تالية:الجوهرية ال

عــــــدم التــــــزام اتحــــــاد نقابــــــات عمــــــال فلســــــطين فــــــرع ســــــلفيت بتزويــــــد الاتحــــــاد العــــــام (المقــــــر الرئيســــــي)  −

بتقــــــارير ماليــــــة وإداريــــــة بشــــــكل منــــــتظم، كمــــــا لا يوجــــــد تــــــدقيق خــــــارجي علــــــى البيانــــــات الماليــــــة لفــــــرع 

 الاتحاد من قبل مدقق حسابات قانوني، مما يحول دون وجود رقابة كافية على أعمال الفرع.
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عــــــدم التــــــزام فــــــرع النقابــــــة فــــــي ســــــلفيت بــــــإغلاق الســــــلف المصــــــروفة لــــــه مــــــن المقــــــر العــــــام بموجــــــب  −

معــــــززات أصــــــلية أو نســــــخ عنهــــــا، ممــــــا لا يعطــــــي تأكيــــــدا علــــــى صــــــحة عمليــــــات الصــــــرف وصــــــرفها 

 لمستحقيها.

عـــــــدم قيـــــــام الفـــــــرع بتنظـــــــيم واســـــــتخدام الســـــــجلات المحاســـــــبية اللازمـــــــة (دفتـــــــر اليوميـــــــة والأســـــــتاذ...)،  −

 لاعتماد على سندات الصرف والقبض فقط لإثبات العمليات المالية.حيث يتم ا

ــــدى المؤسســــة أو تعليمــــات ماليــــة معتمــــدة ومتبعــــة لتنظــــيم إجــــراءات القــــبض  − عــــدم وجــــود نظــــام مــــالي ل

ــــــامج محاســــــبي يشــــــمل  ــــــى وجــــــود برن ــــــر المؤسســــــة إل ــــــدي وإجــــــراءات الصــــــرف كمــــــا تفتق ــــــداع النق والإي

 المالية وتصميم المستندات والدفاتر.عمليات تسجيل وتبويب وترحيل العمليات 

اســـــــتخدام ســـــــندات صـــــــرف يدويـــــــة غيـــــــر مرقمـــــــة لتســـــــجيل المصـــــــاريف اليوميـــــــة ممـــــــا يضـــــــعف مـــــــن  −

  إجراءات الرقابة على عمليات الصرف.

ـــى هـــذه  − ـــة عل ـــة كافي ـــه وعـــدم وجـــود رقاب ـــة المســـتحقة علي ـــذمم الدائن ـــد قيمـــة ال ـــى تحدي ـــدرة الفـــرع عل عـــدم ق

 سجلات مساندة يتم إثبات الذمم الدائنة بها. الذمم نتيجة لعدم وجود كشوف أو

ـــــة  − ـــــد مـــــن إمكاني ـــــه ويزي ـــــة علي ـــــة للحســـــاب البنكـــــي ممـــــا يضـــــعف مـــــن الرقاب عـــــدم إعـــــداد تســـــويات بنكي

  حدوث الأخطاء دون اكتشافها وتصحيحها في الوقت المناسب.

لــــى عــــدم تحريــــر ســــندات قــــبض بالمبــــالغ الــــواردة علــــى الحســــاب البنكــــي ممــــا لا يعطــــي تأكيــــدا كافيــــا ع −

  دقة واكتمال الإيرادات المحصلة.

ــــة مــــع ســــندات الصــــرف ممــــا يحــــول دون وجــــود  − ــــزام بإرفــــاق معــــززات مســــتندية أصــــولية كافي عــــدم الالت

 تأكيد كافي على صحة عمليات الصرف. 

 

  نقابة اصحاب مدارس السياقة/بيت لحم .13

مـــــــدارس الســـــــياقة فـــــــي أجــــــرى ديـــــــوان الرقابـــــــة الماليـــــــة والإداريــــــة فحصـــــــاً رقابيـــــــاً لأعمـــــــال نقابــــــة اصـــــــحاب 

ـــــــى 31/12/2014محافظـــــــة بيـــــــت لحـــــــم للســـــــنة الماليـــــــة المنتهيـــــــة كمـــــــا فـــــــي  ، وقـــــــد اشـــــــتمل الفحـــــــص عل

ـــــداخلي للنقابـــــة، والشـــــؤون الماليـــــة) المواضـــــيع التاليـــــة: ـــــال للنظـــــام ال ـــــيم نظـــــام الرقابـــــة الداخليـــــة، الامتث ، (تقي

 وقد خلصت عملية التدقيق الى النتائج الجوهرية التالية:

بشــــــكل  لحســــــاب البنكــــــي الخــــــاص بالنقابــــــةع التحصــــــيلات النقديــــــة اليوميــــــة فــــــي اام بإيــــــداالالتــــــز  عــــــدم −

 دوري، كما يتم صرف المصروفات اليومية بشكل مباشر من الإيرادات المحصلة.
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عمليـــــات تســـــجيل  الأصـــــول يشـــــملمعتمـــــد حســـــب  عـــــدم وجـــــود نظـــــام محاســـــبي محوســـــب لـــــدى النقابـــــة −

 .وتبويب وترحيل العمليات المالية

ـــــام − ـــــدقيقالمحاســـــبة و ق الحســـــابات الخـــــارجي بأعمـــــال مـــــدق قي ـــــى اســـــتقلالية  الت ـــــؤثر عل معـــــاً، ممـــــا قـــــد ي

 المدقق وجودة العمل ومدى الثقة بالقوائم المالية

، حيــــــث تقـــــوم موظفــــــة النقابــــــة بالأعمـــــال الماليــــــة والإداريــــــة الوظيفيـــــة عـــــدم وجــــــود فصـــــل فــــــي المهــــــام −

 كافة.

ــــــة معتمــــــدة و  عــــــدم وجــــــود − ــــــة لتنظــــــيم إجــــــراءات نظــــــام مــــــالي أو تعليمــــــات مالي ــــــل النقاب متبعــــــة مــــــن قب

 .القبض والإيداع النقدي ولتنظيم إجراءات الصرف

ــــــرق بقيمــــــة  − ــــــر مــــــدقق  590وجــــــود ف ــــــي تقري ــــــرف بهــــــا ف ــــــرادات المعت ــــــين الإي ــــــادة ب ــــــي بالزي ــــــاراً أردن دين

ـــــــالغ قيمتهـــــــا ( 2014الحســـــــابات للعـــــــام  ـــــــرادات حســـــــب ســـــــندات 136300والب ـــــــار وإجمـــــــالي الإي ) دين

، ممـــــا يحـــــول دون التأكـــــد مـــــن صـــــحة ودقـــــة قيمـــــة الإيـــــرادات المعتـــــرف 2014لعـــــام القـــــبض اليدويـــــة ل

  بها.

لصــــــالح النقابــــــة ولا يوجــــــد كشــــــوف  مــــــدارس الســــــياقةعلــــــى أصــــــحاب  ســــــتحقةالــــــذمم المعــــــدم ترصــــــيد  −

خاصــــة بتلــــك الــــذمم لــــديها، ممــــا يضــــعف مــــن قــــدرة النقابــــة علــــى تحصــــيل تلــــك الــــذمم وبالتــــالي ضــــياع 

   مبالغ مالية على النقابة.

عـــــدم الالتـــــزام بالشـــــراء مـــــن خـــــلال اســـــتدراج عـــــروض أســـــعار للمشـــــتريات ذات المبـــــالغ الكبيـــــرة مـــــا قـــــد  −

يـــــؤثر علـــــى شـــــفافية ونزاهـــــة أعمـــــال الشـــــراء التـــــي تقـــــوم بهـــــا النقابـــــة، وقـــــد لا يضـــــمن الحصـــــول علـــــى 

 أفضل الأسعار والخدمات.

 2691مبلـــــغ  تنفيـــــذ بعـــــض عمليـــــات الشـــــراء دون فـــــواتير ضـــــريبية أصـــــلية، ممـــــا ترتـــــب عليـــــه ضـــــياع −

 شيكل على خزينة الدولة.

) شــــــيكل 2,490عــــــدم إرفــــــاق شــــــهادة خصــــــم بالمصــــــدر مــــــن المــــــوردين ممــــــا ادى الــــــى ضــــــياع مبلــــــغ( −

 .على خزينة الدولة

 

  اتحاد نقابات عمال فلسطين/فرع نابلس .14

ـــــدقيقاً  ـــــة ت ـــــة والإداري ـــــة المالي ـــــوان الرقاب ـــــابلس  أجـــــرى دي ـــــات عمـــــال فلســـــطين/فرع ن ـــــاً لأعمـــــال اتحـــــاد نقاب مالي

وقــــــد اشــــــتمل الفحــــــص والتــــــدقيق علــــــى تقيــــــيم نظــــــام ، 31/12/2015عــــــن الســــــنة الماليــــــة المنتهيــــــة بتــــــاريخ 
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وقـــــد خلصـــــت عمليـــــة التـــــدقيق الـــــى النتـــــائج ، الحســـــابات البنكيـــــة، المصـــــاريف والإيـــــرادات، الرقابـــــة الداخليـــــة

 الجوهرية التالية:

ــــــزام − ــــــد الاتحــــــاد العــــــام (المقــــــر الرئيســــــي)  عــــــدم الت ــــــات عمــــــال فلســــــطين فــــــرع نــــــابلس بتزوي اتحــــــاد نقاب

بتقــــــارير ماليــــــة وإداريــــــة بشــــــكل منــــــتظم، كمــــــا لا يوجــــــد تــــــدقيق خــــــارجي علــــــى البيانــــــات الماليــــــة لفــــــرع 

 الاتحاد من قبل مدقق حسابات قانوني، مما يحول دون وجود رقابة كافية على أعمال الفرع.

نقابـــة فـــي نـــابلس بـــإغلاق الســـلف المصـــروفة لـــه مـــن المقـــر العـــام بموجـــب معـــززات عـــدم التـــزام فـــرع ال −

 أصلية أو نسخ عنها، مما لا يعطي تأكيدا على صحة عمليات الصرف وصرفها لمستحقيها.

ــــدى المؤسســــة أو تعليمــــات ماليــــة معتمــــدة ومتبعــــة لتنظــــيم إجــــراءات القــــبض  − عــــدم وجــــود نظــــام مــــالي ل

ــــــامج محاســــــبي يشــــــمل  ــــــى وجــــــود برن ــــــر المؤسســــــة إل ــــــدي وإجــــــراءات الصــــــرف كمــــــا تفتق ــــــداع النق والإي

 عمليات تسجيل وتبويب وترحيل العمليات المالية وتصميم المستندات والدفاتر. 

يــــــد قيمــــــة الــــــذمم الدائنــــــة المســــــتحقة عليهــــــا وقيمــــــة مخصــــــص نهايــــــة عــــــدم قــــــدرة المؤسســــــة علــــــى تحد −

الخدمــــة المســــتحق لموظفيهــــا، وعــــدم وجــــود رقابــــة كافيــــة علــــى هــــذه الــــذمم والمخصصــــات نتيجــــة لعــــدم 

 وجود كشوف أو سجلات مساندة يتم إثبات الذمم الدائنة والمخصصات بها.

ـــــ − ـــــة للحســـــاب البنكـــــي ممـــــا يضـــــعف مـــــن الرقاب ـــــة عـــــدم إعـــــداد تســـــويات بنكي ـــــد مـــــن إمكاني ـــــه ويزي ة علي

 حدوث الأخطاء دون اكتشافها وتصحيحها في الوقت المناسب.

عــــدم الالتــــزام بتســــجيل مصــــروف الرواتــــب والعيــــديات ضــــمن دفتــــر اليوميــــة العــــام والتــــي بلغــــت قيمتهــــا  −

  شيكل. 81,450، مبلغ 2015خلال العام 

ــــة  − ــــة للحــــوالات المالي ــــزام المؤسســــة بتحريــــر ســــندات قــــبض يدوي ــــواردة علــــى الحســــاب البنكــــي عــــدم الت ال

  والتي يتم صرفها من المقر الرئيسي بدل رواتب وعيديات لموظفي الفرع.

ــــة مــــع ســــندات الصــــرف ممــــا يحــــول دون وجــــود  − ــــزام بإرفــــاق معــــززات مســــتندية أصــــولية كافي عــــدم الالت

 تأكيد على صحة عمليات الصرف.

 بض والصرف.عدم دقة وتطابق التسجيلات المحاسبية مع دفاتر ومستندات الق −
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 جمعية فرص انسانية للسلام  .15

ــــك  ــــة فــــرص انســــانية للســــلام، وذل ــــواردة ضــــد جمعي ــــة بمتابعــــة الشــــكوى ال ــــة والإداري ــــة المالي ــــوان الرقاب ــــام دي ق

وقــــد خلصــــت عمليــــة التــــدقيق مــــن بيانــــات ومســــتندات ووثــــائق مــــن العينــــة المختــــارة، مــــن واقــــع مــــا تــــوافر لنــــا 

 الى النتائج الجوهرية التالية:

عـــــــن مجموعـــــــة مـــــــن  2014قيـــــــام الجمعيـــــــة بالإفصـــــــاح فـــــــي ســـــــندات القـــــــبض الخاصـــــــة بهـــــــا للعـــــــام  −

) شــــــــيقل ومقابلــــــــة هــــــــذه 49,875الإيــــــــرادات والتبرعــــــــات التــــــــي تــــــــم جمعهــــــــا خــــــــارج الــــــــوطن بقيمــــــــة (

التبرعــــات بمصــــاريف تــــم تنفيــــذها فــــي فرنســــا وذلــــك وفقــــا لإفــــادة مــــدير فــــرع الجمعيــــة فقــــط ودون وجــــود 

يــــــة للتحقــــــق مــــــن صــــــحة ودقــــــة المبــــــالغ المصــــــرح عنهــــــا، بالإضــــــافة إلــــــى أيــــــة معــــــززات مســــــتنديه كاف

إجـــــــراء تقـــــــاص مباشـــــــر بـــــــين إيـــــــرادات الجمعيـــــــة ومصـــــــروفاتها دون توريـــــــد المبـــــــالغ المســـــــتلمة إلـــــــى 

 حسابات الجمعية الرسمية.

قيــــــام الجمعيــــــة بتنفيــــــذ بعــــــض الحــــــوالات البنكيــــــة الصــــــادرة (خــــــارج فلســــــطين) لســــــداد تســــــويات ماليــــــة  −

ــــــين الأع ــــــة بينهــــــا وب ــــــى موافق ــــــة دون الحصــــــول عل ــــــي نشــــــاطات الجمعي ــــــب المشــــــاركين ف ضــــــاء الأجان

ـــــى  ـــــنص عل ـــــي ت ـــــة الخاصـــــة والت ـــــا لتعليمـــــات وزارة الداخلي ـــــك خلاف ـــــة وذل ـــــل وزارة الداخلي مســـــبقة مـــــن قب

حظــــر أيــــة حــــوالات ماليــــة خارجيــــة منفــــذة مــــن قبــــل الجمعيــــات الأجنبيــــة العاملــــة فــــي فلســــطين إلا بعــــد 

 ة من وزارة الداخلية.الحصول على الموافقة الخطي

عــــدم التــــزام الجمعيــــة بفــــتح ملــــف اقتطاعــــات لــــدى دائــــرة ضــــريبة الــــدخل ليــــتم مــــن خــــلال اقتطــــاع قيمــــة  −

) مــــــن قــــــرار 12ضــــــريبة الــــــدخل المســــــتحقة علــــــى مــــــوظفي الجمعيــــــة وتوريــــــدها، خلافــــــا للمــــــادة رقــــــم (

) 35,766، بشـــــأن ضـــــريبة الـــــدخل، مـــــا أدى إلـــــى هـــــدر مـــــا يقـــــارب (2011) لســـــنة 1بقـــــانون رقـــــم (

 فقط. 2014شيقل على خزينة الدولة خلال العام 

تنفيـــــــذ عمليـــــــات الصـــــــرف تســـــــجيل القيـــــــد المحاســـــــبي و بـــــــين مهـــــــام صـــــــلاحيات ال فـــــــي عـــــــدم الفصـــــــل −

 والقبض، حيث أن كافة القيود والمعاملات المالية يتم إعدادها من قبل المحاسب.

ـــــــات  − ـــــــى   شـــــــهادة خصـــــــم مصـــــــدر بخصـــــــوص عملي ـــــــة بالحصـــــــول عل ـــــــزام الجمعي الصـــــــرف عـــــــدم الت

ــــدائرة ضــــريبة الــــدخل، مــــا  بالإضــــافة إلــــى عــــدم الالتــــزام باقتطــــاع نســــبة الضــــريبة المســــتحقة وتوريــــدها ل

 ) شيكل على خزينة الدولة.1,626ترتب عليه ضياع مبالغ مالية بقيمة (

تنفيـــــذ عمليـــــات صـــــرف دون الالتـــــزام بإحضـــــار فـــــواتير ضـــــريبية رســـــمية، مـــــا ترتـــــب عليـــــه عـــــدم وجـــــود  −

حــــول صــــحة عمليــــات الصــــرف، بالإضــــافة إلــــى هــــدر مبــــالغ ماليــــة علــــى خزينــــة تأكيــــد كــــافي ومعقــــول 

 ) شيقل، بالإضافة إلى تشجيع الموردين على التهرب الضريبي.2,601الدولة وبقيمة (
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عـــــدم وجـــــود ســـــجلات محاســـــبية ملائمـــــة وكافيـــــة إضـــــافة إلـــــى عـــــدم وضـــــوح ودقـــــة ســـــندات الصـــــرف  −

ــــى عــــدم صــــحة ا ــــؤدي إل ــــد ي ــــدفع مــــا ق ــــة ال ــــة، المســــتخدمة وآلي ــــوائم المالي ــــالغ وعــــدم اكتمالهــــا فــــي الق لمب

     إضافة إلى ضعف مقومات الرقابة على البيانات المالية الختامية.

    

  والسنوكر للبلياردو الفلسطيني الاتحاد .16

قــــــــام ديــــــــوان الرقابــــــــة الماليــــــــة والإداريــــــــة بمتابعــــــــة الشــــــــكوى الــــــــواردة ضــــــــد الاتحــــــــاد الفلســــــــطيني للبليــــــــاردو 

تــــــدقيق ومراجعــــــة مــــــا تــــــوفر لنــــــا مــــــن مســــــتندات، خلصــــــت عمليــــــة التــــــدقيق الــــــى والســــــنوكر، ومــــــن خــــــلال 

  النتائج الجوهرية التالية:

ـــــى المســـــتوى التنظيمـــــي والإداري  − ـــــاردو والســـــنوكر عل قصـــــور عـــــام فـــــي عمـــــل الاتحـــــاد الفلســـــطيني للبلي

 والمالي، وعدم وجود هيئة رسمية مرجعية لتنظيم ورقابة نشاطاته.

لمســـــتندات الماليـــــة الخاصـــــة بالاتحـــــاد المقدمـــــة لـــــديوان الرقابـــــة، نتيجـــــة عـــــدم إمكانيـــــة الاعتمـــــاد علـــــى ا −

ـــــث أن معظـــــم ســـــندات القـــــبض والصـــــرف  ـــــى عـــــدم موثوقيتهـــــا، حي عـــــدم اكتمالهـــــا ودقتهـــــا بالإضـــــافة إل

 غير معززة بمستندات أصولية كافية.

علـــــى قصـــــور الضـــــوابط الرقابيـــــة وعـــــدم اكتمـــــال المعـــــاملات الماليـــــة الخاصـــــة بالاتحـــــاد، ووجـــــود تقييـــــد  −

نطــــــاق التــــــدقيق، ممــــــا حــــــال دون قــــــدرة الــــــديوان علــــــى إبــــــداء الــــــرأي حــــــول صــــــحة وعدالــــــة العمليــــــات 

 المالية المنفذة.

 ســــــندات اعــــــداد دون للســــــنوكر فلســــــطين بطولــــــة فــــــي المشــــــتركين اللاعبــــــين مــــــن ماليــــــة مبــــــالغ قــــــبض −

 حـــــول الشـــــكوك ممـــــا يثيـــــر رســــمية وحســـــابات دفـــــاتر فـــــي وعــــدم تســـــجيلها الاصـــــول حســـــب بهـــــا قــــبض

 بها. التصرف وطريقة المقبوضة المبالغ صحة

 بشــــكل تســــجيلها ودون يدويــــة صــــرف ســــندات إعــــداد دون البطولــــة فــــي للفــــائزين ماليــــة مبــــالغ صــــرف −

ــــدا يعطــــي ممــــا لا الأصــــول حســــب محاســــبية وســــجلات دفــــاتر فــــي رســــمي  الصــــرف صــــحة علــــى تأكي

 مستحقيها. لغير أو صرفها حقيقية غير صرف أوجه على الصرف مخاطرة من يزيد كما

ـــــق وجـــــود عـــــدم − ـــــى بالإضـــــافة الاتحـــــاد وأعمـــــال لنشـــــاطات ســـــليم توثي  ســـــندات بتنظـــــيم التزامـــــه عـــــدم إل

 عـــــدد إقامــــة تفيـــــد التــــي الشـــــكاوى مــــن عــــدد ووجـــــود المنفــــذة، الماليـــــة العمليــــات بكافـــــة وقــــبض صــــرف

 ودقــــة صــــحة حــــول ثقــــة تــــوفر دون ممــــا يحــــول الاتحــــاد، لــــدى عنــــه المفصــــح مــــن أكثــــر البطــــولات مــــن

 .عنها المفصح البطولات عدد
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عـــــدم تزويـــــد الـــــديوان بالمراســـــلات التبادليـــــة بـــــين الاتحـــــاد والجهـــــات الأخـــــرى، ممـــــا حـــــال دون وجـــــود  −

 تأكيد كافي حول إفصاح الاتحاد عن كافة التبرعات العينية والنقدية المقدمة له.

  

  جمعية إعلامنا للدراسات والتطوير/رام االله .17

والإداريـــــة بمتابعـــــة الشـــــكوى الـــــواردة ضـــــد جمعيـــــة إعلامنـــــا للدراســـــات والتطـــــوير، قـــــام ديـــــوان الرقابـــــة الماليـــــة 

ـــا مـــن بيانـــات ومســـتندات ووثـــائق التـــي تـــم تزويـــدنا بهـــا مـــن قبـــل الجمعيـــة، وقـــد  وذلـــك مـــن واقـــع مـــا تـــوفر لن

 خلصت عملية التدقيق الى النتائج الجوهرية التالية:

مشــــروع "الاتصــــال بــــلا حــــواجز" الممــــول مــــن  إن قــــرار الجمعيــــة الخــــاص بتنفيــــذ المرحلــــة الثانيــــة مــــن −

ـــــة مســـــبقة مـــــن المـــــانح بالخصـــــوص،  ـــــى موافق ـــــة دون الحصـــــول عل ـــــة الفردي المؤسســـــة الســـــويدية للإغاث

ــــــة فــــــي  ــــــل الجمعيــــــة لقضــــــايا قانوني ــــــر وتســــــبب فــــــي تحمي ــــــة للغي ــــــة ديونــــــاً طائل ــــــد الجمعي ــــــى تكب أدى ال

 المرحلة الثانية من المشروع. المحكمة من قبل الشركة الموردة نتيجة عدم قيام المانح بتمويل

علــــى الــــرغم مــــن قيــــام الجمعيــــة ببيــــع الأجهــــزة التــــي تــــم توريــــدها مــــن قبــــل الشــــركة، إلا أنهــــا لــــم تعمــــل  −

ــــون  ــــغ لســــداد دي علــــى ســــداد جــــزء مــــن مــــديونيتها المســــتحقة للشــــركة المــــوردة، حيــــث تــــم اســــتخدام المبل

 أخرى على الجمعية.

ــــرق بقيمــــة أجهــــزة  وجــــود − ــــوتر ف ــــغ  المــــوردةالكمبي ــــة بمل ــــالمبلغ المــــذكور بالاتفاقي ــــة ب ــــالنقص مقارن ــــاً ب فعلي

 شيكل. 58,051

 

 نقابة الكهربائيين الفلسطينيين .18

ــــة بمتابعــــة الشــــكوى الــــواردة ضــــد نقابــــة الكهربــــائيين الفلســــطينيين، وذلــــك  ــــام ديــــوان الرقابــــة الماليــــة والإداري ق

وقــــــد خلصــــــت عمليــــــة  المختــــــارة،مــــــن بيانــــــات ومســــــتندات ووثــــــائق ووفقــــــا للعينــــــة مــــــن واقــــــع مــــــا تــــــوفر لنــــــا 

 التدقيق الى النتائج الجوهرية التالية:

ـــــة الشـــــراء المباشـــــر دون إجـــــراء اســـــتدراج عـــــروض أســـــعار أو طـــــرح عطـــــاء  − ـــــة بطريق ـــــر النقاب شـــــراء مق

 ليتم تحديد المواصفات المطلوبة والحصول على أفضل العروض، وأقل الأسعار.

 التقديري لمقر النقابة.  عدم الرجوع الى مخمن عقاري معتمد لتحديد السعر −

شـــــراء المبنـــــى بموجـــــب قـــــرار الهيئـــــة الإداريـــــة للنقابـــــة دون الرجـــــوع إلـــــى الهيئـــــة العامـــــة خلافـــــا للنظـــــام  −

الـــــداخلي للنقابـــــة، والـــــذي يـــــنص أن مـــــن اختصـــــاص الهيئـــــة العامـــــة للنقابـــــة " إصـــــدار قـــــرار التملـــــك أو 

 التصرف في موجودات النقابة المنقولة وغير المنقولة ".
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النقابـــــة مـــــع مـــــدربين اثنـــــين مـــــن أعضـــــاء الهيئـــــة الإداريـــــة لتقـــــديم خـــــدمات التـــــدريب فـــــي ظـــــل  تعاقـــــد −

قصـــــور الضـــــوابط الرقابيـــــة علـــــى عمليـــــة الاختيـــــار، يزيـــــد مـــــن احتماليـــــة اســـــتغلال المنصـــــب وتضـــــارب 

 المصالح. 

ـــــــة  − ـــــــة مـــــــع عـــــــدد الفئ ـــــــذة بالمقارن ـــــــة المنف ـــــــدورات التدريبي ـــــــزمين بحضـــــــور ال ـــــــدربين الملت ـــــــة عـــــــدد المت قل

 المستهدفة من النشاط، مما يحول دون تحقيق النشاط للأهداف والقيمة المخطط لها. 

  

  مؤسسة رعاية أسر الشهداء والجرحى .19

سســـــــة أســـــــر الشـــــــهداء ورعايـــــــة قـــــــام ديـــــــوان الرقابـــــــة الماليـــــــة والإداريـــــــة بمتابعـــــــة الشـــــــكوى الـــــــواردة ضـــــــد مؤ 

وقــــــد الجرحــــــى، وذلــــــك مــــــن واقــــــع مــــــا تــــــوافر لنــــــا مــــــن بيانــــــات ومســــــتندات ووثــــــائق مــــــن العينــــــة المختــــــارة، 

 خلصت عملية التدقيق الى النتائج الجوهرية التالية:

لمـــــدير الشـــــؤون الماليـــــة والإداريـــــة مـــــع المهـــــام المكلـــــف بهـــــا، حيـــــث تـــــم  العلمـــــي المؤهـــــل تناســـــب عـــــدم −

رئـــــيس المؤسســـــة بمهـــــام مـــــدير الشـــــؤون الماليـــــة والإداريـــــة علـــــى الـــــرغم مـــــن أنـــــه تكليـــــف مـــــدير مكتـــــب 

ـــــم اجتمـــــاع الأمـــــر ـــــذي يحمـــــل شـــــهادة عل ـــــد يترتـــــب ال ـــــه ق ـــــة صـــــحيحة غيـــــر قـــــرارات اتخـــــاذ علي  ومخالف

 .بها المعمول والقوانين للأنظمة

ـــــزام عـــــدم − ـــــة مـــــوظفي الت ـــــي المؤسســـــة كاف ـــــاء خـــــروجهم حـــــال ف ـــــدوام أثن ـــــة ال  المخصصـــــة النمـــــاذج بتعبئ

ــــــذلك ــــــا) شخصــــــي مغــــــادرة نمــــــوذج( ل ــــــرة بــــــذلك مخالف  اللــــــوائح مــــــن) 5( رقــــــم المــــــادة مــــــن الثانيــــــة الفق

  م1998 لسنة المدنية الخدمة لقانون التنفيذية

 .والوزارات المؤسسات معظم في معتمد هو كما الكترونية دوام ساعة وجود عدم −
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  قطاع الحكم (المدني والأمن)   .4

شــــقين: الأول الأجهــــزة الأمنيــــة ومــــا يتبعهــــا ومــــن فــــي حكمهــــا، والثــــاني: الــــوزارات يتكــــون قطــــاع الحكــــم مــــن 

ـــــوزراء  ـــــس ال ـــــة بقطـــــاع الحكـــــم ومـــــن أهمهـــــا: مؤسســـــة الرئاســـــة ومجل ـــــي لهـــــا علاق والمؤسســـــات الســـــيادية الت

ووزارة الخارجيــــــــة ووزارة الداخليــــــــة، بالإضــــــــافة إلــــــــى ديــــــــوان المــــــــوظفين العــــــــام ومجلــــــــس القضــــــــاء الأعلــــــــى 

) مــــــن إجمــــــالي الموازنــــــة % 50.5يــــــره مــــــن المؤسســــــات، وتمثــــــل موازنــــــة القطــــــاع نســــــبة (والمحافظــــــات وغ

  ) منها.% 27.3م، حيث يمثل الجانب الأمني (2015للدولة للعام العامة

ــــييــــنظم عمــــل  ــــب الأمن ) 2005) لســــنة (8فــــي قطــــاع الحكــــم قــــانون الخدمــــة فــــي قــــوى الأمــــن رقــــم ( الجان

مـــــــة التحريــــــــر)، حيـــــــث أن هنــــــــاك بعـــــــض الإشــــــــكاليات بالإضـــــــافة إلـــــــى (أنظمــــــــة، تعليمـــــــات، أنظمــــــــة منظ

ـــــــدب،  ـــــــرز والن ـــــــل والف ـــــــات النق ـــــــدوام وآلي ـــــــث ال ـــــــة لمنتســـــــبي الأجهـــــــزة،  مـــــــن حي ـــــــالأمور التنظيمي ـــــــة ب المتعلق

بالإضــــــافة إلــــــى موضــــــوع ســــــنوات الخدمــــــة وبعــــــض المخصصــــــات، وقــــــد نشــــــأ ذلــــــك بســــــبب عــــــدم إصــــــدار 

مــــة خاصــــة لــــبعض القضــــايا التــــي هــــي لائحــــة تنفيذيــــة لقــــانون الخدمــــة فــــي قــــوى الأمــــن، وعــــدم وجــــود أنظ

بحاجــــة إلــــى نظــــام أو تفســـــير، كمــــا أن غيــــاب هياكـــــل تنظيميــــة واضــــحة ومعتمـــــدة للأجهــــزة أدى الــــى تفـــــرد 

  كل جهاز بتلك الإجراءات، مما ساهم بشكل كبير في وجود تلك الاشكاليات والتحديات.

والمعتمــــــدة مــــــن وزيــــــر الماليــــــة  2012وتــــــنظم اللائحــــــة الاســــــتثنائية للأجهــــــزة الأمنيــــــة الصــــــادرة فــــــي العــــــام 

موضــــوع الصــــرف فــــي تلــــك الأجهــــزة، الا أنهــــا جــــاءت مخالفــــة للنظــــام المــــالي المعتمــــد والمعمــــول بــــه رقــــم 

وتعديلاتـــــــــه، وقـــــــــانون اللـــــــــوازم العامـــــــــة، فيمـــــــــا يتعلـــــــــق بأحكـــــــــام الشـــــــــراء والاســـــــــتلام  2005) لســـــــــنة 43(

  والمخصصات والنثريات.
  

بعـــــض القضـــــايا المتعلقـــــة بعـــــدم الالتـــــزام بـــــبعض أحكـــــام  فـــــلا يـــــزال يوجـــــد الجانـــــب المـــــدنيأمـــــا بخصـــــوص 

القــــــــانون، وأهمهــــــــا قــــــــانون الخدمــــــــة المدنيــــــــة ولائحتــــــــه التنفيذيــــــــة فيمــــــــا يتعلــــــــق بــــــــالالتزام بالــــــــدوام بــــــــبعض 

المؤسســـــــات، وكـــــــذلك مـــــــنح عـــــــلاوة المخـــــــاطرة بشـــــــكل لا يتوافـــــــق والقـــــــانون وقـــــــرار مجلـــــــس الـــــــوزراء، ويـــــــتم 

م بنظـــــام توظيـــــف الخبـــــراء وشـــــغل 2005) لســـــنة 335راء رقـــــم (التعيـــــين خلافـــــاً لأحكـــــام قـــــرار مجلـــــس الـــــوز 

، كمـــــا يـــــتم مخالفـــــة أحكـــــام قـــــانون الســـــلك الوظـــــائف للقيـــــام بأعمـــــال بصـــــفة مؤقتـــــة أو عارضـــــة أو موســـــمية

ـــــم ( ـــــة 2005) لســـــنة13الدبلوماســـــي رق ـــــي ترقي ـــــرئيس ف ـــــرار ســـــيادة ال ـــــزام بق ـــــة، وعـــــدم الالت ـــــه التنفيذي م ولائحت

وأمـــــور أخـــــرى واتـــــب زوجـــــات المـــــوظفين العـــــاملين فـــــي الســـــفارات، مـــــوظفي الســـــلك الدبلوماســـــي وصـــــرف ر 

ـــــي مجـــــال الضـــــوابط  ـــــداً ف ـــــة عليهـــــا وتحدي ـــــة وعـــــدم ضـــــبطها واحكـــــام الرقاب ـــــق بضـــــعف الأنظمـــــة الداخلي تتعل
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علـــــى الايـــــرادات مـــــن حيـــــث جبايتهـــــا وتســـــجيلها والتصـــــرف بهـــــا كمـــــا فـــــي صـــــناديق بعـــــض المحـــــاكم، ممـــــا 

  م.أدى لوجود بعض التعديات على المال العا

كمــــا يوجــــد تجــــاوزات فــــي بعــــض المواضــــيع المهمــــة، كمخالفــــات الســــير وآليــــة متابعتهــــا وضــــبطها فــــي كافــــة 

ــــام  ــــي جهــــاز الشــــرطة، والقي ــــات وصــــلاحية إلغائهــــا ف ــــر المخالف ــــة تحري ــــث دق ــــة، مــــن حي الجهــــات ذات العلاق

ميــــــة، بتنزيــــــل قيمــــــة المخالفــــــات بــــــالرغم مــــــن عــــــدم الاعتــــــراض عليهــــــا وإلغــــــاء بعضــــــها فــــــي المحــــــاكم النظا

كــــذلك عــــدم تطبيــــق نظــــام النقــــاط فــــي المخالفــــات المروريــــة لــــدى وزارة النقــــل والمواصــــلات، كمــــا أن النظــــام 

المشـــــترك بـــــين كـــــل هـــــذه الجهـــــات يوجـــــد بـــــه الكثيـــــر مـــــن نقـــــاط الضـــــعف والثغـــــرات وبحاجـــــة الـــــى تحـــــديث، 

ــــــانون المــــــرور،  ــــــات حســــــب ق ــــــرض المخالف ــــــي ف ــــــة المشــــــرع ف ــــــق غاي ــــــك أن لا يحق ــــــث أن مــــــن شــــــأن ذل حي

  لمتمثلة في تحقيق الردع والتخفيض من التجاوزات على الطرقات بما يحفظ حياة المواطنين.وا

وعليـــــه ولتطـــــوير القطـــــاع وتحســـــين أدائـــــه بشـــــكل عـــــام نـــــرى ضـــــرورة تـــــوفير قـــــوانين وأنظمـــــة أو تعـــــديل مـــــا 

وى هــــو قــــائم بحيــــث يلائــــم متطلبــــات الوضــــع الحــــالي تحديــــدا إقــــرار اللائحــــة التنفيذيــــة لقــــانون الخدمــــة فــــي قــــ

الأمــــــن وقــــــانون لتنظــــــيم أعمــــــال الضــــــابطة الجمركيــــــة والســــــلع المصــــــادرة، وتصــــــويب للخلــــــل الموجــــــود فــــــي 

بعــــض الجهــــات، ســــواء علــــى الصــــعيد المــــالي مــــن حيــــث أنظمــــة الضــــبط والرقابــــة الداخليــــة علــــى النفقــــات 

مـــــة، وعلـــــى الإيـــــرادات وتســـــجيلها وجبايتهـــــا وتحصـــــيلها والتصـــــرف بهـــــا، منعـــــا للتعـــــديات علـــــى الأمـــــوال العا

أو الصـــــــعيد الإداري مـــــــن حيـــــــث الالتـــــــزام بـــــــالقوانين والقـــــــرارات الناظمـــــــة لعمليـــــــات التعيـــــــين فـــــــي الخدمـــــــة 

ــــــرارت الناظمــــــة  ــــــزام بأحكــــــام الق ــــــوى الأمــــــن، كــــــذلك ضــــــرورة الالت ــــــي الســــــلك الدبلوماســــــي أو ق ــــــة أو ف المدني

ــــــات الســــــ ــــــق بمخالف ــــــي العمــــــل، امــــــا فيمــــــا يتعل ــــــى للابتعــــــاث ومــــــنح عــــــلاوة المخــــــاطرة والانضــــــباط ف ير فعل

ـــــــــل  ـــــــــة العامـــــــــة ووزارة النق ـــــــــى والنياب ـــــــــس القضـــــــــاء الأعل ـــــــــة وهـــــــــي جهـــــــــاز الشـــــــــرطة ومجل الجهـــــــــات المعني

والمواصـــــلات الالتـــــزام بقـــــانون المـــــرور والاليـــــات والضـــــوابط التـــــي تـــــنظم تحريـــــر المخالفـــــات وادخالهـــــا علـــــى 

ـــــي أرادهـــــا  ـــــة الت ـــــدى المحـــــاكم ومراعـــــاة أن تحقـــــق الغاي ـــــي تخـــــتص بهـــــا ل المشـــــرع مـــــن النظـــــام والقضـــــايا الت

فـــــــرض تلـــــــك الغرامـــــــات والمخالفـــــــات، كـــــــذلك يجـــــــب الالتـــــــزام بمعـــــــايير الكفـــــــاءة والفاعليـــــــة والاقتصـــــــاد فـــــــي 

  استخدام الموارد المالية والبشرية في المؤسسات.
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  ملخصات تقارير تدقيق أعمال قطاع الحكم (مدني وأمن):
  

م 2016) تقريـــــــراً خـــــــلال العـــــــام 15الإدارة العامـــــــة للرقابـــــــة علـــــــى قطـــــــاع الحكـــــــم "مـــــــدني وامـــــــن" ( أنجـــــــزت

 وفيما يأتي ملخص التقارير الرقابية الصادرة:

   السلع المصادرة من قبل الضابطة الجمركية: .1

 تم تسجيل عدد من الملاحظات جاءت على النحو الآتي:

ــــــث أن  عــــــدم وجــــــود − ــــــة التصــــــرف بهــــــا حي ــــــق بالمضــــــبوطات وآلي ــــــانون أو تشــــــريع صــــــريح فيمــــــا يتعل ق

م والتــــــي نصــــــت 2008) لســــــنة 62القــــــوانين المتعلقــــــة بعمــــــل الضــــــابطة الجمركيــــــة وهــــــي قــــــرار رقــــــم (

ـــــــى إلحـــــــاق جهـــــــاز ـــــــالإدارة العامـــــــة للجمـــــــارك والمكـــــــوس وضـــــــريبة القيمـــــــة  الجمركيـــــــة الضـــــــابطة عل ب

علـــــى آليــــة عمـــــل الضـــــابطة فيمــــا يتعلـــــق بالمصـــــادرة والتصـــــرف المضــــافة فـــــي وزارة الماليـــــة لــــم تـــــنص 

م بشــــــأن الضــــــابطة الجمركيــــــة 2016) لســــــنة 2بهـــــا وتخزينهــــــا وإتلافهــــــا كمــــــا أن القــــــرار بقــــــانون رقــــــم (

 لم ينص على آليات الضبط والتصرف في المضبوطات بشكل صريح.

ــــــي محافظــــــة رام االله باســــــتخدام الســــــجلات والنمــــــ − ــــــة ف ــــــام الضــــــابطة الجمركي اذج اللازمــــــة مــــــن عــــــدم قي

ســــندات إدخــــال وإخــــراج للأصــــناف المضــــبوطة بحيــــث تتناســــب مــــع طبيعــــة عملهــــا ومعتمــــدة مــــن قبــــل 

ــــــوازم العامــــــة، خلافــــــا لأحكــــــام المــــــادة رقــــــم ( ــــــوازم العامــــــة رقــــــم 26دائــــــرة الل لســــــنة  9) مــــــن قــــــانون الل

 م، وعدم توفر مستودعات بمساحات واسعة ومناسبة لحفظ الأصناف التي يتم ضبطها.1998

ـــــي المحاضـــــر   − ـــــة ف ـــــة والعلامـــــة التجاري ـــــوزن والكمي ـــــد ال ـــــلاف مجموعـــــة مـــــن المضـــــبوطات دون تحدي إت

وقيـــــام لجنـــــة الإتـــــلاف باســـــتثناء بعـــــض الأصـــــناف مـــــن الإتـــــلاف لصـــــعوبة إتلافهـــــا دون تحديـــــد كميـــــة 

 الأصناف المستثناة.

ــــــين محاضــــــر  − ــــــة ب ــــــواقص فــــــي بعــــــض الأصــــــناف المضــــــبوطة، ومــــــن خــــــلال المقارن وجــــــود بعــــــض الن

ــــــاريخ الجــــــرد  ــــــم إتلافهــــــا بالكامــــــل بت ــــــي ت ــــــاك بعــــــض المــــــواد الت ــــــين أن هن ــــــلاف فقــــــد تب ومحاضــــــر الإت

م علــــى الــــرغم مــــن إثبــــات وجــــود نــــواقص مــــن تلــــك المــــواد فــــي محاضــــر الجــــرد التــــي 18/08/2015

  م.06/05/2015تمت بتاريخ 

وجــــــود مضــــــبوطات فــــــي مســــــتودعات الضــــــابطة الجمركيــــــة منــــــذ عــــــدة ســــــنوات دون اتخــــــاذ أي إجــــــراء  −

  مما يعرض تلك البضاعة للتلف والسرقة. بشأنها

ـــــــاريخ  − ـــــــي محافظـــــــة أريحـــــــا وبت ـــــــل الضـــــــابطة 18/03/2015ف ـــــــغ المصـــــــادر مـــــــن قب ـــــــم تســـــــليم التب م ت

ــــــات  ــــــى الجمــــــارك الفلســــــطينية وفــــــق محضــــــر ضــــــبط واســــــتلام دون وجــــــود تفصــــــيل للكمي الجمركيــــــة إل
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ـــــوفر مســـــتودعات بمســـــاحات و  ـــــالرغم مـــــن عـــــدم ت ـــــة بهـــــا، ب ـــــد القضـــــايا المتعلق ـــــظ ودون تحدي اســـــعة لحف

ــــــــى الأصــــــــناف  ــــــــة للحفــــــــاظ عل ــــــــوفر وســــــــائل الحماي ــــــــي تــــــــم ضــــــــبطها وكــــــــذلك عــــــــدم ت الأصــــــــناف الت

  المضبوطة. 

ـــــة لإختـــــراق  − ـــــاك امكاني ـــــة ضـــــعيف وهن ـــــات فـــــي الضـــــابطة الجمركي ـــــرة العملي ـــــامج دائ ـــــات برن قاعـــــدة بيان

  الشبكة وبالتالي امكانية الوصول للبيانات بحيث تصبح البيانات عرضة لمجموعة للاختراق.

ـــــة لإلحـــــاق الضـــــرر  − ـــــالي هنـــــاك امكاني ـــــى قاعـــــدة البيانـــــات وبالت ـــــه إل ـــــدخول غيـــــر المصـــــرح ب إمكانيـــــة ال

  والتلاعب من خلال إجراء بعض الادخالات أو التعديلات من خلال قاعدة البيانات.

عـــــدم وجـــــود فصـــــل فـــــي الصـــــلاحيات نتيجـــــة إشـــــراف مســـــؤول دائـــــرة العمليـــــات علـــــى قواعـــــد البيانـــــات  −

  ات بصفته من قام بتصميم النظام.وامتلاكه كافة الصلاحي

علـــــى قاعـــــدة البيانـــــات وبالتـــــالي عـــــدم امكانيـــــة الكشـــــف عـــــن الحركـــــات  Audit Trailعـــــدم تفعيـــــل الــــــ  −

التــــــي تحــــــدث فــــــي قاعــــــدة البيانــــــات فــــــي حــــــالات الضــــــرورة وعــــــدم وجــــــود ســــــجلات التــــــدقيق المفصــــــلة 

ـــــد مـــــن المســـــتويات ويصـــــعب مـــــن  ـــــى العدي ـــــل خطـــــرا عل ـــــات يمث كشـــــف حـــــالات لأنشـــــطة قاعـــــدة البيان

  التلاعب.

تشــــــفير لكلمــــــات المــــــرور لمســــــتخدمي النظــــــام داخــــــل قاعــــــدة البيانــــــات وبالتــــــالي إمكانيــــــة عــــــدم وجــــــود  −

 الدخول على النظام باسم أحد المستخدمين وإدخال بعض الحركات.

  

  م2014تقرير وزارة شؤون القدس ومحافظة القدس عن السنة المالية المنتهية  .2

 جاءت على النحو الآتي:تم تسجيل عدد من الملاحظات 

قســــم اللــــوازم فــــي محافظــــة شــــؤون القــــدس هــــو قســــم تــــابع للمحافظــــة لكنــــه فعليــــاً مشــــترك بــــين الــــوزارة  −

ــــوزارة، ويقــــوم موظفــــو وزارة شــــؤون القــــدس ومحافظــــة  والمحافظــــة وأمــــين المســــتودع هــــو موظــــف مــــن ال

ـــــــوزارة والمحافظـــــــة نفـــــــس شـــــــبكة  ـــــــدوام وتســـــــتخدم ال ـــــــى نفـــــــس ســـــــاعة ال ـــــــالختم عل الحاســـــــوب القـــــــدس ب

 الداخلية.

  صرف بعض المعاملات المالية من قبل محافظة القدس بناءً على مطالبات من قبل الوزارة. −

/م.و/ ر.ح) 14/20/16فــــــي وزارة شــــــؤون القـــــــدس تــــــم مخالفـــــــة أحكــــــام قــــــرار مجلـــــــس الــــــوزراء رقـــــــم ( −

 م بشأن دعم صمود المقدسيين من حيث: 2014للعام 
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شــــــيكل، كمســــــاعدات بــــــدل إيجــــــار حيــــــث  168,000صــــــرف مجموعــــــة ســــــندات بمبلــــــغ اجمــــــالي   .أ

تبــــين انــــه لا يوجــــد عقــــود إيجــــار كمعــــزز لصــــرف المســــاعدة، بالإضــــافة انــــه لا يوجــــد قــــرار للجنــــة 

 المساعدات. 

ــــــغ   .ب ــــــى أســــــاس تــــــراكم ضــــــرائب  15,000صــــــرف مبل ــــــوزير عل شــــــيكل كمســــــاعدة اســــــتثنائياً مــــــن ال

المحــــــل التجــــــاري، حيــــــث ان النظــــــام المعتمــــــد يمنــــــع اعطــــــاء (ارنونــــــا) وضــــــرائب علــــــى صــــــاحب 

 مساعدات على أساس قضايا الضرائب.

شـــــيكل كمســـــاعدة لتجمـــــع اتحـــــاد رياضـــــي، حيـــــث لا يوجـــــد تـــــرخيص ولا  16,000صـــــرف مبلـــــغ   .ج

 يوجد تقرير إداري ولا تقرير مالي معتمد من محاسب قانوني

ــــغ   .د ــــ 18,000صــــرف مبل ــــادي رياضــــي مــــع العل ــــدل مســــاعدة لن ــــه ســــلفة شــــيكل، ب ــــادي علي م أن الن

  لم تغلق والتي صرفت كمساعدة في ذلك الوقت. 2013من العام 

شــــيكل، بــــدل مســــاعدة لجمعيــــة مجتمعيــــة، مــــع العلــــم أن الجمعيــــة عليهــــا  35,000صــــرف مبلــــغ   .ه

ـــــغ 2013شـــــيكل عـــــن العـــــام  35,000ســـــلف بقيمـــــة  ، 2014شـــــيكل عـــــن العـــــام  70,000، ومبل

زير ولــــــم يــــــتم ارفــــــاق تقريــــــر إداري للجمعيــــــة كمعــــــزز وقــــــد تــــــم صــــــرف المبلــــــغ اســــــتثناءاً مــــــن الــــــو 

 للصرف.

شــــــيكل وذلــــــك بــــــدل مســــــاعدة لمســــــرح مجتمعــــــي مــــــع  700,000ومبلــــــغ  35,000صــــــرف مبلــــــغ   .و

العلـــــم أن المســـــرح عليـــــه ســـــلف لـــــم تغلـــــق مـــــن ســـــنوات ســـــابقة ولـــــم يقـــــدم تقريـــــر مـــــالي عـــــن ســـــنة 

 م كمعزز للصرف.2013

ـــــاق شـــــ  .ز ـــــدون ارف ـــــدل مســـــاعدات هـــــدم ب ـــــة ب ـــــالغ مالي ـــــات مـــــن الصـــــليب الأحمـــــر صـــــرف مب هادة اثب

 كمعزز للصرف، بالإضافة لصرف مساعدات أكثر من مرة لنفس المستفيد.

دولار امريكــــــي مــــــن حســــــاب الــــــدعم الرئاســــــي  10,600تــــــم صــــــرف مبلــــــغ فــــــي محافظــــــة القــــــدس  −

ـــــــدس لصـــــــالح ( ـــــــع 53لمحافظـــــــة الق ـــــــدس وضـــــــواحيها بواق ـــــــب مـــــــن الق ـــــــب  200) طال دولار لكـــــــل طال

ــــــى هــــــذه حســــــب معيــــــار الطلبــــــة  الأوائــــــل والمتفــــــوقين حيــــــث تبــــــين ان بعــــــض الطلبــــــة قــــــد حصــــــلوا عل

 المساعدة مع العلم ان معدلاتهم متدنية.

) عــــــن الفتــــــرة الممتــــــدة 160148صــــــرف بــــــدل مكافــــــأة نهايــــــة الخدمــــــة للموظــــــف ذو الــــــرقم الــــــوظيفي ( −

، حيــــــث تبــــــين انــــــه لا يوجــــــد عقــــــد عمــــــل بــــــين 22/12/2013إلــــــى تــــــاريخ  12/6/2007مــــــن تــــــاريخ 

إلـــــــــــى تــــــــــــاريخ  12/6/2007وبـــــــــــين المحافظـــــــــــة عـــــــــــن الفتـــــــــــرة الممتـــــــــــدة مـــــــــــن تـــــــــــاريخ  الموظـــــــــــف
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م، وقـــــد تـــــم احتســـــاب مكافـــــأة نهايـــــة الخدمـــــة للموظـــــف علـــــى اســـــاس انـــــه كـــــان يتقاضـــــى 15/9/2008

 شيكل فقط. 1,500شيكل بالشهر مع العلم ان راتبه كان حسب العقد هو  2,500

 من إجمالي موظفي المحافظة. %58بلغت نسبة الوظائف الإشرافية في محافظة القدس  −

ـــــى كـــــادر وزارة شـــــؤون القـــــدس 386وجـــــود ( − ـــــرغين عل ـــــب مقطـــــوع) موظـــــف مف ـــــبهم برات ، مجمـــــوع روات

، حيــــــث لا تقــــــوم الــــــوزارة 2/2016) شــــــيكل وفقــــــا لراتــــــب شــــــهر 554,952.79بشــــــكل شــــــهري مبلــــــغ (

ـــــي يقومـــــون بهـــــا، كـــــذلك لا ـــــات دوامهـــــم وطبيعـــــة الأعمـــــال الت ـــــاً، مـــــن حيـــــث اثب ـــــابعتهم اداري يوجـــــد  بمت

 وفق الجدول التالي: وهي موزعةلهم ملفات وظيفية في الوزارة، 
 

  عدد الموظفين  مكان العمل  م

  1  بيت الشرق  1

  14  لجنة شباب القدس  2

  4  جمعية القدس للرفاه والتطوير  3

  1  جامعة القدس  4

  1  ثانوية الاقصى الشرعية  5

  56  المركز الصحي العربي-نفقات مقدسات   6

  17  الشرعيةالمحكمة   7

  27  الحرم القدسي الشريف-نفقات مقدسات  8

  257  حراس المسجد الاقصى  9

  8  وزارة القدس  10

  386  المجموع
   

الـــــوزارة والمحافظــــة باســـــتخدام نفــــس المســـــتودع، ولا يوجــــد ســـــجل عهــــدة شخصـــــية مثبــــت لـــــدى  قيــــام  .أ

 المحافظة والوزارة.

دائــــرة اللــــوازم فــــي المحافظــــة باســــتخدام الســــجلات والنمــــاذج المعتمــــدة مــــن دائــــرة اللــــوازم  عــــدم قيــــام  .ب

 م.1998) لسنة 9) من قانون اللوازم العامة رقم (26العامة خلافا لأحكام المادة (

بخصــــــــوص  2010/م.و/س.ف) لعــــــــام 01/63/13الالتــــــــزام بقــــــــرار مجلــــــــس الــــــــوزراء رقــــــــم( عــــــــدم  .ج

الرســــــــمي فــــــــي الأمــــــــاكن المخصصــــــــة لهــــــــا فــــــــي الــــــــدوائر  مبيــــــــت المركبــــــــات بعــــــــد انتهــــــــاء الــــــــدوام
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) 1) فقـــــرة (62الحكوميـــــة، ولا تحـــــتفظ المحافظـــــة بملفـــــات خاصـــــة لكـــــل ســـــيارة خلافـــــا للمـــــادة رقـــــم (

 من النظام المالي الفلسطيني.

ــــه خلافــــاً لأحكــــام المــــادة رقــــم ( عــــدم قيــــام  .د ) مــــن 39المحافظــــة بتشــــكيل المجلــــس الاستشــــاري وتفعيل

  م. 1966) لعام 1ية الأردني رقم (نظام التشكيلات الإدار 

خطــــة ســــنوية معتمــــدة للجنــــة الســــلامة العامــــة، ولا يوجــــد دليــــل اجــــراءات لعمــــل اللجــــان  عــــدم وجــــود  .ه

ويــــــتم إتــــــلاف كثيــــــر مــــــن المــــــواد المصــــــادرة فــــــي محافظــــــة القــــــدس بــــــدون حضــــــور لجنــــــة الســــــلامة 

 العامة.

ـــــتم وضـــــع ضـــــوابط  وجـــــود  .و ـــــم ي ـــــين شـــــبكة محافظـــــة القـــــدس ووزارة شـــــؤون القـــــدس، حيـــــث ل ـــــداخل ب ت

لحمايــــة وصــــول المســــتخدمين عبــــر الشــــبكة، ولا يوجــــد آليــــة لحفــــظ ملفــــات المــــوظفين ولا يــــتم عمــــل 

 نسخ احتياطي لأعمال الموظفين.

 

ول من والنصـــــــف الأ  2014و 2013 الســـــــنتين الماليتين المنتهيتينوزارة الشـــــــؤون الخارجية عن  .3

 م2015

ــــــدقيقاً  ــــــة ت ــــــة والإداري ــــــة المالي ــــــوان الرقاب ــــــة  لأعمــــــالأجــــــرى دي ــــــة عــــــن الســــــنوات المالي وزارة الشــــــؤون الخارجي

  الملاحظات الجوهرية:وكانت أهم م، 2015م والنصف الأول من عام 2014-2013المنتهية 

 الالتزام بتنفيذ توصيات الديوان في التقرير السابق. عدم −

 م2005) لســــــنة 43للــــــوزارات والمؤسســــــات العامــــــة رقــــــم ( المــــــالي الفلســــــطينيمخالفــــــة أحكــــــام النظــــــام  −

 من حيث: 

شــــــروط تصــــــفية النفقــــــة المتعلقــــــة بالمشــــــتريات التشــــــغيلية، الخــــــدمات، الســــــلع المعمــــــرة، بالإضــــــافة   .أ

إلــــــى معــــــززات الصــــــرف لمهمـــــــات العمــــــل الرســــــمية والــــــدورات التدريبيـــــــة وعــــــدم اكتمالهــــــا خلافـــــــاً 

 سفر الصادرة بهذا الخصوص.للائحة البدلات لمهمات ال

 عدم إغلاق السلف الممنوحة للموظفين في الوزارة.  .ب

 مراعاة فصل المهام للموظفين الماليين في الدائرة المالية. عدم  .ج

تـــــــراكم تســـــــديد فـــــــواتير المـــــــوردين بحيـــــــث شـــــــكّلت متـــــــأخرات علـــــــى الموازنـــــــة وبعضـــــــها أصـــــــبحت   .د

 عوالق.

لأعمـــــــال للقيـــــــام بمهمـــــــات العمـــــــل تجـــــــاوز قـــــــرار مجلـــــــس الـــــــوزراء للحجـــــــز علـــــــى درجـــــــة رجـــــــال ا  .ه

 الرسمية لمعالي الوزير بموجب استثناء من وزير المالية.
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ــــــم تســــــدد حتــــــى   .و وجــــــود مطالبــــــات ماليــــــة خالفــــــت إجــــــراءات وطــــــرق الشــــــراء وأصــــــبحت عوالــــــق ول

 انتهاء فترة التدقيق في الوزارة.

ـــــة العـــــام، بالإضـــــا عـــــدم  .ز ـــــي حســـــاب الخزين ـــــرادات المحصـــــلة ف ـــــالغ الإي ـــــومي لمب ـــــد الي ـــــى التوري فة إل

اخـــــــتلاف بعـــــــض قـــــــيم المبـــــــالغ المقبوضـــــــة والمثبتـــــــة فـــــــي دفـــــــاتر ســـــــندات القـــــــبض بـــــــين المبـــــــالغ 

 المكتوبة بالحروف والمبالغ بالأرقام.

م 1999) لســــــنة 1م والتعليمــــــات رقــــــم (1998) لســــــنة 9مخالفــــــة أحكــــــام قــــــانون اللــــــوازم العامــــــة رقــــــم ( −

 فيما يتعلق بـ:

 اللوازم العامة.عدم الالتزام بطرق الشراء حسب قانون    .أ

 عدم تنظيم السجلات والنماذج المعتمدة سواء بالإدخالات أو الإخراجات.  .ب

 عدم الالتزام بالجرد الدوري لمحتويات الوزارة ولوازمها وموجوداتها.    .ج

 التعاقد المباشر مع كافتيريا بريك تايم لتقديم خدمة كافتيريا الوزارة.  .د

م واللائحـــــة التنفيذيـــــة المنظمـــــة لـــــه مـــــن 2005) لســـــنة 4مخالفـــــة أحكـــــام قـــــانون الخدمـــــة المدنيـــــة رقـــــم ( −

 حيث:

التعيــــــين المباشــــــر لمــــــوظفي العقــــــود والمياومــــــة والبــــــدلاء دون الالتــــــزام بــــــالإجراءات القانونيــــــة مــــــن   .أ

 حيث الإعلان والمسابقة، بالإضافة إلى استثناءات للتعيين بشكل مباشر.

 بسبب التغيب عن العمل.صرف رواتب لموظفين دون وجه حق بعد فقدانهم لوظائفهم   .ب

) مــــوظفين خريجــــي فندقــــة إلا أنهــــم يعملــــون داخــــل كافتيريــــا خاصــــة "بريــــك تــــايم" والتــــي 5تعيــــين (  .ج

 قامت الوزارة بالتعاقد معها من خلال الشراء المباشر.

تمديــــــد العمــــــل بالســــــلك الدبلوماســــــي للســــــفراء بعــــــد بلــــــوغ ســــــن الســــــتين دون الالتــــــزام بالعمــــــل فــــــي   .د

 الوزارة.

 موظفين خلافاً لقرار مجلس الوزراء بشأن التعاقد مع الخبراء.التعاقد مع   .ه

الاســـــتمرار فـــــي صـــــرف عـــــلاوة المخـــــاطرة لمـــــوظفين بـــــالرغم مـــــن زوال الســـــبب الـــــذي منحـــــت مـــــن   .و

 أجله وعدم تعرضهم للمخاطرة.

التــــأخر فــــي إنجــــاز تقيــــيم أداء مــــوظفي الــــوزارة الإداريــــين وعــــدم اكتمالهــــا بالنســــبة لمــــوظفي الســــلك   .ز

 الدبلوماسي.

إيفــــــاد مــــــوظفين إلــــــى دورات تدريبيــــــة وبعثــــــات دون الالتــــــزام بالقــــــانون بشــــــأن المــــــدد المنصــــــوص   .ح

 عليها، وعدم اتخاذ إجراءات بحق غير الملتزمين.
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مـــــــنح رصـــــــيد إجـــــــازات للمـــــــوظفين الإداريـــــــين ومـــــــوظفي الســـــــلك خلافـــــــاً لقـــــــانون الخدمـــــــة المدنيـــــــة   .ط

 وقانون السلك الدبلوماسي.

ــــــوزراء رقــــــم 2005) لســــــنة 13لوماســــــي رقــــــم (مخالفــــــة أحكــــــام قــــــانون الســــــلك الدب − ــــــس ال م، وقــــــرار مجل

 م باللائحة التنفيذية لقانون السلك الدبلوماسي:2005) لسنة 374(

عـــــدم الالتـــــزام بقـــــرار ســـــيادة الـــــرئيس والـــــذي يـــــنظم آليـــــة الترقيـــــة لمـــــوظفي الســـــلك الدبلوماســـــي فـــــي   .أ

 م.2012الوزارة منذ عام 

عــــاملين فــــي الســــفارات بــــالرغم مــــن صــــدور قــــرار الاســــتمرار بصــــرف رواتــــب زوجــــات المــــوظفين ال  .ب

 الرئيس بتنظيم إجازات بدون راتب لمرافقة الزوج.

 م فيما يتعلق ب:2001) لسنة 1مخالفة أحكام قانون الرسوم القنصلية رقم ( −

اســـــتيفاء رســـــوم التصـــــديق علـــــى خـــــتم وزارة الشـــــؤون الخارجيـــــة فـــــي ســـــفارة فلســـــطين فـــــي الأردن   .أ

 توفر وصل سند قبض الدفع لدى المواطن.مرة أخرى وذلك بسبب عدم 

تصــــــديق بعــــــض الوثــــــائق بغيــــــر القيمــــــة الــــــواردة فــــــي القــــــانون مثــــــل "صــــــورة طبــــــق الأصــــــل" و    .ب

 "شهادة النقابة".

  

 الابتعاث في دولة فلسطين .4

 تم تسجيل عدد من الملاحظات جاءت على النحو الآتي:

ن العــــــــام عــــــــن احتياجاتهــــــــا بعــــــــض الــــــــوزارات بتقــــــــديم بيــــــــان تفصــــــــيلي لــــــــديوان المــــــــوظفي عــــــــدم إلتــــــــزام −

واحتياجــــــــات الوحــــــــدات التابعــــــــة لهــــــــا مــــــــن التخصصــــــــات والخبــــــــرات المختلفــــــــة التــــــــي تتطلــــــــب إيفــــــــاد 

) مـــــن اللائحـــــة التنفيذيـــــة 124) والمـــــادة (123مـــــوظفين فـــــي بعثـــــات دراســـــية، خلافـــــاً لأحكـــــام المـــــادة (

  لقانون الخدمة المدنية.

ــــــزام − ــــــات الدراســــــية،  عــــــدم إلت ــــــوان المــــــوظفين المعتمــــــدة والخاصــــــة بالبعث ــــــوزارات باســــــتخدام نمــــــاذج دي ال

) لســــــنة 4) مــــــن اللائحــــــة التنفيذيــــــة لقــــــانون الخدمــــــة المدنيــــــة رقــــــم (161خلافــــــاً لأحكــــــام المــــــادة رقــــــم (

 م.2005) لسنة 4م المعدل بالقانون رقم (1998

ـــــل المـــــوظف عـــــدم − ـــــزام عـــــدلي مـــــن قب ـــــزام بإحضـــــار تعهـــــد والت ـــــين، الالت ـــــانون ين المبتعث ـــــاً لأحكـــــام ق خلاف

ــــزم الموظــــف المبتعــــث بتوقيــــع التــــزام وتعهــــد عــــدلي موقــــع  الخدمــــة المدنيــــة ولائحتــــه التنفيذيــــة، والتــــي تل

، حيـــــث يـــــتم الاكتفـــــاء بتوقيـــــع نمـــــوذج " تعهـــــد مـــــن كفيلـــــين مـــــوظفين علـــــى النمـــــوذج المخصـــــص لـــــذلك
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) مـــــن اللائحـــــة 131اً لأحكـــــام المـــــادة (والتـــــزام" معتمـــــد مـــــن قبـــــل ديـــــوان المـــــوظفين العـــــام، وذلـــــك خلافـــــ

 التنفيذية لقانون الخدمة المدنية.

بعـــــض المبتعثـــــين بتوقيـــــع نمـــــوذج التعهـــــد والالتـــــزام قبـــــل القيـــــام بالبعثـــــة، بـــــل يـــــتم تحريـــــره  عـــــدم قيـــــام −

 لاحقاً بعد المباشرة بالبعثة.

ـــــام − ـــــد وزاراتهـــــم بالخطـــــة الدرا عـــــدم قي ـــــوزارات بتزوي ـــــين فـــــي ال ســـــية للتخصـــــص جميـــــع المـــــوظفين المبتعث

المنـــــوي دراســـــته بشـــــكل مســـــبق، والجـــــدول الزمنـــــي لإنهـــــاء الدراســـــة بحســـــب الخطـــــة المعتمـــــدة للجامعـــــة 

التــــــي يدرســــــون بهــــــا، بالإضــــــافة الــــــى عــــــدم إحضــــــار تقــــــارير تثبــــــت مــــــواظبتهم علــــــى الدراســــــة وفقــــــاً 

بــــل للخطــــط والبــــرامج المقــــررة، بحيــــث لا تزيــــد المــــدة الفاصــــلة بــــين التقريــــر والآخــــر عــــن ســــتة أشــــهر، 

يـــــتم الاكتفـــــاء بإحضـــــار تقـــــارير نتـــــائجهم الســـــنوية والتـــــي يـــــتم تزويـــــد ديـــــوان المـــــوظفين بهـــــا لأغـــــراض 

) مـــــــن اللائحـــــــة التنفيذيـــــــة لقـــــــانون الخدمـــــــة 133تمديـــــــد الابتعـــــــاث، وذلـــــــك خلافـــــــاً لأحكـــــــام المـــــــادة (

 المدنية.

ــــزام − ــــك عــــدم إلت ــــذكر ذل ــــوم ب ــــة، كمــــا لا تق ــــدمين للبعث ــــع المتق ــــاق أســــماء جمي ــــوزارات بإرف فــــي محضــــر  ال

  اجتماع لجنة البعثات، بل تكتفي بذكر أسماء المرشحين للبعثة فقط. 

جميـــــــع أعضـــــــاء لجنـــــــة البعثـــــــات فـــــــي بعـــــــض المؤسســـــــات بالحضـــــــور والتوقيـــــــع علـــــــى  عـــــــدم إلتـــــــزام −

 المحضر.

ـــــــوظيفي  عـــــــدم إلتـــــــزام − ـــــــة البعثـــــــات فـــــــي بعـــــــض المؤسســـــــات بتوضـــــــيح مـــــــدى تناســـــــب المســـــــمى ال لجن

للموظـــــــف وطبيعـــــــة عملـــــــه مـــــــع تخصـــــــص البعثـــــــة الدراســـــــية فـــــــي محضـــــــر اجتمـــــــاع اللجنـــــــة، خلافـــــــاً 

 ) من اللائحة التنفيذية لقانون الخدمة المدنية.128لأحكام المادة (

  

 م31/12/2015في ايرادات جامعة الاستقلال عن السنة المالية المنتهية  .5

 تم تسجيل عدد من الملاحظات جاءت على النحو الآتي:

ظهـــــور أرصـــــدة البنـــــوك فـــــي ميـــــزان المراجعـــــة بقـــــيم غيـــــر دقيقـــــة حيـــــث هنـــــاك حســـــابات بنكيـــــة بالعملـــــة  −

ـــــالغ  ـــــة الشـــــيقل ظهـــــرت مب ـــــى عمل ـــــدائن والمـــــدين إل ـــــد ترجمـــــة مجمـــــوع ال ـــــة رصـــــيدها صـــــفر وعن الأجنبي

ســــــعر العملــــــة عنــــــد الترجمــــــة إلــــــى ضــــــعف الســــــعر  دائنــــــة ومدينــــــة لهــــــذه الحســــــابات، وحســــــابات بلــــــغ

 الرسمي.

ـــــدمت الجامعـــــة كشـــــفين متناقضـــــين  − ـــــث ق ـــــات التســـــجيل حي ـــــى كشـــــف واضـــــح لبطاق عـــــدم الحصـــــول عل

 حول أعداد البطاقات المباعة والمستردة من البنوك.
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م وعرضــــــها علــــــى 2015الجامعــــــة بإعــــــداد حســــــاباتها الختاميــــــة للســــــنة الماليــــــة المنتهيــــــة  عــــــدم قيــــــام −

  المدقق الخارجي حتى تاريخ إعداد التقرير.

حســـــــابات ذمـــــــم مدينـــــــة تظهـــــــر أرصـــــــدة حســـــــابات المـــــــدينين مثـــــــل (ضـــــــامن الكافتيريـــــــا،  عـــــــدم وجـــــــود −

 إدارة الحسابات. مستثمر الأرض، الطلبة ومتدربي السياقة)، رغم اعتماد مبدأ الاستحقاق في

الصــــــرف مــــــن الإيــــــرادات فــــــي تغطيــــــة بعــــــض المصــــــاريف التشــــــغيلية فــــــي الجامعــــــة، إذ يــــــتم الصــــــرف  −

 منها مباشرة ودون وجود أساس منظم لعملية الصرف. 

فــــــرض غرامــــــات علــــــى الطلبــــــة المتســــــببين بــــــإتلاف أصــــــول ومرافــــــق الجامعــــــة بقــــــرار رئــــــيس الجامعــــــة  −

د أســــاس أو معيــــار يحــــدد قيمــــة المتلفــــات، حيــــث لــــوحظ دون إقــــرار مــــن قبــــل مجلــــس الأمنــــاء، ولا يوجــــ

أن جميــــــع الغرامــــــات متســــــاوية القيمــــــة بغــــــض النظــــــر عــــــن قيمــــــة المتلفــــــات أو عــــــدد المتســــــببين بهــــــا، 

حيـــــــث يـــــــتم إلـــــــزام كـــــــل طالـــــــب بتســـــــديد خمســـــــة أضـــــــعاف قيمـــــــة التلـــــــف مهمـــــــا كـــــــان عـــــــدد الطـــــــلاب 

  المتسببين به.

ــــم الجامعــــة بإصــــدار بطاقــــات يــــتم اســــتخدامها لتقــــديم طل − بــــات الالتحــــاق عــــن طريــــق الإنترنــــت، حيــــث ل

يـــــــتم متابعـــــــة هـــــــذه البطاقـــــــات مـــــــن قبـــــــل الجامعـــــــة ولـــــــم يـــــــتم مراســـــــلة البنـــــــوك بخصـــــــوص البطاقـــــــات 

) 2014المتـــــــــأخرة، وقـــــــــد لـــــــــوحظ الخلـــــــــط بـــــــــين البطاقـــــــــات المنتهيـــــــــة الصـــــــــلاحية (الخاصـــــــــة بالعـــــــــام 

 م.2015والبطاقات الخاصة بالعام 

ـــــن − ادات البطاقـــــات المباعـــــة فعليـــــا بســـــبب عـــــدم الفصـــــل بـــــين فريـــــق الـــــديوان مـــــن حصـــــر إيـــــر  عـــــدم تمكُّ

أنــــــواع الإيــــــرادات حيــــــث أن حســــــاب رســــــوم تســــــجيل البكــــــالوريوس يســــــجل بــــــه أيضــــــاً بــــــدل القرطاســــــية 

 واللوازم الذي يدفعه الطالب.

ـــــوك  − ـــــة جـــــرد للبطاقـــــات الموجـــــودة والبطاقـــــات المعـــــادة مـــــن البن ـــــإجراء عملي ـــــدقيق ب ـــــام طـــــاقم الت ـــــد قي عن

 ) بطاقة.184م ومقارنتها مع ما تم توزيعه تبين وجود نقص مقداره (حسب قرارات الاستلا

ــــــوفير بعــــــض المــــــواد الغذائيــــــة لأســــــرة الجامعــــــة مــــــن طــــــلاب  − ــــــا تقــــــوم بت ــــــدى الجامعــــــة كافتيري يوجــــــد ل

 قامت الجامعة بتوقيع إتفاقية تضمين للكافتيريا، حيث:  01/06/2011وموظفين، وبتاريخ 

 ل به الدفعات المدفوعة والمستحقة عليه.حساب ذمة خاص بالضامن يسج عدم وجود  .أ

 ضامن الكافتيريا بالدفعات المحددة في الإتفاقية من حيث الموعد والمبلغ. عدم إلتزام  .ب

إدارة الجامعــــــة بأيــــــة إجــــــراء نتيجــــــة عــــــدم إلتــــــزام الضــــــامن بالإتفاقيــــــة ولــــــم يتبعــــــه أيــــــة  عــــــدم قيــــــام  .ج

 ) من الاتفاقية.8غرامات تأخير وفقا لأحكام المادة (
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م ودفعـــــت 2015إيـــــرادات الضـــــمان كـــــإيرادات مقبوضـــــة مقـــــدما رغـــــم أنهـــــا تخـــــص العـــــام  تســـــجيل  .د

 خلال نفس العام.

الجامعـــــة بشـــــراء ثـــــلاث آليـــــات بهـــــدف الاســـــتثمار، ومـــــن خـــــلال التـــــدقيق لـــــوحظ عـــــدم وجـــــود أيـــــة  يـــــامق −

م، بـــــالرغم مــــن وجـــــود نفقـــــات تتعلــــق بصـــــيانة هـــــذه 2015إيــــرادات تخـــــص هــــذه الآليـــــات خـــــلال العــــام 

 م، بالإضافة الى رواتب العاملين عليها.2015) شيقل خلال العام 6,000بلغ (الآليات بم

) دونمــــــا فــــــي أريحــــــا وقــــــد قامــــــت الجامعــــــة بالإســــــتثمار 74تملــــــك الجامعــــــة قطعــــــة أرض مســــــاحتها ( −

بهــــــذه الأرض عــــــن طريــــــق مــــــنح مــــــزارع حــــــق اســــــتغلال هــــــذه الأرض بزراعــــــة الخضــــــار ومــــــن خــــــلال 

  التدقيق لوحظ ما يلي:

 م.2015تحصيل أية إيرادات من هذه المزرعة خلال عام  عدم  .أ

تعتبــــر مــــدة الاتفاقيــــة طويلــــة ممــــا يحــــد مــــن قــــدرة الجامعــــة علــــى تطــــوير واســــتغلال هــــذه الأرض   .ب

 والبئر الارتوازي الموجود بها بشكل أفضل.

عمـــــــل دراســـــــة جـــــــدوى لهـــــــذا الاســـــــتثمار لتقـــــــدير حجـــــــم الإيـــــــرادات المتوقعـــــــة مـــــــن هـــــــذا  عـــــــدم  .ج

) يشـــــير إلـــــى قيـــــام المســـــتثمر بعمـــــل 5بنـــــد 5ود نـــــص فـــــي الاتفاقيـــــة (مـــــادة الاســـــتثمار رغـــــم وجـــــ

 هذه الدراسة.

زارع بتســـديد مـــا عليـــه مـــن التزامـــات، ولـــم تقـــم الجامعـــة بأيـــة إجـــراءات حيـــال ذلـــك المُـــ عـــدم قيـــام  .د

 خلافاً بنود الاتفاقية.

  الجامعة بمتابعة أعمال المشروع وحصتها من الإنتاج.  عدم قيام  .ه

ـــــام − ـــــيم الســـــياقة، ويوجـــــد بهـــــا ســـــيارة خصوصـــــي وأخـــــرى شـــــاحنة، حيـــــث  قي الجامعـــــة بفـــــتح مدرســـــة لتعل

تعمــــــــل المدرســــــــة بالتــــــــدريب وفــــــــق نظــــــــام (المقاولــــــــة) أي أن الطالــــــــب يــــــــدفع مبلــــــــغ مقطوعــــــــاً بحــــــــدود 

ـــــدروس 1,800( ـــــى الرخصـــــة بغـــــض النظـــــر عـــــن عـــــدد ال ـــــى حصـــــوله عل ـــــل التـــــدريب حت ) شـــــيقل مقاب

  ل التدقيق سجلت الملاحظات التالية:أو الامتحانات العملية، ومن خلا

ــــــدفعات دون التأكــــــد مــــــن عــــــدد  عــــــدم وجــــــود  .أ ــــــرادات المدرســــــة ويكتفــــــى باســــــتلام ال ــــــى إي ــــــة عل رقاب

 الدروس والطلاب.

أي مســــتندات أو معــــززات تثبــــت عــــدد الــــدروس أو الطــــلاب المتــــدربين فــــي المدرســــة  عــــدم وجــــود  .ب

 وجداول التدريب اليومية للطلبة.

باســــم الجامعــــة، ولــــم يــــتم التنــــازل عــــن المركبــــات التــــي تعمــــل فــــي  عــــدم تســــجيل رخــــص الســــيارات  .ج

 مدرسة تعليم السياقة لصالح الجامعة، حيث أنها لا زالت باسم السيد (ي. ب).
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مــــا يــــتم إثباتــــه مــــن إيــــراد المدرســــة هــــو الرســــوم التــــي يــــدفعها طلبــــة الجامعــــة فعــــلاً ولا يوجــــد هنــــاك   .د

 كثر من دفعة.حسابات ذمم للطلبة الذين يدفعون الرسوم على أ

ســـــجل حركـــــة للمركبـــــات المســـــتخدمة فـــــي تعلـــــيم الســـــياقة، حيـــــث إن معظـــــم الـــــدروس  عـــــدم وجـــــود  .ه

 بعد الثالثة عصراً، ولم يتبين كيف تستغل تلك المركبات خلال الفترة الصباحية.

  

  م2015و 2014 السنتين الماليتين المنتهيتينتقرير وزارة العدل عن  .6

       الســــــنتين المــــــاليتين المنتهيتــــــينوزارة العــــــدل عــــــن  لأعمــــــالأجــــــرى ديــــــوان الرقابــــــة الماليــــــة والإداريــــــة تــــــدقيقاً 

  الملاحظات الجوهرية التالية:وقد تم تسجيل أهم م، 2015و2014

الالتــــــزام بتنفيــــــذ توصــــــيات الــــــديوان فــــــي تقريــــــر ديــــــوان الرقابــــــة الماليــــــة والإداريــــــة الســــــابق بشــــــأن  عــــــدم −

 م.2013-2012رة العدل عن السنوات المالية أعمال وزا

ــــــم ( − ــــــة أحكــــــام النظــــــام المــــــالي رق ــــــوزارات والمؤسســــــات العامــــــة لســــــنة 43مخالف ــــــه2005) لل  م وتعديلات

 من حيث:

ــــــات الخاصــــــة بمهمــــــات   .أ ــــــات التشــــــغيلية والنفق ــــــة بالخــــــدمات، النفق ــــــة المتعلق شــــــروط تصــــــفية النفق

 العمل الرسمية.

للـــــدكتور صـــــابر العـــــالول، وعـــــدم تنظـــــيم اتفاقيـــــات أو  عـــــدم إغـــــلاق الســـــلف المؤقتـــــة الممنوحـــــة  .ب

 مذكرات تفاهم لتنظيم عملية شراء خدمة الفحص المخبري للحمض النووي.

ــــر العــــدل دون اعتمــــاده  − ــــرجمين الصــــادر عــــن وزي ــــانون الترجمــــة والمت ــــة لق ــــق اللائحــــة التنفيذي العمــــل وف

 قانون الأساسي.من قبل مجلس الوزراء الفلسطيني، كون اللائحة صدرت قبل صدور ال

م ولائحتــــــــه التنفيذيــــــــة، مــــــــن 1995) لســــــــنة 15مخالفــــــــة أحكــــــــام قــــــــانون الترجمــــــــة والمترجمــــــــون رقــــــــم ( −

  حيث:

عـــــــدم جبايـــــــة الرســـــــوم المترتبـــــــة علـــــــى التـــــــأخير فـــــــي تجديـــــــد رخصـــــــة الترجمـــــــة ورســـــــوم الفاقـــــــد   .أ

 والتالف.

ــــــي   .ب ــــــارات المنصــــــوص عليهــــــا ف ــــــدموا للإختب ــــــم يتق ــــــرجم مــــــرخص لأشــــــخاص ل مــــــنح شــــــهادات مت

 ن.القانو 

عـــــدم متابعـــــة المتـــــرجمين المـــــرخص لهـــــم بالعمـــــل فـــــي حـــــال عـــــدم رغبـــــتهم بالتجديـــــد للعمـــــل فـــــي   .ج

 هذه المهنة وإلزامهم بتقديم كتاب خطي لوزير العدل.

 م ولائحته التنفيذية، من حيث:2000) لسنة 3مخالفة أحكام وقانون التحكيم رقم ( −
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ــــر العــــدل وموافقــــة   .أ ــــالرغم مــــن تعــــديل الرســــوم المنصــــوص عليهــــا مــــن قبــــل وزي ــــة، ب ــــر المالي وزي

ــــــــوزير العــــــــدل بالتعــــــــديل، حيــــــــث أنهــــــــا مــــــــن  ــــــــم يمنحــــــــا الصــــــــلاحية ل أن القــــــــانون واللائحــــــــة ل

 صلاحيات الجهة المختصة بذلك وهي مجلس الوزراء.

ــــــة   .ب ــــــي توضــــــح اســــــتحقاقه للفئ ــــــة والت ــــــم مــــــنح شــــــهادات التحكــــــيم دون إرفــــــاق المعــــــززات الكامل ت

 التي منحه إياها.

بجبايــــة إيــــرادات مــــن خــــلال التصــــديقات فــــي وزارة العــــدل، بالإضــــافة  ســــند قــــانوني خــــاص عــــدم وجــــود −

 إلى عدم قانونية قرار وزير العدل بجباية إيرادات من التصديقات.

عــــدم قانونيــــة الرســــوم المفروضــــة علــــى اصــــدار شــــهادات عــــدم المحكوميــــة (الســــجل العــــدلي) مــــن قبــــل  −

ـــــوزراء رقـــــم ( ـــــس ال ـــــى فـــــرض رســـــوم  م2010) لســـــنة 1وزيـــــر العـــــدل، حيـــــث أن قـــــرار مجل ـــــم يُشـــــر إل ل

 على السجل العدلي.

عــــدم إدراج الإدارة العامــــة للســــجل العــــدلي فــــي الهيكليــــة بــــالرغم مــــن إشــــارة قــــرار مجلــــس الــــوزراء رقــــم  −

م بشـــــــأن نظـــــــام الســـــــجل العـــــــدلي الـــــــوطني الفلســـــــطيني إلـــــــى إنشـــــــاء الإدارة العامـــــــة 2010) لســـــــنة 1(

 للسجل العدلي الوطني وإدراجها في الهيكل التنظيمي.

 م واللائحة التنفيذية المنظمة له من حيث:2005) لسنة 4مخالفة قانون الخدمة المدنية رقم ( −

 تعيين وتسكين موظفين في الوزارة بمؤهلات علمية لا تتناسب وطبيعة عمل الوزارة.  .أ

تعيــــــين مــــــوظفين فــــــي الــــــوزارة بمســــــميات وظيفيــــــة محــــــددة ويمارســــــون أعمــــــال أخــــــرى لا تتناســــــب   .ب

 لرغم من أن التعيين جاء بناءً على الاحتياج.ومؤهلاتهم العلمية با

دون الإعـــــــلان فـــــــي الصـــــــحف ليـــــــومين متتـــــــاليين ويـــــــتم الاكتفـــــــاء يـــــــتم التعيـــــــين فـــــــي وزارة العـــــــدل   .ج

 بالإعلان عبر الموقع الإلكتروني للوزارة فقط.

عـــــــدم تنظـــــــيم الإجـــــــازات والكشـــــــوف التجميعيـــــــة وطلبـــــــات الإجـــــــازات فـــــــي الـــــــوزارة وعـــــــدم الالتـــــــزام   .د

 ي.بالدوام الرسم

م بشـــــأن عـــــلاوة المخـــــاطرة، وذلـــــك بالاســـــتمرار 2005) لســـــنة 78مخالفـــــة قـــــرار مجلـــــس الـــــوزراء رقـــــم ( −

فــــي مــــنح عــــلاوة المخــــاطرة لمــــوظفين بــــالرغم مــــن زوال طــــابع المخــــاطرة عــــنهم بعــــد تكلــــيفهم بأعمــــال 

 أخرى.

ات عــــدم تنظــــيم العمــــل داخــــل دائــــرة اللــــوازم والمســــتودعات فــــي الــــوزارة، ولا يوجــــد فصــــل فــــي الصــــلاحي −

فــــــي الــــــدائرة بســــــبب إســــــناد هــــــذه المهــــــام لموظــــــف واحــــــد فقــــــط، بالإضــــــافة لعــــــدم تــــــوفر كافــــــة وســــــائل 
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الحمايـــــة والأمـــــان فـــــي المخـــــازن والمســـــتودعات، وعـــــدم مراعـــــاة طبيعـــــة اللـــــوازم عنـــــد التخـــــزين، كمـــــا أن 

 المستودعات غير مؤهلة لتخزين اللوازم.

 يات والنشرات العدلية منذ زمن طويل.الموقع الإلكتروني للوزارة غير محدث بالنسبة للإحصائ  −

 استئجار مكتب للسجل العدلي في مدينة طولكرم لمدة سنة كاملة قبل بدء العمل به.  −

) موظفــــــاً، 19وجــــــود زيــــــادة فــــــي عــــــدد المــــــوظفين فــــــي مكاتــــــب وزارة العــــــدل فــــــي المحافظــــــات بواقــــــع ( −

ـــــديم الخدمـــــة ـــــي تق ـــــة والاقتصـــــاد ف ـــــاءة والفاعلي ـــــاس الكف ـــــك مـــــن خـــــلال قي ـــــة المـــــدة  وظهـــــر ذل مـــــن ناحي

الزمنيــــــة لإصــــــدار الخدمــــــة، وجــــــودة تقــــــديم الخدمــــــة، وتكلفــــــة الخدمــــــة ومقارنتهــــــا مــــــع الإيــــــراد، وقيــــــاس 

  مدى استغلال قدرات الكادر البشري (الموظفين) واستغلال أوقات العمل بالشكل الأمثل.

ـــــة  − ـــــث أن تكلف ـــــل التكـــــاليف، حي ـــــديم الخدمـــــة بأق ـــــق بتق ـــــوزارة فيمـــــا يتعل ـــــي ال ـــــات ضـــــعف التخطـــــيط ف نفق

ـــــغ ( ـــــرادات الســـــنوية بحـــــوالي مبل ـــــوق مجمـــــوع الاي ـــــب والإيجـــــارات) تف ـــــب (مـــــن الروات ) 856,163المكات

  ).%190م بنسبة (2015شيقل لعام 

  مخرجات أساسية للإدارة العامة للإشراف الإداري على المحاكم كونها غير فاعلة. عدم وجود −

ت مــــن أجلهــــا ولا تقــــوم بمــــا أســــند إليهــــا مــــن وحــــدة العلاقــــات العامــــة الدوليــــة لا تلبــــي الغايــــة التــــي أُنشــــأ −

  مهام في إطار العمل الدولي والخارجي.

عــــــدد المــــــوظفين فـــــــي الإدارات العامــــــة للشــــــؤون الماليـــــــة والإداريــــــة لا يتناســــــب مـــــــع الحاجــــــة الفعليـــــــة  −

  مقارنة بمخرجات الوزارة وعدد الموظفين.

فـــي وحـــدة شــــؤون القضـــاء، حيــــث زيـــادة فــــي عـــدد المــــوظفين بالمقارنـــة مـــع المهــــام المســـندة لهــــم وجـــود  −

لــــم تــــرد إلــــى الوحــــدة أي مــــن الاســــتردادات القضــــائية أو طلبــــات إعــــادة المحاكمــــة، وكــــان الكــــم الأكبــــر 

  منها للإنذارات العدلية فقط.

  وحدة النوع الاجتماعي في وزارة العدل بالدور الأكبر لها وبشكل فاعل. عدم قيام −

المـــــواطنين فـــــي تحقيـــــق المؤشـــــرات الخاصـــــة  ضـــــعف إنجـــــازات وحـــــدة حقـــــوق الإنســـــان وشـــــكاوىوجـــــود  −

 بقياس أدائها.

  

 م2015هية تمجلس القضاء الأعلى عن السنة المالية المن .7

 تبين وجود بعض المخالفات المالية والإدارية على النحو الآتي:

 وجود انحراف كبير في بعض بنود الموازنة بين ما تم إنفاقه فعليا عما هو معتمد في الموازنة. −
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إلتزامــــــات ماليــــــة علــــــى بعــــــض مــــــوظفي مجلــــــس القضــــــاء الأعلــــــى نــــــاتج عــــــن تجــــــاوز الســــــقف وجــــــود  −

المســــموح بــــه لبــــدل خطــــوط الجــــوال المركزيــــة ولــــم تقــــم الشــــؤون الماليــــة فــــي مجلــــس القضــــاء الأعلــــى 

 بتدقيقها ومتابعة إغلاقها.

، مــــن خــــلال التــــدقيق تبــــين وجــــود التزامــــات ماليــــة علــــى مــــوظفين ســــابقين فــــي مجلــــس القضــــاء الأعلــــى −

 حيث تم نقلهم الى مؤسسات أخرى دون تسوية أوضاعهم المالية.

  من خلال عملية التدقيق تبين وجود فواتير شراء تم إصدارها قبل الموافقة على عملية الشراء. −

ــــين عــــدم ضــــبط حركــــة المركبــــات مــــن خــــلال أوامــــر حركــــة  − ــــى قســــم الحركــــة تب ــــدقيق عل مــــن خــــلال الت

نظـــــيم طلـــــب حركـــــة مـــــن قبـــــل الوحـــــدات الإداريـــــة فـــــي تعبئـــــة وتمعتمـــــدة حســـــب الأصـــــول، ومـــــن حيـــــث 

 المجلس.

م مـــــن خـــــلال اســـــتثناء 2009) مركبـــــة حكوميـــــة لصـــــالح قضـــــاة المحكمـــــة العليـــــا فـــــي العـــــام 20شـــــراء ( −

ـــــــــــم  ـــــــــــوزراء رق ـــــــــــس ال ـــــــــــرار مجل ـــــــــــا لق ـــــــــــتم ســـــــــــحبها وفق ـــــــــــم ي ـــــــــــوزراء ول ـــــــــــيس ال ـــــــــــة رئ ـــــــــــل دول مـــــــــــن قب

اســـــــــتخدام الســـــــــيارات م والـــــــــذي مــــــــنح حـــــــــق الاســـــــــتفادة فــــــــي 2010/م.و/س.ف) لســــــــنة 13/63/01(

الحكوميــــة لأعضــــاء مجلــــس القضــــاء الأعلــــى فقــــط ولــــيس قضــــاة المحكمــــة العليــــا، حيــــث يــــتم تغطيــــة 

  .بالإضافة إلى مصاريف الصيانة لتر بنزين شهرياً  200مخصصات الوقود لكل مركبة بقيمة 

ــــدم خدمــــة مــــن أصــــحاب المهــــن التخصصــــية  − ــــة لمــــن يق ــــدائرة المالي ــــل ال صــــرف أتعــــاب محامــــاة مــــن قب

" مــــــن النظــــــام المــــــالي الفلســــــطيني رقــــــم 72، 73خلافــــــا لأحكــــــام المــــــواد "ن إرفــــــاق فــــــاتورة ضــــــريبية دو 

  وتعديلاته. 2005) لسنة 43(

عـــــــدم وجـــــــود فصـــــــل بالصـــــــلاحيات فـــــــي المحـــــــاكم النظاميـــــــة حيـــــــث يقـــــــوم أمـــــــين الصـــــــندوق بتســـــــجيل  −

 وتحصيل الإيرادات وإعداد التقارير الشهرية. 

ــــام أمــــين الصــــندوق فــــي محكمــــة صــــلح و  − ــــة دون قي ــــالغ عالي ــــابلس باســــتلام رســــوم وغرامــــات بمب ــــة ن بداي

 تحديد الحد الأقصى للغرامات والرسوم الواجب استلامها من قبل أمين الصندوق.

م 2003) لســـــنة 1بـــــين الرســـــم المطلـــــوب حســـــب قـــــانون رســـــوم المحـــــاكم النظاميـــــة رقـــــم ( فـــــروقوجـــــود  −

 رة من قبل دائرة تنفيذ نابلس.والرسم المدفوع من قبل المواطنين على طلبات التنفيذ الصاد

الالتـــــزام فــــي تنفيـــــذ أي حكـــــم نظــــامي أو شـــــرعي باقتطـــــاع نســــبة واحـــــد بالمائـــــة مــــن قيمـــــة المبلـــــغ  عــــدم −

المحكـــــوم بـــــه علـــــى ألا يزيـــــد عـــــن خمســـــين دينـــــار فـــــي قضـــــايا الصـــــلح وخمســـــمائة دينـــــار فـــــي قضـــــايا 

ــــــان ــــــوب حســــــب الق ــــــم تحصــــــيل الرســــــوم بقيمــــــة تتجــــــاوز الرســــــم المطل ــــــث ت ــــــة، حي ــــــر البداي ــــــي دوائ ون ف

 التنفيذ.
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مـــــن خـــــلال التـــــدقيق علـــــى الوكـــــالات الدوريـــــة المنظمـــــة ببيـــــع وفـــــراغ الأمـــــوال غيـــــر المنقولـــــة والمتعلـــــق  −

بهــــا حــــق الغيــــر والإقــــرار العــــدلي المتضــــمن بيــــع أمــــوال غيــــر منقولــــة تبــــين أنــــه يســــتوفى الرســــم عــــن 

 فع الرسم المستحق.الثمن المسمى فيها وغالباً ما يكون بالقيمة غير الحقيقية للتهرب من د

ـــــين أن بعـــــض القضـــــايا  − ـــــة فـــــي الخليـــــل (دعـــــاوى الحقـــــوق) تب ـــــدقيق علـــــى محكمـــــة البداي مـــــن خـــــلال الت

) بــــــدل ســــــاعات العمــــــل الإضــــــافي خلافــــــاً للتعليمــــــات %1العماليــــــة لــــــم يــــــتم تحصــــــيل رســــــوم بنســــــبة (

 الصادرة من مجلس القضاء الأعلى.

  ا المختلفة حسب القانون.عدم الالتزام بتحصيل الرسوم المستحقة عن بعض القضاي −

المجلـــــس بمراســـــلة ديـــــوان المـــــوظفين بشـــــأن إجـــــازات المـــــوظفين دون راتـــــب قبـــــل فتـــــرة كافيـــــة  عـــــدم قيـــــام −

ـــــوان المـــــوظفين  ـــــاً لتعليمـــــات دي ـــــي، خلاف ـــــذها بشـــــكل فعل ـــــل تنفي ـــــى الإجـــــازة قب مـــــن أجـــــل المصـــــادقة عل

  وظف.التي تستوجب الحصول على المصادقة على الإجازة قبل تنفيذها من قبل الم

الالتـــــزام بشـــــكل كامـــــل بقـــــانون الخدمـــــة المدنيـــــة ولائحتـــــه التنفيذيـــــة فيمـــــا يتعلـــــق بالإجـــــازة بـــــدون  عـــــدم  −

ـــــــب والابتعـــــــاث والاجـــــــازة الدراســـــــية ومثـــــــال ذلـــــــك إجـــــــازة كـــــــل مـــــــن المـــــــوظفين أصـــــــحاب الأرقـــــــام  رات

  ). 95884)، (162449)، (66775)، (66580الوظيفية التالية: (

ة للعمــــــل لــــــدى مجلــــــس القضــــــاء الأعلــــــى كأعضــــــاء هيئــــــة نــــــدب خمســــــة مــــــوظفين مــــــن جهــــــات رســــــمي −

ــــــد تجــــــاوزت العــــــامين، وهــــــي مــــــدة  ــــــدب ق ــــــرة الن ــــــة والاســــــتئنافية، علمــــــاً أن فت محكمــــــة الجمــــــارك البدائي

) مـــــن اللائحــــة التنفيذيـــــة لقـــــانون 74النــــدب التـــــي حــــددها القـــــانون، وذلــــك خلافـــــاً لأحكــــام المـــــادة رقــــم (

ـــــــاء بعـــــــض المـــــــوظفي ـــــــم إعف ـــــــة، كمـــــــا ت ـــــــدى محكمـــــــة الخدمـــــــة المدني ـــــــدبين للعمـــــــل كأعضـــــــاء ل ن المنت

الجمـــــــارك البدائيـــــــة والاســـــــتئنافية مـــــــن التوقيـــــــع علـــــــى كشـــــــف الـــــــدوام اليـــــــومي، حيـــــــث أن المـــــــوظفين 

المــــــذكورين لا يقومــــــون بإثبــــــات دوامهــــــم، ولا تقــــــوم الشــــــؤون الإداريــــــة بمتابعــــــة أمــــــور دوامهــــــم، ولا يــــــتم 

 ين العام.إدراجهم في كشف الدوام الشهري المرسل إلى ديوان الموظف

 

  هيئة القضاء العسكري .8

هيئـــــــة القضـــــــاء العســـــــكري عـــــــن الســـــــنة الماليـــــــة  لأعمـــــــالأجـــــــرى ديـــــــوان الرقابـــــــة الماليـــــــة والإداريـــــــة تـــــــدقيقاً 

    وقد تم تسجيل أهم المخالفات والملاحظات الجوهرية التالية:، 2015المنتهية 

مــــــن خــــــلال مراجعــــــة القــــــوانين المعمــــــول بهــــــا لــــــدى هيئــــــة القضــــــاء العســــــكري تبــــــين وجــــــود عــــــدد مــــــن  −

ـــــذ العـــــام  ـــــم اقرارهـــــا من ـــــث ت ـــــى تعـــــديل حي ـــــى الآن 1979القـــــوانين بحاجـــــة ال ـــــزال العمـــــل بهـــــا حت م ولا ي
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ــــــر مــــــن  ــــــي ظــــــل العــــــدد الكبي ــــــى تنظــــــيم وتطــــــوير عملهــــــا ف ــــــة عل وان تعــــــديلها وتحــــــديثها يســــــاعد الهيئ

 )، وهي على النحو التالي:2016قضية في العام  3407للهيئة (القضايا الواردة 

 قانون هيئة القضاء العسكري.  .أ

 قانون الاجراءات الجزائية العسكرية.  .ب

 قانون العقوبات العسكري.  .ج

 قانون مراكز الاصلاح والتأهيل العسكري.   .د

  قانون رسوم المحاكم.   .ه

لا يــــزال مشــــروع القــــانون الجديــــد لهيئــــة القضــــاء العســــكري غيــــر معتمــــد منــــذ ســــنوات حيــــث تــــم عرضــــه  −

 على مجلس الوزراء ومناقشة مواده وأحكامه مع مؤسسات شريكة لكن لم يتم اعتماده. 

 وحدة الرقابة الداخلية (دائرة الأمن) في الهيئة بكافة أعمال وحدة الرقابة. عدم قيام −

ـــــــة مع − ـــــــود الصـــــــرف لعـــــــام لا يوجـــــــد موازن ) مـــــــن 53-47( للمـــــــادتين خلافـــــــاً  2015تمـــــــدة وشـــــــاملة لبن

 .ةوتعديلات 2005) لسنة 43النظام المالي الفلسطيني رقم (

إجـــــراء تســـــويات بنكيـــــة لحســـــاب البنـــــك الخـــــاص بنفقـــــات هيئـــــة القضـــــاء العســـــكري خلافـــــاً للمـــــادة  عـــــدم −

 ) من النظام المالي الفلسطيني.52رقم (

وســــــبب صــــــرفها، وتــــــم تجــــــاوز المبلــــــغ المرصــــــود  بنــــــود التــــــي صــــــرفتعــــــدم تحديــــــد طبيعــــــة بعــــــض ال −

ــــغ ( ــــي بعــــض الأشــــهر والمحــــدد بمبل ــــاً للمــــادة رقــــم 5,000للمســــاعدات الشــــهرية ف ) شــــيقل شــــهرياً خلاف

) بنــــــــــد (ب) مــــــــــن اللائحــــــــــة الماليــــــــــة الاســــــــــتثنائية للأجهــــــــــزة الامنيــــــــــة وخلافــــــــــا للنظــــــــــام المــــــــــالي 30(

 الفلسطيني.

 )38،32( للمــــادتينلات محاســــبية خاصــــة بــــالإيرادات خلافــــاً مســــك أي دفــــاتر أســــتاذ أو ســــج عــــدم −

ــــات شــــهرية  ــــة بإعــــداد مطابق ــــة فــــي الهيئ ــــرة الشــــؤون المالي ــــوم دائ مــــن النظــــام المــــالي الفلســــطيني، ولا تق

مــــا بــــين كشــــف البنــــك وحســــاب الإيــــرادات العــــام الخــــاص بــــذلك الإيــــراد فــــي دفتــــر الأســــتاذ العــــام خلافــــاً 

  الفلسطيني. ) من النظام المالي39للمادة (

) مــــن قـــــانون 55تجــــاوز المــــدة القانونيــــة للنــــدب فــــي بعــــض الحــــالات فــــي الهيئــــة خلافــــاً للمــــادة رقــــم ( −

الخدمــــة فــــي قــــوى الأمــــن، وتــــم نــــدب بعــــض المــــوظفين علــــى دوائــــر غيــــر حكوميــــة، خلافــــاً للمــــادة رقــــم 

 ) من قانون الخدمة في قوى الامن.55(
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لمركبـــــات الحكوميـــــة المخصصـــــة للحركـــــة بحيـــــث قســـــم النقليـــــات والحركـــــة بتنظـــــيم ســـــجل ل عـــــدم قيـــــام −

ـــــم ( ـــــاً للمـــــادة رق ـــــه خلاف ـــــوم عمـــــل ونهايت ـــــي صـــــبيحة كـــــل ي ـــــراءة العـــــداد ف ـــــد ق ـــــتم قي ) مـــــن النظـــــام 62ي

 المالي الفلسطيني.

  

 :2015ايرادات ديوان قاضي القضاة (المحاكم الشرعية) عن السنة المالية المنتهية  .9

 التدقيق، على النحو الآتي:تم تسجيل عدد من الملاحظات من خلال عملية 

جبايـــــــة رســـــــوم المحـــــــاكم الشـــــــرعية حســـــــب التعمـــــــيم الصـــــــادر عـــــــن قاضـــــــي القضـــــــاة الســـــــابق بتـــــــاريخ  −

ــــــم تعــــــديل النظــــــام رقــــــم (9/1/2003 ــــــه ت ــــــذي بموجب ــــــك خلافــــــاً لأحكــــــام 1983) لســــــنة 55م، وال م وذل

ون م الصــــــادر بموجــــــب أحكــــــام القــــــان1983) لســــــنة 55) مــــــن النظــــــام الســــــاري رقــــــم(35المــــــادة رقــــــم (

بشــــــأن تشــــــكيل المحــــــاكم  1972) لســــــنة 19المعــــــدل لقــــــانون رقــــــم ( 1983) لســــــنة 25المؤقــــــت رقــــــم (

 الشرعية حيث:

  لا يتوافق والقانون تعديل أحكام النظام ما لم يصدر عن مجلس الوزراء.  .أ

 لا يتوافق والقانون التعميم الصادر عن سماحة قاضي القضاة السابق.  .ب

والــــــذي والقــــــانون، بــــــالرغم مــــــن عــــــدم توافــــــق التعمــــــيم الصــــــادر عــــــن ســــــماحة قاضــــــي القضــــــاة الســــــابق  −

ـــــم ( ـــــى نظـــــام رســـــوم المحـــــاكم الشـــــرعية رق ـــــه التعـــــديل عل ـــــه 1983) لســـــنة 55أجـــــري مـــــن خلال م إلا أن

تــــم التــــدقيق علــــى الإجــــراءات المتبعــــة فــــي المحــــاكم لتحصــــيل هــــذه الرســــوم حيــــث ســــجلت الملاحظــــات 

  الآتية:

أمــــين الصــــندوق او مســــؤول التحصــــيل فــــي بعــــض المحــــاكم الشــــرعية بإيــــداع المبــــالغ  عــــدم قيــــام  .أ

المحصــــــلة بشــــــكل يــــــومي فــــــي الحســــــاب البنكــــــي الخــــــاص بهــــــا تمهيــــــدا لتحويلهــــــا الــــــى حســــــاب 

) مــــــــن النظــــــــام المــــــــالي 24) مــــــــن المــــــــادة رقــــــــم (2الايــــــــرادات التجميعــــــــي خلافــــــــاً للبنــــــــد رقــــــــم (

  الفلسطيني. 

م 2005) لســـــنة 43) مـــــن النظـــــام المـــــالي الفلســـــطيني رقـــــم (1) فقـــــرة (26مخالفـــــة المـــــادة رقـــــم (  .ب

وتعديلاتـــــــه وذلـــــــك باحتســـــــاب ســـــــعر صـــــــرف الـــــــدينار الأردنـــــــي لكافـــــــة الرســـــــوم فـــــــي المحـــــــاكم 

) شــــــيقل للــــــدينار، حيــــــث نصــــــت المــــــادة المــــــذكورة ســــــابقاً علــــــى أنــــــه يجــــــوز 7الشــــــرعية بمبلــــــغ (

ويـــــل المعتمـــــد مـــــن ســـــلطة تحصـــــيل الإيـــــرادات بمـــــا يعـــــادل الشـــــيقل الإســـــرائيلي وفقـــــاً لســـــعر التح

  النقد في تاريخ دفعها.

 من خلال تدقيق رسوم عقود الزواج في محكمة نابلس تم تسجيل الملاحظات التالية: −
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ـــــود  عـــــدم  .أ ـــــأجور عق ـــــر المقبوضـــــات (الإيصـــــالات) الخـــــاص ب ـــــاق النســـــخة الحمـــــراء مـــــن دفت إرف

 ) شيكل في المعاملة الرسمية.35الزواج والتي تبلغ قيمتها (

المقبوضــــــة عــــــن رســــــوم عقــــــود الــــــزواج المعقــــــودة مــــــن قبــــــل المــــــأذونين خــــــارج  تجميــــــع الرســــــوم  .ب

المحكمــــــــة فــــــــي إيصــــــــال قــــــــبض وهــــــــذا يــــــــدل علــــــــى أن المــــــــواطن لا يســــــــتلم وصــــــــل القــــــــبض 

 الأصلي.

م والـــــذي يخـــــص إيـــــرادات محكمـــــة نـــــابلس الغربيـــــة  24/06/2015ســـــند إيـــــداع بتـــــاريخ  وجـــــود  .ج

 الخاص بهذه الرسوم.) شيكل لم يظهر في الحساب البنكي 1,095وتبلغ قيمته (

 

 م2015التعاقد مع المحامين من قبل وزارة شؤون القدس خلال العام  .10

 تم تسجيل عدد من الملاحظات، والتي جاءت على النحو الآتي:

ــــط،  − ــــاء فق ــــات البن التعاقــــد مــــع محــــامين لمتابعــــة قضــــايا الأراضــــي والاســــتيطان وقضــــايا التنظــــيم ومخالف

صـــــمود المقدســـــيين والـــــذي صـــــنف أنـــــواع القضـــــايا ووضـــــع  خلافـــــا لقـــــرار مجلـــــس الـــــوزراء بشـــــأن دعـــــم

ــــتم التعاقــــد معهــــم لمتابعتهــــا ومــــن ضــــمنها قضــــايا حــــق الإقامــــة  ــــذين ي ســــقف مــــالي لعقــــود المحــــامين ال

 والتأمين والأرنونا وقضايا ذات الطابع الخاص.

  معايير واضحة لتوزيع الملفات الإضافية على المحامين المتعاقد معهم. عدم وجود −

ت الموقعــــة بــــين المحــــامين ووزارة شــــؤون القــــدس لــــم يــــتم التطــــرق فيهــــا إلــــى الحــــد الأدنــــى مــــن الاتفاقيــــا −

ــــتم تكليفــــه  ــــي ي ــــات الإضــــافية الت ــــى للملف ــــات الواجــــب تحويلهــــا للمحــــامي وكــــذلك لا يوجــــد حــــد أعل الملف

 بها خلال الشهر.

 علــــــى الــــــرغم مــــــن نــــــص الاتفاقيــــــات الموقعــــــة مــــــع المحــــــامين بخصــــــوص قضــــــايا التنظــــــيم ومخالفــــــات −

ـــــل  ـــــا مـــــن قب ـــــم إبلاغن ـــــه ت ـــــتم بشـــــكل شـــــهري، إلا أن ـــــى ان إجـــــراء المحاســـــبة مـــــع المحـــــامين ت ـــــاء عل البن

الـــــوزارة أنـــــه يـــــتم التحاســـــب مـــــع المحـــــامين وعمـــــل المخالصـــــات ســـــنوياً ولـــــيس شـــــهرياً وذلـــــك لغايـــــات 

 احتساب عدد الملفات الإضافية وإجراء التسوية عليها وتوزيعها على باقي الأشهر.

طريقــــــــــة التعاقــــــــــد المباشــــــــــر ودون المــــــــــرور بــــــــــإجراءات الإعــــــــــلان والمســــــــــابقات تعيــــــــــين المحــــــــــامين ب −

والاختيـــــار مـــــن قبـــــل لجنـــــة مختصـــــة ممـــــا يشـــــكل مخالفـــــة لمبـــــدأ تكـــــافؤ الفـــــرص الدســـــتوري الـــــوارد فـــــي 

ـــــع مـــــن المـــــادة  ـــــد الراب ـــــوزراء الناظمـــــة  26البن ـــــس ال ـــــرارات مجل ـــــانون الأساســـــي الفلســـــطيني، وق مـــــن الق

 بهذا الخصوص.



230 
 

) مـــــــن قـــــــرار بقـــــــانون بشـــــــأن الموازنـــــــة الماليـــــــة للعـــــــام 13ســـــــادس مـــــــن المـــــــادة رقـــــــم (مخالفـــــــة البنـــــــد ال −

 ) دولار أمريكي.4,000م حيث أن قيمة غالبية العقود شهريا تتجاوز (2015

م حيـــــث 2005) لســـــنة 335) الفقـــــرة الثانيــــة مـــــن قـــــرار مجلــــس الـــــوزراء رقــــم (9مخالفــــة نـــــص المــــادة ( −

 ة المسموح بها.تم التعاقد مع المحامين لمدة تزيد عن المد

ـــــص المـــــادة ( − ـــــة ن ـــــة صـــــلاحية 11مخالف ـــــدائرة الحكومي ـــــي أعطـــــت لل ـــــراء والت ـــــف الخب ) مـــــن نظـــــام توظي

مــــــنح الخبيــــــر مقــــــابلاً عــــــن الأعمــــــال الإضــــــافية والجهــــــود غيــــــر العاديــــــة بمــــــا لا يتجــــــاوز ربــــــع الأجــــــر 

 الشهري المقرر.

ــــــم ( − ــــــوزراء رقــــــم (5مخالفــــــة المــــــادة رق ــــــس ال والخــــــاص "بنظــــــام م 2005) لســــــنة 335) مــــــن قــــــرار مجل

توظيـــــــف الخبـــــــراء وشـــــــغل الوظـــــــائف للقيـــــــام بأعمـــــــال بصـــــــفة مؤقتـــــــة أو عارضـــــــة أو موســـــــمية" عنـــــــد 

التعاقــــــد مــــــع الخبــــــراء القــــــانونيين حيــــــث لــــــم يــــــتم موافــــــاة ديــــــوان المــــــوظفين العــــــام بالبيانــــــات والخبــــــرات 

فقــــه ديــــوان المتــــوفرة فــــي المرشــــح لشــــغل هــــذه الوظيفــــة والمكافــــأة الشــــهرية المقترحــــة ولــــم يــــتم أخــــذ موا

 الموظفين قبل التعاقد.

ــــــم ( − ــــــي المــــــادة رق ــــــده ف ــــــم تحدي ــــــم (6إن مــــــا ت ــــــوزراء رق ــــــس ال ــــــرار مجل /م.و/ر.ح) 14/20/16) مــــــن ق

ـــــــوزارة بالتعاقـــــــد مـــــــع نخبـــــــة مـــــــن 2014لعـــــــام  م والخـــــــاص بـــــــدعم صـــــــمود المقدســـــــيين هـــــــو تكليـــــــف ال

لتــــــالي فــــــإن التعاقــــــد المحــــــامين المعــــــروفين ولــــــم يــــــتم الإشــــــارة إلــــــى الاَليــــــة التــــــي يــــــتم بهــــــا التكليــــــف وبا

المباشـــــــر دون المـــــــرور بـــــــالإجراءات القانونيـــــــة مـــــــن حيـــــــث الإفصـــــــاح وفـــــــتح بـــــــاب المنافســـــــة يخـــــــالف 

 القوانين والأنظمة المعمول بها في دولة فلسطين.

م والقـــــــرار المعـــــــدل رقـــــــم 2012/م.و/س.ف) لعـــــــام 03/10/14مخالفـــــــة قـــــــرار مجلـــــــس الـــــــوزراء رقـــــــم ( −

ـــــــــى م بشـــــــــأن 2012/م.و/س.ف) لعـــــــــام 03/27/14( ـــــــــالتوقيع عل ـــــــــوزراء ب ـــــــــيس ال ـــــــــة رئ ـــــــــويض دول تف

ـــــد قيمتهـــــا عـــــن ( ) دولار أمريكـــــي، حيـــــث أن جميـــــع العقـــــود المبرمـــــة مـــــع وزارة 4000العقـــــود التـــــي تزي

  شؤون القدس لم يتم توقيعها من قبل دولة رئيس الوزراء.

ســــــند التــــــزام مــــــالي صــــــادر عــــــن مــــــدير عــــــام الموازنــــــة فــــــي وزارة الماليــــــة يفيــــــد بوجــــــود  عــــــدم وجــــــود −

) مــــن قــــرار 13مــــالي للتعاقــــد مــــع المحــــامين، خلافــــا لــــنص البنــــد الســــادس مــــن المــــادة رقــــم ( مخصــــص

 م المذكور سابقا.2015بقانون بشأن الموازنة المالية للعام 

ــــــــة − ــــــــم ( مخالف ــــــــوزراء رق ــــــــس ال ــــــــرار مجل ــــــــدس ق م 2014/م.و/ر.ح) لعــــــــام 14/20/16وزارة شــــــــؤون الق

بشــــأن دعــــم صــــمود المقدســــيين والــــذي وضــــع حــــد أقصــــى للمحــــامين الــــذين يســــمح بالتعاقــــد معهــــم لبنــــد 

قضـــــايا الأراضـــــي والاســـــتيطان بعـــــدد إثنـــــين، إلا أن الـــــوزارة قامـــــت بالتعاقـــــد مـــــع أربعـــــة محـــــامين وهـــــم: 
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إ) باعتبــــــــار أن قضــــــــايا تســــــــريب الأراضــــــــي فــــــــي ســــــــلوان هــــــــي مــــــــن ضــــــــمن  (ص.ح، م.د، م.ذ، م.

 قضايا الأراضي والاستيطان.

وزارة شــــــــــؤون القــــــــــدس مــــــــــع محــــــــــامين لمتابعــــــــــة قضــــــــــايا الأراضــــــــــي والإخــــــــــلاء والاســــــــــتيطان  تعاقــــــــــد −

والمصـــــادرات فـــــي مدينـــــة القـــــدس وداخـــــل حـــــدود الجـــــدار، فـــــي ظـــــل وجـــــود مؤسســـــة حكوميـــــة مختصـــــة 

 ان ومصادرة الأراضي وهي هيئة مقاومة الجدار والاستيطان.تعنى بشؤون الجدار والاستيط

ــــ − ــــتم التحاســــب مــــع المحــــامين  اً وفق ــــه ي ــــدس فإن ــــين المحــــامين ووزارة شــــؤون الق ــــات الموقعــــة مــــا ب للاتفاقي

المتعاقــــد معهــــم بشــــكل شــــهري وفقــــا لعــــدد الملفــــات التــــي تــــم تكلــــيفهم بهــــا، ولكــــن ومــــن خــــلال المتابعــــة 

ــــــو  ــــــق بن ــــــزام بتطبي ــــــين عــــــدم الالت ــــــات وإجــــــراء تب ــــــا حصــــــر الملف ــــــتم فعلي ــــــث ي ــــــات الموقعــــــة حي د الاتفاقي

 المحاسبة عليها بشكل سنوي وليس شهري.

القضــــــايا التــــــي يــــــتم تكليــــــف المحــــــامين بهــــــا قــــــد يطــــــول النظــــــر بهــــــا أمــــــام المحــــــاكم الإســــــرائيلية لعــــــدة  −

ســــنوات أو أشــــهر وفــــي كــــل ســــنة يــــتم دفــــع مبلــــغ مــــالي للمحــــامي باعتبــــار أن هــــذه القضــــية هــــي ملــــف 

 يد وليست مكررة من الأعوام السابقة.جد

ـــن − ـــدفع عليهـــا ســـنويا نظـــراً  عـــدم تمكُّ ـــة مـــن حصـــر عـــدد الملفـــات التـــي تكـــرر ال ـــوان الرقاب لعـــدم  طـــاقم دي

تزويـــــــدنا بكشـــــــوفات توضـــــــح الملفـــــــات المكلـــــــف بهـــــــا المحـــــــامين لأكثـــــــر مـــــــن ســـــــنة والمبـــــــالغ المترتبـــــــة 

 عليها.

المبـــــــالغ تـــــــدفع  تلـــــــكقـــــــدس والمحـــــــامين أن الاتفاقيـــــــات الموقعـــــــة بـــــــين وزارة شـــــــؤون ال عـــــــدم توضـــــــيح −

ـــــى مـــــن المحـــــاكم أم تـــــدفع لـــــه كبـــــدل أتعـــــاب لكافـــــة  للمحـــــامي كأتعـــــاب محامـــــاة لـــــه أمـــــام الدرجـــــة الأول

درجــــــات المحاكمــــــة، حيــــــث تبــــــين أن المبــــــالغ الماليــــــة تــــــدفع للمحــــــامي مقابــــــل متابعــــــة للقضــــــايا أمــــــام 

ــــف امــــام درجــــات  ــــي حــــال متابعــــة المل ــــط وف ــــى فق ــــتم التحاســــب محــــاكم الدرجــــة الأول ــــا ي التقاضــــي العلي

 على الملف كملف جديد أمام كل درجة من درجات التقاضي.

بـــــالرغم مـــــن تعاقـــــد وزارة شـــــؤون القـــــدس مـــــع محـــــامين للـــــدفاع عـــــن المـــــواطنين المقدســـــيين فـــــي قضـــــايا  −

ــــدل أتعــــاب لمحــــامين  ــــدفع ب ــــوزارة ب ــــاء وقضــــايا الاراضــــي والاســــتيطان، قامــــت ال ــــات البن التنظــــيم ومخالف

  متعاقد معهم تحت بند مساعدات قانونية للمواطنين الذين قاموا بتوكيلهم. آخرين غير

ـــــامهم  − ـــــى المحـــــامين لقي ـــــع واعتبارهـــــا كســـــلف عل ـــــة كودائ ـــــالغ مالي ـــــدس بصـــــرف مب ـــــام وزارة شـــــؤون الق قي

بالاســـــتئناف علـــــى الأحكـــــام الصـــــادرة مـــــن قبـــــل المحكمـــــة، وقيـــــام وزارة شـــــؤون القـــــدس بـــــإغلاق الســـــلف 

قبـــــل صـــــندوق المحكمـــــة، بـــــالرغم مـــــن عـــــدم وجـــــود تأكيـــــدات بصـــــرف بنـــــاء علـــــى ســـــند القـــــبض مـــــن 

كامــــل المبلــــغ المــــودع فــــي صــــندوق المحكمــــة لصــــالح الخصــــم فــــي حــــال الحكــــم لصــــالحه ومعرفــــة اَليــــة 
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التصـــــرف بـــــالمبلغ كـــــاملا فـــــي حـــــال الحكـــــم لصـــــالح المســـــتأنِف إضـــــافة الـــــى عـــــدم وجـــــود نـــــص فـــــي 

 مع هذه الحالات. الاتفاقيات الموقعة مع المحامين يوضح اَلية التعامل

فــــي حــــال كســــب القضــــية أمــــام المحكمــــة بعــــد رفعهــــا إلــــى أعلــــى درجــــات التقاضــــي فــــإن المحكمــــة تلــــزم  −

الخصــــم بــــدفع بــــدل أتعــــاب محــــامي إلــــى الطــــرف المحكــــوم لــــه، ولــــذلك فــــإن المحــــامين المتعاقــــد معهــــم 

ى يحصـــــلون علـــــى هـــــذه المبـــــالغ فـــــي حـــــال الحكـــــم لصـــــالح مـــــوكليهم فـــــي القضـــــايا، وعليـــــه يتوجـــــب علـــــ

 المحامين إعادة هذه المبالغ لحساب الإيراد العام لخزينة الدولة.
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 تم تسجيل عدد من الملاحظات وجاءت على النحو الآتي:

المكافــــــــآت الخاصــــــــة بمجلــــــــة الإســــــــراء (هيئــــــــة التحريــــــــر والكتــّــــــاب والمســــــــابقات) دون وجــــــــود صــــــــرف  −

م (التـــــــي صـــــــرفت مـــــــن بنـــــــد التشـــــــغيلية أخـــــــرى رقـــــــم 2015للصـــــــرف خـــــــلال عـــــــام  مرجعيـــــــة قانونيـــــــة

 ).%54)) وشكّل الصرف للمكافآت المالية من بند أخرى تشغيلية ما نسبته (224(

ــــــي  − ــــــآت المصــــــروفة للمــــــوظفين ف ــــــى المكاف ــــــدخل المســــــتحقة عل ــــــي احتســــــاب ضــــــريبة ال وجــــــود خطــــــأ ف

ة وبــــدل المرافقــــة دون الالتــــزام بالشــــرائح ) مــــن قيمــــة المكافــــأ%10الــــوزارة، بحيــــث يــــتم اقتطــــاع نســــبة (

 الضريبية.

 م علـــى بنـــد مكافـــآت المـــوظفين مبلـــغ2015قيمـــة المكافـــآت التشـــجيعية للمـــوظفين خـــلال العـــام  بلـــوغ −

 ) موظف.94) موظفاً مكافآت مالية من أصل (26شيقل، وتم منح ( (80,000)

بالــــــدوام الرســــــمي، ســــــاعات العمــــــل اعتمــــــاد نظــــــام لمــــــنح المكافــــــآت بموجــــــب معــــــايير تتعلــــــق بــــــالالتزام  −

ـــــــة، المشـــــــاركة  ـــــــيم الأداء الســـــــنوي للموظـــــــف، التكليفـــــــات الرســـــــمية، الإنجـــــــازات الوظيفي الإضـــــــافي، تقي

ة، حيـــــث أن بعـــــض دفـــــي اللجـــــان، بالإضـــــافة إلـــــى رصـــــيد الإجـــــازات الســـــنوية المســـــتحقة غيـــــر المســـــتنف

ـــــــاب ا ـــــــي ب ـــــــع ف ـــــــآت باعتبارهـــــــا تق ـــــــر مـــــــن عناصـــــــر المكاف ـــــــك المعـــــــايير لا تعتب لتزامـــــــات الموظـــــــف تل

  الوجوبية ضمن فصل واجبات الموظف وسلوكه الوظيفي من قانون الخدمة المدنية.

مــــــدير) بنســــــبة  –صــــــرف مكافــــــآت لمــــــوظفين مــــــن أصــــــحاب الــــــدرجات الوظيفيــــــة العليــــــا (مــــــدير عــــــام  −

ـــــــع الفـــــــروع فـــــــي 68%( ـــــــرام دون الأخـــــــذ بعـــــــين الاعتبـــــــار جمي )، ولمـــــــوظفي المقـــــــر الرئيســـــــي فـــــــي ال

ـــــل فقـــــط) دون  المحافظـــــات الأخـــــرى، ـــــين (محافظـــــة ســـــلفيت والخلي ـــــبعض المُفت ـــــآت ل ـــــم صـــــرف مكاف وت

 المكاتب الأخرى.
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ــــــر المــــــوظفين)  − ــــــد أخــــــرى تشــــــغيلية (مكافــــــآت لغي ــــــة للمــــــوظفين بقيمــــــة  الصــــــرف مــــــن بن ــــــآت مالي مكاف

) شـــــــيقل وتكـــــــرر صـــــــرف المكافـــــــآت لـــــــبعض المـــــــوظفين ضـــــــمن بنـــــــد مكافـــــــآت مـــــــوظفين 139,428(

 وبند مكافآت لغير الموظفين.

عــــــلاوة القــــــدس لموظــــــف مــــــن ســــــكان القــــــدس بموجــــــب قســــــيمة راتــــــب مــــــن قبــــــل وزارة الماليــــــة صــــــرف  −

ــــــك 510بقيمــــــة ( ــــــب بشــــــكل رســــــمي، وذل ــــــاً رســــــمياً ولا يتقاضــــــى رات ــــــيس موظف ــــــه ل ) شــــــيقل، علمــــــاً بأن

مقابــــــل قيامــــــه بــــــبعض الأعمــــــال فــــــي مكتــــــب دار الإفتــــــاء بالقــــــدس وخاصــــــة يــــــوم الجمعــــــة، بالإضــــــافة 

م فــــي بعــــض الأوقــــات حســــب مــــا وردنــــا مــــن دار الإفتــــاء، مــــع العلــــم إلــــى مرافقــــة ســــماحة المفتــــي العــــا

  أنه يوجد سائق ومرافق للمفتي العام.

عنــــد تثبيــــت العهــــد الخاصــــة بــــأجهزة حواســــيب المحمولــــة التــــي يــــتم قيــــدها علــــى عهــــدة المــــوظفين فإنــــه  −

 لا يتم قيد الرقم المتسلسل للجهاز ويتم الإكتفاء بذكر نوع الجهاز فقط.

ة الشــــــيخ الــــــدكتور (م.ج) مــــــن مجلــــــس الإفتــــــاء بــــــالرغم مــــــن تغيبــــــه عــــــن ســــــت إنهــــــاء عضــــــوي عــــــدم −

) مــــــن قـــــــانون دار 4) الفقــــــرة (13جلســــــات متتاليــــــة فــــــي نفــــــس العــــــام، خلافـــــــاً لأحكــــــام المــــــادة رقــــــم (

ــــى فــــي حــــال التغيــــب ثــــلاث  ــــاء الأعل ــــى وجــــوب انتهــــاء عضــــوية مجلــــس الإفت ــــاء والتــــي تــــنص عل الإفت

ــــــب ســــــت جلســــــات مت ــــــة أو التغي ــــــاً جلســــــات متتالي ــــــول، وخلاف ــــــي العــــــام الواحــــــد دون عــــــذر مقب ــــــة ف فرق

) مـــــن النظــــــام الـــــداخلي الخــــــاص بمجلـــــس الإفتــــــاء الأعلـــــى، ولــــــم يـــــتم تجديــــــد 3لأحكـــــام المـــــادة رقــــــم (

 عضويته في دورة المجلس اللاحقة.

  

 م:2015تقرير جهاز الدفاع المدني عن السنة المالية المنتهية  .12

ــــدفاع المــــدني عــــن الســــنة الماليــــة  لأعمــــالأجــــرى ديــــوان الرقابــــة الماليــــة والإداريــــة تــــدقيقا  المديريــــة العامــــة لل

    وقد تم تسجيل أهم المخالفات والملاحظات الجوهرية التالية:، م2015المنتهية 

مديريــــــة الــــــدفاع المــــــدني بإعــــــداد موازنــــــة علــــــى أســــــاس بــــــرامج وأنشــــــطة مرتبــــــة بأهــــــداف  عــــــدم قيــــــام −

يـــــة التـــــي تعبـــــر عـــــن الخـــــدمات المباشـــــرة المقدمـــــة للمـــــواطنين، إن مـــــن شـــــأن عـــــدم وجـــــود موازنـــــة المدير 

ــــــث  ــــــى الخــــــدمات المقدمــــــة للمــــــواطن مــــــن حي مرتبطــــــة بأهــــــداف وأنشــــــطة الجهــــــاز التــــــأثير الســــــلبي عل

 الجودة والوقت المناسب للخدمة والتي تعبر عن الغاية من وجود المديرية.

تـــــرتبط مباشـــــرة فـــــي الخـــــدمات التـــــي تقـــــدمها المديريـــــة وهـــــي تـــــدني نســـــبة الصـــــرف علـــــى البنـــــود التـــــي  −

 فقط من إجمالي النفقات. %25(وسائط نقل وصيانة وإصلاحات) بنسبة 
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ـــــة أيضـــــاً بالنســـــبة  − ـــــد مهمـــــات العمـــــل الداخليـــــة والتـــــي لا تعتبـــــر جوهري ارتفـــــاع نســـــبة الصـــــرف علـــــى بن

م يــــــتم إرفــــــاق مــــــن إجمــــــالي النفقــــــات حيــــــث لــــــ %18لأنشــــــطة جهــــــاز الــــــدفاع المــــــدني، حيــــــث بلغــــــت 

معــــــززات للصــــــرف، وتــــــم الصــــــرف علــــــى أمــــــور لا تعتبــــــر مــــــن أنشــــــطة المديريــــــة ولا تخــــــدم أنشــــــطتها 

 الرئيسية. 

ارتفــــــاع كبيــــــر جــــــدا فــــــي نســــــبة الصــــــرف علـــــــى بنــــــد القرطاســــــية واللــــــوازم المكتبيــــــة والتــــــي لا تعتبـــــــر  −

  من إجمالي النفقات. %26جوهرية بالنسبة لأنشطة مديرية الدفاع المدني، حيث بلغت 

، مــــن إحــــدى الشــــركاتلــــوحظ قيــــام المديريــــة العامــــة للــــدفاع المــــدني بعمــــل اتفاقيــــة شــــراء مباشــــر مــــع  −

اجــــل توريــــد أحبــــار حيــــث بلغــــت نســــبة الصــــرف علــــى الأحبــــار المــــوردة مــــن قبــــل الشــــركة مــــا نســــبته 

م، حيــــــث أن أنشــــــطة 2015مــــــن إجمــــــالي النفقــــــات العامــــــة لمديريــــــة الــــــدفاع المــــــدني لعــــــام  20.6%

ــــــة الرئي ــــــي تخــــــدم المديري ــــــود الت ــــــى البن ــــــك المشــــــتريات وتفــــــوق الصــــــرف عل ســــــية لا تســــــتدعي حجــــــم تل

الأنشـــــطة الرئيســـــية كبنـــــد الصـــــيانة وبنـــــد وســـــائط النقـــــل وأن مشـــــتريات الأحبـــــار لا تتناســـــب مـــــع الـــــورق 

المســـــتخدم أو عـــــدد الطابعـــــات الموجـــــود كـــــذلك فـــــإن أنشـــــطة المديريـــــة لا تســـــتدعي تلـــــك الكميـــــة مـــــن 

 المشتريات.

الإيـــــــرادات فـــــــي المديريـــــــة العامـــــــة للـــــــدفاع المـــــــدني اســـــــتنادا إلـــــــى قـــــــرار مجلـــــــس الـــــــوزراء رقـــــــم جبايـــــــة  −

ــــــــــانون، وأن 2009/م.و/س.ف) لعــــــــــام 12/92/12( ــــــــــى ق ــــــــــث إن هــــــــــذه الرســــــــــوم لا تســــــــــتند إل م، حي

م، والمعمــــــــول بــــــــه حاليــــــــا لا يــــــــنص علــــــــى تحصــــــــيل 1998) لعــــــــام 3قــــــــانون الــــــــدفاع المــــــــدني رقــــــــم (

دمات التـــــي يقـــــدمها الـــــدفاع المـــــدني، خلافـــــاً للقـــــانون الأساســـــي إيـــــرادات أو جبايـــــة رســـــوم مقابـــــل الخـــــ

ـــــم ( ـــــرض الضـــــرائب والرســـــوم أو تعـــــديلها أو إلغائهـــــا لا يكـــــون 88مـــــادة رق ـــــى أن (ف ـــــنص عل ـــــي ت ) والت

  إلا بقانون).

وجــــــود ضــــــعف فــــــي متابعــــــة وفحــــــص محطــــــات الوقــــــود مــــــن حيــــــث تــــــوفر شــــــروط الســــــلامة العامــــــة،  −

تـــــرول بخصـــــوص تلـــــك المحطـــــات وشـــــروط ترخيصــــــها وضـــــعف فـــــي التنســـــيق مـــــع الهيئـــــة العامـــــة للب

والتزامهـــــا بقواعـــــد الســـــلامة العامـــــة حيـــــث تبـــــين أن بعـــــض المحطـــــات لـــــم تحصـــــل علـــــى تصـــــريح مـــــن 

  .الدفاع المدني مما قد يؤدي لخطورة مباشرة على حياة المواطنين

ــــــك محطــــــات مــــــن عــــــام وجــــــود  − ــــــين إن هنال ــــــث تب ــــــة تحصــــــيل الرســــــوم الســــــنوية حي ــــــي عملي ضــــــعف ف

م بــــدفع الرســــوم المترتبــــة عليهــــا للــــدفاع المــــدني، ولــــم يتخــــذ بحقهــــا أي إجــــراء قــــانوني م، لــــم تقــــ2007

  وإنما الاكتفاء بإعطائها إعلام شروط من قبل الدفاع المدني وعدم متابعتها. 
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ـــــــدفاع المـــــــدني المتحقـــــــق مـــــــن تشـــــــغيل وصـــــــيانة  − ـــــــة إيـــــــرادات مـــــــن ال ـــــــى عين مـــــــن خـــــــلال التـــــــدقيق عل

ات المصــــــــاعد، وكــــــــذلك علــــــــى بعــــــــض الــــــــوزارات المصــــــــاعد تبــــــــين وجــــــــود ذمــــــــم ماليــــــــة علــــــــى شــــــــرك

  والمؤسسات الحكومية لم يتم متابعة تحصيل الرسوم المستحقة.

وجــــــود عجــــــز فــــــي عــــــدد المراكــــــز الفعلــــــي والتــــــي تقــــــدم خدمــــــة للســــــكان فــــــي حــــــال مواجهــــــة الطــــــوارئ  −

والحــــــوادث بشــــــكل عــــــام مــــــع تفــــــاوت كبيــــــر جــــــدا فــــــي المســــــاحة التــــــي يخــــــدمها كــــــل مركــــــز حســــــب 

حــــــظ أن أعلــــــى مســــــاحة إجماليــــــة يخــــــدمها مركــــــز الــــــدفاع المــــــدني فــــــي مدينــــــة المحافظــــــات، حيــــــث نلا

 35، فــــي حــــين اقــــل مســــاحة يخــــدمها المركــــز فــــي مدينــــة جنــــين وتبلــــغ مربــــع كــــم 593طوبــــاس وتبلــــغ 

  .مربع كم

ــــة كــــل مــــن منطقــــة بيــــت لحــــم ومنطقــــة أريحــــا  − ــــدفاع المــــدني اللازمــــة لتغطي وجــــود نقــــص فــــي مراكــــز ال

  والأغوار ومنطقة طولكرم.

نقــــص فــــي عــــدد الأفــــراد العــــاملين فــــي مجــــال الإنقــــاذ والإطفــــاء مقارنــــة بعــــدد المراكــــز الموجــــودة  وجــــود −

  والمناطق الجغرافية التي يتم تغطيتها، والزيادة في عدد الحوادث.

ـــــم ومنهـــــا 61( وجـــــود − ـــــى صـــــيانة بشـــــكل دائ ـــــدفاع المـــــدني بحاجـــــة إل ـــــى عهـــــدة ال ـــــة عل ـــــة حكومي ) مركب

فــــة صـــــيانتها، حيــــث بلغــــت تكـــــاليف صــــيانتها خــــلال عـــــامين شــــبه معطــــل، بالإضــــافة إلـــــى ارتفــــاع تكل

  ) شيكل.360,836عن الدفاع المدني مبلغ ( 18/8/2016حسب الكشف الصادر بتاريخ 

ــــــة إداريــــــة منهــــــا  )41(وجــــــود  − ــــــى الإدارات المختلفــــــة والتــــــي فــــــي معظمهــــــا  24مركب ــــــة عهــــــدة عل مركب

 العـــــامينالمركبـــــات خـــــلال طبيعـــــة عملهـــــا لا تســـــتدعي صـــــرف مركبـــــة، كمـــــا تـــــم إجـــــراء صـــــيانة لتلـــــك 

 من إجمالي تكلفة الصيانة. %42شيقل بنسبة  151,436بمبلغ  2016و 2015

  

  دولة فلسطين علاوة المخاطرة في. تقرير 13

ـــق عليهـــا نظـــام مـــنح عـــلاوة المخـــاطرة وجـــود بعـــض الوظـــائف  .1 التـــي تـــم المصـــادقة عليهـــا كمـــا ينطب

م والتــــي لــــم تنفــــذ فعليــــا علــــى 2005 ) لســــنة78هــــو موضــــح فــــي نظــــام مــــنح عــــلاوة المخــــاطرة رقــــم (

 الرغم من صرفها للموظفين العاملين في وزارة الصحة.

م لكافـــــة المهندســــين علـــــى أســـــاس التخصـــــص 2014تــــم تنفيـــــذ وصـــــرف عـــــلاوة المخــــاطرة فـــــي العـــــام  .2

والشــــهادة والتســــكين ولـــــيس علــــى أســــاس المعنـــــى الحقيقــــي للمخــــاطرة، إذ تـــــم اعتبــــار المخــــاطرة جـــــزء 

ــــــب واســــــتحقا ــــــوفر مــــــن الرات ــــــق مــــــن ت ــــــوزارات، دون التحق ــــــي المؤسســــــات وال ــــــدس ف ق للموظــــــف المهن

ــــس  ــــا لقــــرار مجل ــــك خلاف شــــرط صــــرفها مــــن حيــــث التعــــرض للعــــدوى او المخــــاطرة بشــــكل مباشــــر وذل
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م والـــــذي يـــــنص علـــــى أن يمـــــنح عـــــلاوة مخـــــاطرة شـــــهرية للمـــــوظفين 2005) لســـــنة 78الـــــوزراء رقـــــم (

 اطرة أو العدوى.الذين يتعرضون بحكم عملهم وبصورة مباشرة للمخ

تـــــم مـــــنح عـــــلاوة المخـــــاطرة للمـــــوظفين بوظيفـــــة مهنـــــدس علـــــى أســـــاس التســـــكين، وتـــــم تكلـــــيفهم بمهـــــام  .3

أخــــــرى خــــــارج الإدارات المســــــكنين عليهــــــا والتــــــي لا تحتــــــاج لمســــــمى مهنــــــدس ممــــــا يــــــؤدي إلــــــى زوال 

الســـــــبب لمـــــــنح العـــــــلاوة، حســـــــب قـــــــرار مجلـــــــس الـــــــوزراء تمـــــــنح عـــــــلاوة المخـــــــاطرة للمـــــــوظفين الـــــــذين 

  ضون بحكم عملهم للمخاطرة والعدوى.يتعر 

تـــــم صـــــرف عـــــلاوة المخـــــاطرة لمهندســـــين مســـــكنين علـــــى دوائـــــر لا تحتـــــاج إلـــــى تخصـــــص هندســـــة أو  .4

دوائـــــر لا يتعرضـــــون بحكـــــم عملهـــــم فيهـــــا بصـــــورة مباشـــــرة للمخـــــاطرة أو العـــــدوى حســـــب قـــــرار مجلـــــس 

 الوزراء.

تحديــــد مــــنح العــــلاوة  الوصــــف الــــوظيفي فــــي بعــــض الــــوزارات غيــــر معتمــــد وتــــم الاعتمــــاد عليــــه فــــي .5

  للمهندسين في تلك الوزارات مثل وزارة الزراعة.

) مـــــن نظـــــام 1تـــــم تنفيـــــذ عـــــلاوة المخـــــاطرة لكافـــــة مـــــوظفي وزارة الصـــــحة بالاســـــتناد إلـــــى المـــــادة رقـــــم ( .6

ــــــم ( ــــــي العــــــام 2005) لســــــنة 78مــــــنح عــــــلاوة المخــــــاطرة رق ــــــاق ف ــــــم الاتف ــــــد ت ــــــين 2013م وق م مــــــا ب

ية علــــــى إعــــــادة صــــــرف عــــــلاوة المخــــــاطرة لكافــــــة مــــــوظفي مجلــــــس الــــــوزراء ونقابــــــات المهــــــن الصــــــح

وزارة الصـــــــحة وتنفيـــــــذها كاســـــــتحقاق لكـــــــل مـــــــن حجبـــــــت عـــــــنهم فـــــــي الـــــــوزارة كمـــــــا كـــــــان قبـــــــل العـــــــام 

) 17659م، وتــــــم مــــــنح العــــــلاوة لكافــــــة مــــــوظفي الــــــوزارة فــــــي الضــــــفة وغــــــزة والبــــــالغ عــــــددهم (2008

 موظفاً.

ـــــــــم حصـــــــــر صـــــــــرف عـــــــــلاوة المخـــــــــاطرة للمهـــــــــن الصـــــــــحية بمـــــــــوظفي وزا .7 رة الصـــــــــحة فقـــــــــط، دون ت

المؤسســــــات الأخــــــرى، إذ يوجــــــد فــــــي بعــــــض المؤسســــــات مــــــوظفي مهــــــن صــــــحية ولــــــم تصــــــرف لهــــــا 

العــــــلاوة ومــــــنهم مــــــن صــــــرفت وأوقفــــــت عــــــنهم، مــــــع العلــــــم أن اللائحــــــة الخاصــــــة بمــــــنح العــــــلاوة رقــــــم 

ـــــك مـــــوظفي 2005) لســـــنة 78( ـــــال ذل ـــــي مؤسســـــة واحـــــدة ومث ـــــة أو حصـــــرها ف ـــــم تحـــــدد وزارة معين م ل

 لتأهيل.مركز أبو ريا ل

يـــــتم مـــــنح عـــــلاوة المخـــــاطرة فـــــي وزارة الصـــــحة لـــــبعض الإدارات العامـــــة والوحـــــدات التـــــي لا تتعـــــرض  .8

مباشـــــــــرة للمخـــــــــاطرة أو العـــــــــدوى مثـــــــــل الإدارة العامـــــــــة للشـــــــــؤون الماليـــــــــة، والإدارة العامـــــــــة للشـــــــــؤون 

ات الإداريـــــة، وحـــــدة التعـــــاون الـــــدولي، وحـــــدة الشـــــؤون القانونيـــــة، وحـــــدة شـــــؤون القـــــدس، وحـــــدة العلاقـــــ

 العامة والإعلام، بالإضافة إلى وكلاء الوزارة ومستشاري الوزير.



237 
 

ــــى أســــاس أنهــــم  .9 ــــرات فــــي وزارة الصــــحة الفلســــطينية، عل ــــم صــــرف عــــلاوة المخــــاطرة لمــــوظفي المختب ت

يتعرضـــــــون للمخـــــــاطرة والعـــــــدوى بحكـــــــم عملهـــــــم، ولكـــــــن يوجـــــــد مـــــــوظفين فـــــــي وزارات اخـــــــرى (فنيـــــــو 

الـــــرغم مـــــن ذكـــــر المســـــمى الـــــوظيفي لفنيـــــو المختبـــــر مختبـــــرات) لا تصـــــرف لهـــــم هـــــذه العـــــلاوة علـــــى 

م دون 2005) لســـــــنة 78فـــــــي نظـــــــام مـــــــنح عـــــــلاوة المخـــــــاطرة حســـــــب قـــــــرار مجلـــــــس الـــــــوزراء رقـــــــم(

 حصرها في موظفي وزارة الصحة أو فنيو المختبرات للمهن الصحية.

يـــــتم صـــــرف عـــــلاوة المخـــــاطرة لـــــبعض وكـــــلاء الـــــوزارات والـــــوكلاء المســـــاعدين ومـــــوظفي الفئـــــة العليـــــا  .10

والأولــــى فــــي بعــــض الــــوزارات مــــن المهندســــين، بالإضــــافة إلــــى المــــوظفين مــــن هــــذه الفئــــات فــــي وزارة 

ــــــث التعــــــرض بشــــــكل مباشــــــر للعــــــدوى او  ــــــوفر شــــــرط منحهــــــا مــــــن حي الصــــــحة، دون التحقــــــق مــــــن ت

ـــــى رســـــم الخطـــــر لهـــــؤلاء المـــــوظفي ـــــذي يجـــــب أن يكـــــون دورهـــــم الإشـــــراف والمتابعـــــة بالإضـــــافة إل ن ال

 السياسات والتخطيط للوزارات والمؤسسات. 

يـــــتم صــــــرف عـــــلاوة المخــــــاطرة لمـــــوظفي وزارة التربيــــــة والتعلـــــيم العــــــالي للمهندســـــين وموظــــــف معلــــــم   .11

 تخصص هندسة بمسمى معلم مهني أو معلم صناعة.

وا علـــــى رأس عملهـــــم براتـــــب كامـــــل، دون أن يـــــتم وقـــــف تـــــم صـــــرف عـــــلاوة المخـــــاطرة لمـــــوظفين ليســـــ .12

 علاوة المخاطرة والتي تزول بزوال السبب.

عـــــدد كبيـــــر مـــــن المـــــوظفين الـــــذين يتقاضـــــون عـــــلاوة المخـــــاطرة فـــــي الـــــوزارات والمؤسســـــات ممـــــن هـــــم  .13

 في مناصب إشرافيه.

 

 م2015تقرير مخالفات السير المحررة في العام . 14

لــــــدى كــــــل مــــــن الإدارة العامــــــة  2015مخالفــــــات الســــــير المحــــــررة فــــــي العــــــام أجــــــرى الــــــديوان تــــــدقيقاً علــــــى 

للمـــــــرور فـــــــي جهـــــــاز الشـــــــرطة والمخالفـــــــات المحولـــــــة لمجلـــــــس القضـــــــاء الأعلـــــــى والنيابـــــــة العامـــــــة والنظـــــــام 

 المتبع لدى وزارة النقل والمواصلات، ومن خلال التدقيق تم تسجيل أهم الملاحظات التالية:
  

  :للمرور (الشرطة الفلسطينية)أولاً: الإدارة العامة 
لا يــــــتم عمــــــل جــــــرد دوري ســــــنوي للمخالفــــــات المحــــــررة وغيــــــر المحــــــررة فــــــي كافــــــة مــــــديريات ومراكــــــز  .1

  الشرطة في المحافظات والتأكد من إدخال المحرر منها على النظام.

علـــــــى نظـــــــام مخالفـــــــات الســـــــير فـــــــي بيانـــــــات ال إدخـــــــال يوجــــــد آليـــــــة تضـــــــمن التحقـــــــق مـــــــن صـــــــحةلا  .2

ـــــم مـــــن حيـــــث مـــــديريات الشـــــرطة ـــــم الهويـــــة (رق ـــــاريخ المخالفـــــة، اســـــم المـــــواطن، رق ، رقـــــم المخالفـــــة، ت

  ).المركبة
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وجـــــود مخالفـــــات لـــــم تظهـــــر فـــــي تسلســـــل المخالفـــــات المدخلـــــة علـــــى النظـــــام ولـــــم يـــــتم توضـــــيح ســـــبب  .3

  عدم إدخالها من قبل الإدارة العامة للمرور.

)، الأمـــــر 124لمـــــرور وعـــــددها (وجـــــود مجموعـــــة مـــــن المخالفـــــات مفقـــــودة وفقـــــا لإفـــــادة الإدارة العامـــــة  .4

  . الذي لا يساهم في تحقيق غايات وأهداف نظام المرور

وجــــود مجموعــــة مــــن المخالفــــات تــــم إدخــــال تاريخهــــا علــــى النظــــام بشــــكل خــــاطئ ممــــا أدى إلــــى عــــدم  .5

  م.2015ظهورها في العام 

النظـــــــام وجـــــــود مخالفـــــــات قـــــــد تـــــــم تحريرهـــــــا وإرســـــــالها ورقيـــــــاً للمحكمـــــــة دون أن يـــــــتم إدخالهـــــــا علـــــــى  .6

  المحوسب.

وجــــود مجموعــــة مــــن ســــندات المخالفــــات لــــم يــــتم تحريرهــــا فــــي الــــدفاتر، علمــــاً بأنــــه تــــم تحريــــر ســــندات  .7

  المخالفات السابقة واللاحقة لها في الدفاتر.

  مخالفة. 14إلغاء مخالفات تم تحريرها على مركبات تابعة للسلطة الفلسطينية وعدده  .8

وجــــود حالــــة إنســــانية حيــــث لــــم يــــتم إرفــــاق المعــــززات  تــــم إلغــــاء مخالفــــات ســــير علــــى أشــــخاص نتيجــــة .9

 11التـــــــي تثبـــــــت تلـــــــك الحـــــــالات، مـــــــع عـــــــدم وجـــــــود صـــــــلاحية قانونيـــــــة للشـــــــرطة لإلغائهـــــــا وعـــــــددها 

  مخالفة.

إلغــــــاء بعــــــض المخالفــــــات بســــــبب وجــــــود خطــــــأ فــــــي تحريــــــر المخالفــــــة دون وجــــــود معــــــززات للإلغــــــاء  .10

  مخالفة. 22وعددها 

التـــــي تـــــم مخالفتهـــــا مـــــن قبـــــل الشـــــرطي  تعبئـــــة رقـــــم المركبـــــةإلغـــــاء مخالفـــــات ســـــير نتيجـــــة خطـــــأ فـــــي  .11

  مخالفة. 123الذي حرر المخالفة وعددها 

إلغــــاء مخالفـــــات ســـــير نتيجـــــة عـــــدم وجـــــود قيــــود للمركبـــــة فـــــي ســـــجلات وزارة النقـــــل والمواصـــــلات مـــــع  .12

 مخالفة. 29عدم وجود ما يثبت ذلك من الوزارة وعددها 

عـــــن ســـــائق المركبـــــة حيـــــث بالإمكـــــان وضـــــع قيـــــود  إلغـــــاء مخالفـــــات ســـــير نتيجـــــة عـــــدم وجـــــود بيانـــــات .13

  مخالفات. 6على المركبة لحين دفع المخالفة وعددها 

تــــم إلغــــاء مخالفــــات ســــير نتيجــــة عــــدم وجــــود أرقــــام للمركبــــات علــــى المخالفــــة حيــــث بالإمكــــان الرجــــوع  .14

  مخالفات. 6للشخص مرتكب المخالفة وعددها 

ــــدفاتر دون  .15 ــــدانها مــــن ال ــــم إلغــــاء مخالفــــات نتيجــــة فق ــــذلك وعــــددها ت ــــع ل ــــرر مقن ــــة،  30وجــــود مب مخالف

  بالإضافة إلى فقدان عدد من دفاتر المخالفات.
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عــــدم فصــــل مخالفــــات الســــير لــــدى شــــرطة التنفيــــذ عــــن بــــاقي القضــــايا ســــواء أكانــــت جــــنح أو جنايــــات  .16

والتـــي تـــم تحويلهـــا مـــن النيابـــة العامـــة إلـــى الشـــرطة ممـــا أدى لعـــدم القـــدرة علـــى تحديـــد القضـــايا التـــي 

 يذها والتي تخص مخالفات السير.تم تنف
  

  :المحاكم الفلسطينية/مجلس القضاء الأعلىثانياً: 

ـــــــتم إدارة .1 ـــــــزان) صـــــــلاحيات مســـــــتخدمي نظـــــــام  لا ت ـــــــق(المي ـــــــى  ، ممـــــــابشـــــــكل موث يشـــــــكل مخـــــــاطرة عل

 وإمكانيــــــة إجــــــراءلبيانــــــات بــــــالاطلاع علــــــى اغيــــــر مخــــــولين  أشــــــخاصالبيانــــــات مــــــن حيــــــث وصــــــول 

  .ي مسؤوليةأتعديلات على صلاحيات المستخدمين دون تحمل 

ــــــــا المعلومــــــــات و معظــــــــم المــــــــوظفينأكــــــــل  وصــــــــول .2 ــــــــي الإدارة العامــــــــة لتكنولوجي ــــــــات  ف لقواعــــــــد البيان

ــــــزان  ــــــات الســــــير باســــــتخدام اســــــم مســــــتخدم وكلمــــــة مــــــرور موحــــــدة  –الخاصــــــة بنظــــــام المي ممــــــا مخالف

  .تيشكل مخاطرة على مصداقية ونزاهة وعدالة البيانا

) لقواعـــــــد الأعلـــــــىوصـــــــول كـــــــل مـــــــن (وزارة النقـــــــل والمواصـــــــلات وشـــــــرطة الســـــــير ومجلـــــــس القضـــــــاء  .3

اســـــتخدام اســـــم مســـــتخدم وكلمـــــة مـــــرور موحـــــدة وذلـــــك بلمخالفـــــات المحـــــررة مـــــن قبـــــل الشـــــرطة ابيانـــــات 

  يشكل مخاطرة على تلك البيانات.مما 

علـــــــى النظـــــــام الالكترونـــــــي فـــــــي مجلـــــــس القضـــــــاء الأعلـــــــى (ميـــــــزان) بعبـــــــارة  ) مخالفـــــــة113(اغـــــــلاق  .4

ـــــدعوى) أو  ـــــف ملاحقـــــة) أو (عـــــدم قبـــــول ال الســـــادة القضـــــاة ووكـــــلاء خاصـــــة ب) NELLأو كلمـــــة ((وق

  .بداعي الحصانةالنيابة العامة 

مـــــن خـــــلال التـــــدقيق علـــــى مخالفـــــات الســـــير لاحـــــظ طـــــاقم الـــــديوان وجـــــود مخالفـــــات قـــــد أغلقـــــت علـــــى  .5

الميــــــزان بكلمــــــة نفـــــذ الــــــدفع ولا يوجــــــد رقــــــم إيصـــــال يفيــــــد بــــــذلك وهـــــي تخــــــص ســــــنوات ســــــابقة برنـــــامج 

  مخالفة. 100وعددها 

مـــن خـــلال تـــدقيق علـــى مخالفـــات الســـير فـــي محكمـــة بيـــت لحـــم تبـــين وجـــود مجموعـــة مـــن المخالفـــات  .6

ـــــراض مـــــن المحكـــــوم  ـــــابي دون وجـــــود اعت ـــــه صـــــدر بهـــــا حكـــــم غي ـــــالرغم مـــــن أن ـــــيض قيمتهـــــا ب ـــــم تخف ت

 عليه.

) مخالفـــــة للنيابـــــة العامـــــة 17,054بتحويـــــل ( 28/4/2016قلـــــم ســـــير محكمـــــة بيـــــت لحـــــم بتـــــاريخ  قيـــــام .7

فــــــي بيــــــت لحــــــم وذلــــــك عــــــن ســــــنوات ســــــابقة حيــــــث كانــــــت تلــــــك المخالفــــــات موجــــــودة فــــــي قلــــــم ســــــير 

 المحكمة وتم تحويلها أثناء قيام ديوان الرقابة بالتدقيق على موضوع المخالفات لدى المحكمة.
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  :العامة: النيابة ثالثاً 

لا يوجــــــد ربــــــط للبرنــــــامج المحوســــــب الموجــــــود فــــــي النيابــــــة العامــــــة مــــــع البرنــــــامج المحوســــــب فــــــي المحــــــاكم 

  والبرنامج المحوسب في وزارة النقل والمواصلات وشرطة التنفيذ.

  :: وزارة النقل والمواصلاترابعاً 

بط مـــــن حيـــــث لا يُمكـــــن النظـــــام المحوســـــب المســـــتخدم فـــــي الـــــوزارة مـــــن تحديـــــد حالـــــة المخالفـــــة بالضـــــ .1

دفعهــــا فعليــــاً لــــدى المحكمــــة أو تحويلهــــا للنيابــــة العامــــة أو صــــدور أمــــر حــــبس والمخالفــــة لــــدى شــــرطة 

 التنفيذ.

تــــــم إصــــــدار مجموعــــــة مــــــن رخــــــص القيــــــادة علــــــى الــــــرغم مــــــن وجــــــود مخالفــــــات علــــــى أصــــــحاب تلــــــك  .2

  رخصة. 135الرخص حيث تم إصدار تلك الرخص بعد تاريخ تحرير المخالفة وعددها 

خــــلال عمليــــة التــــدقيق انــــه تــــم تســــديد بعــــض المخالفــــات فــــي المحــــاكم بعــــد إصــــدار رخصــــة لــــوحظ مــــن  .3

  رخصة. 11قيادة مركبة خلافاً للإجراءات المعمول بها وعددها 

رخصــــــة لأشــــــخاص  4,111تجديــــــد رخــــــص قيــــــادة بشــــــكل مؤقــــــت بحــــــد أقصــــــى ثــــــلاث شــــــهور بواقــــــع  .4

 الرخص.صدر في حقهم مخالفة سير دون وجود مرجعية قانونية لتجديد هذه 

لا يـــــتم تطبيـــــق نظـــــام النقـــــاط فـــــي المخالفـــــات المروريـــــة علـــــى الـــــرغم مـــــن أن اللائحـــــة التنفيذيـــــة لقـــــانون  .5

ـــــــ 2000) لســـــــنة 5المـــــــرور رقـــــــم ( ـــــــوزارة  ىوتعديلاتـــــــه قـــــــد نصـــــــت عل قيـــــــام ســـــــلطة التـــــــرخيص فـــــــي ال

    بتسجيل النقاط في سجل محوسب بعد إدانة المتهم بالمحكمة أو دفع الغرامة المقررة للمخالفة.
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 قطاع الخدمات الاجتماعية والثقافية .5
  

يتكـــــون قطـــــاع الخـــــدمات الاجتماعيـــــة والثقافيـــــة مـــــن الجهـــــات التاليـــــة: (وزارة التربيـــــة والتعلـــــيم العـــــالي، وزارة 

والشـــــؤون الدينيـــــة وتشـــــمل لجـــــان الزكـــــاة، وزارة الصـــــحة، وزارة شـــــؤون  الشـــــؤون الاجتماعيـــــة، وزارة الأوقـــــاف

ـــــس المـــــرأة، وزارة  ـــــى للشـــــباب والرياضـــــة، المجل ـــــس الأعل ـــــة شـــــؤون الأســـــرى والمحـــــررين، المجل الثقافـــــة، هيئ

 ) جهة خاضعة.52الأعلى للإعلام، المستشفيات، الجامعات والكليات والمعاهد) بما مجموعه (
  

   :المجال الصحي
نظـــــام صـــــحي شـــــامل متكامـــــل يســـــاهم فـــــي تحســـــين وتعزيـــــز مســـــتدام  رتتمثـــــل رؤيـــــة وزارة الصـــــحة فـــــي تـــــوفي

رســــــالة وزارة الصــــــحة فهــــــي  للوضــــــع الصــــــحي بمــــــا فيــــــه المحــــــددات الرئيســــــية للصــــــحة فــــــي فلســــــطين، أمــــــا

الالتـــــزام بمبـــــدأ العمـــــل المشـــــترك مـــــع جميـــــع الشـــــركاء لتطـــــوير الأداء فـــــي القطـــــاع الصـــــحي والإرتقـــــاء بـــــه 

وذلــــــك لضــــــمان إدارة القطــــــاع الصــــــحي بشــــــكل مهنــــــي ســــــليم وخلــــــق قيــــــادة قــــــادرة علــــــى وضــــــع السياســــــات 

لعمـــــل وضـــــمان تـــــوفير خـــــدمات نوعيـــــة فـــــي كـــــل مـــــن القطـــــاع الصـــــحي العـــــام والقطـــــاع الصـــــحي وتنظـــــيم ا

مـــــــن  %12الخــــــاص، وقـــــــد تبـــــــين ان نســــــبة المخصـــــــص للقطـــــــاع الصــــــحي مـــــــن الموازنـــــــة العامــــــة للدولـــــــة 

  .2015الإجمالي العام وذلك في العام 
  

  

  يعاني القطاع الصحي من مشاكل وتحديات تؤثر على عمله تتمثل في :

كبيـــــر بـــــين ايـــــرادات التـــــأمين الصـــــحي مقارنـــــة بنفقاتـــــه مـــــن خـــــلال تحمـــــل الحكومـــــة القســـــط وجـــــود فـــــارق  -

الأكبـــــــر مـــــــن مصـــــــاريف العـــــــلاج لحـــــــاملي بطاقـــــــات التـــــــأمين الصـــــــحي، وغيـــــــاب الرقابـــــــة علـــــــى مـــــــنح 

بطاقـــــــات التـــــــأمين الصـــــــحي، وســـــــوء اســـــــتغلاله مـــــــن قبـــــــل بعـــــــض الفئـــــــات للحصـــــــول علـــــــى تحـــــــويلات 

 استغلال بطاقة التأمين الصحي لغير حامليها. للعلاج خارج مراكز وزارة الصحة، وسوء

وجـــــود بعـــــض حـــــالات الأخطـــــاء والإهمـــــال الطبـــــي فـــــي القطـــــاع الصـــــحي فـــــي ظـــــل وجـــــود ضـــــعف فـــــي  -

 إجراءات الرقابة على المؤسسات الصحية وغياب تنظيم قانوني لهذا الموضوع.

ــــدى بعــــض العــــاملين فــــي وزارة الصــــحة مــــن خــــلال   - ــــوظيفي ل العمــــل خــــارج اســــتمرار حــــالات الازدواج ال

نطـــــاق الوظيفـــــة، ممـــــا يـــــؤثر علـــــى جـــــودة الخدمـــــة الطبيـــــة المقدمـــــة، بالإضـــــافة إلـــــى الاســـــتحواذ علـــــى 

 أكثر من فرصة عمل مما يزيد من معدلات البطالة.

وجـــــــود بعـــــــض تعيينـــــــات الوظـــــــائف الصـــــــحية دون الالتـــــــزام بالتعليمـــــــات والأنظمـــــــة والقـــــــوانين المنظمـــــــة   -

المتقـــــدمين مـــــن حقهـــــم فـــــي التعيـــــين، بالإضـــــافة إلـــــى غيـــــاب لـــــذلك، ممـــــا أدى الـــــى حرمـــــان العديـــــد مـــــن 
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العدالــــة والمســــاواة بــــين المتقــــدمين مــــن قبــــل بعــــض لجــــان الاختيــــار نتيجــــة لعــــدم وجــــود معــــايير واضــــحة 

ــــي  ــــؤثر ف ــــي، ممــــا ي ــــر منطق ــــار بشــــكل غي ــــين علامــــات لجــــان الاختي ــــار والتضــــارب والاخــــتلاف ب للاختي

 كفاءة اختيار الكادر الطبي.

لكــــــادر الطبـــــي لـــــدى بعــــــض المستشـــــفيات ممـــــا أدى الــــــى إجـــــراء بعـــــض العمليــــــات وجـــــود نقـــــص فـــــي ا  -

الجراحيــــــــة دون وجــــــــود طبيــــــــب أخصــــــــائي للتخــــــــدير، بالإضــــــــافة إلــــــــى عــــــــدم التــــــــزام بعــــــــض الأطبــــــــاء 

  المقيمين في أوقات الدوام، وكذلك غياب نظام الأمان في بعض أقسام المستشفيات.

  

ــــ ــــة مــــنح الت ــــى وزارة الصــــحة ضــــبط آلي ــــه يتوجــــب عل أمين الصــــحي بمــــا يضــــمن عــــدم اســــتغلاله بشــــكل وعلي

مخــــــالف للأصــــــول، وان يــــــتم ضــــــبط عمليــــــة التعيــــــين، مــــــن خــــــلال وضــــــع وتوثيــــــق أســــــس التعيــــــين بشــــــكل 

واضــــــــح وشــــــــفاف ويحقــــــــق العدالــــــــة بــــــــين المتقــــــــدمين، والعمــــــــل علــــــــى ضــــــــبط دوام الأطبــــــــاء فــــــــي بعــــــــض 

وظيفي، ورفــــــــد المراكــــــــز المستشــــــــفيات وتكثيــــــــف عمليــــــــات الرقابــــــــة الميدانيــــــــة والقضــــــــاء علــــــــى الازدواج الــــــــ

الصــــــــحية بعــــــــدد كــــــــاف ومؤهــــــــل مــــــــن الكــــــــادر الطبــــــــي، وضــــــــمان تــــــــوفير الأدويــــــــة والمســــــــتلزمات الطبيــــــــة 

المطلوبـــــة، بالإضـــــافة إلـــــى ضـــــرورة الاســـــراع فـــــي إصـــــدار نظـــــام خـــــاص بالأخطـــــاء الطبيـــــة عمـــــلاً بأحكـــــام 

  .2004قانون الصحة العامة لسنة 
  

  :التربية والتعليم
ــــــة  ــــــة وزارة التربي ــــــل رؤي ــــــه تتمث ــــــه ووطن ــــــه وقوميت ــــــز بدين ــــــة إنســــــان فلســــــطيني يعت ــــــي تهيئ ــــــيم العــــــالي ف والتعل

وثقافتـــــه العربيـــــة والإســـــلامية، ويســـــهم فـــــي نهضـــــة مجتمعـــــه، ويســـــعى للمعرفـــــة والإبـــــداع، ويتفاعـــــل بايجابيـــــة 

ــــــة  ــــــة والعملي ــــــي المجــــــالات العلمي ــــــى المنافســــــة ف ــــــادر عل ــــــوجي، وق ــــــات التطــــــور العلمــــــي والتكنول مــــــع متطلب

افــــات والأســــواق الإقليميــــة والعالميــــة، وقــــادر علــــى بنــــاء مجتمــــع يقــــوم علــــى المســــاواة بــــين ومنفــــتح علــــى الثق

الجنســـــين والتمســـــك بـــــالقيم الإنســـــانية والتســـــامح الـــــديني، والنهـــــوض بنظـــــام التعلـــــيم الـــــذي يتميـــــز بــــــ: ســـــهولة 

ــــــه، وفاعليتــــــه، واســــــتدامته، واســــــت ــــــه، وتنــــــوع برامجــــــه، وتعــــــدد مســــــتوياته ومرونتــــــه، وكفاءت جابته الالتحــــــاق ب

للاحتياجـــــات المحليـــــة، وقـــــد بلـــــغ نســـــبة المخصـــــص لقطـــــاع التربيـــــة والتعلـــــيم مـــــن الموازنـــــة العامـــــة للدولـــــة 

 .2015وذلك في العام  19%
 

 يعاني القطاع التعليمي من معيقات، ويواجه تحديات تؤثر على عمله تتمثل في:

ــــوزارة خــــلال الســــنوات الســــابقة - ــــات الماليــــة لل نتيجــــة وجــــود ضــــعف فــــي  وجــــود تحفــــظ متكــــرر علــــى البيان

ـــــى ثقـــــة المـــــانحين واســـــتمرارية  ـــــة وعـــــدم الالتـــــزام بـــــإغلاق الســـــنوات الماليـــــة، ممـــــا يـــــؤثر عل الإدارة المالي

 التمويل.



243 
 

 الضعف في التخطيط والتنفيذ لمشاريع الخطة الخمسية والانحراف الكبير عن ما هو مخطط. -

هادات العلميـــــة غيـــــر الفلســـــطينية، عـــــدم الوضـــــوح فـــــي التشـــــريعات الســـــابقة التـــــي تـــــنظم آليـــــة معادلـــــة الشـــــ -

 وتحديد مفهوم الانتظام والإقامة وكيفية احتسابها. 

حرمـــــان بعـــــض المتقـــــدمين مـــــن حقهـــــم فـــــي تعيينـــــات الوظـــــائف التعليميـــــة نتيجـــــة الأخطـــــاء فـــــي عمليـــــة  -

ادخـــــال بيانـــــات المتقـــــدمين وعلامـــــاتهم وغيـــــاب الرقابـــــة عليهـــــا، والنقـــــل بـــــين المـــــديريات بغـــــض النظـــــر 

والتعيـــــين بشـــــكل اســـــتثنائي لـــــبعض المتقـــــدمين خلافـــــاً للأصـــــول، بالإضـــــافة إلـــــى تـــــدني  عـــــن الاحتيـــــاج،

م، والتــــــي 2015/2016نســــــبة النجــــــاح فــــــي امتحــــــان المتقــــــدمين للوظــــــائف التعليميــــــة للعــــــام الدراســــــي 

 .%33.4بلغت 

ضـــــعف دور وزارة التربيـــــة والتعلـــــيم فـــــي الإشـــــراف علـــــى المـــــدارس الخاصـــــة، وغيـــــاب دور الـــــوزارة فيمـــــا  -

 بعملية ضبط الرسوم والأقساط الدراسية التي تفرضها تلك المدارس على المواطنين. يتعلق

التقصــــــير مــــــن قبــــــل وزارة التربيــــــة والتعلــــــيم فــــــي الإشــــــراف علــــــى المــــــدارس (الحكوميــــــة والخاصــــــة) فيمــــــا  -

يتعلـــــــق بالتغذيـــــــة المدرســـــــية، وعـــــــدم كفايـــــــة الإجـــــــراءات المتخـــــــذة مـــــــن قبـــــــل الـــــــوزارة لضـــــــمان الســـــــلامة 

 زمة لطلاب المدارس.الغذائية اللا

وجـــــود تقصـــــير مـــــن قبـــــل وزارة التربيـــــة والتعلـــــيم فـــــي إعـــــداد أنظمـــــة جديـــــدة تراعـــــي التغييـــــرات والتطـــــورات  -

  في النظام التعليمي وتنسجم مع الواقع الحالي في ظل قدم التشريعات السارية.

 

الماليــــــة والالتــــــزام وعليـــــه يتوجــــــب علــــــى وزارة التربيــــــة والتعلــــــيم الإفصــــــاح عــــــن جميــــــع الحســــــابات والبيانــــــات 

باعــــــداد البيانــــــات الماليــــــة الســــــنوية وفقــــــا للمعــــــايير الدوليــــــة، بمــــــا يعــــــزز مــــــن النزاهــــــة والشــــــفافية فــــــي الادارة 

الماليـــــــة، وضـــــــمان الالتـــــــزام بالخطـــــــة الخمســـــــية وعـــــــدم الانحـــــــراف بالتنفيـــــــذ، بالاضـــــــافة الـــــــى ضـــــــرورة قيـــــــام 

علميـــــة غيـــــر الفلســـــطينية خصوصـــــاً للفتـــــرة الـــــوزارة بوضـــــع حلـــــول مناســـــبة فيمـــــا يتعلـــــق بمعادلـــــة الشـــــهادات ال

التـــــي ســـــبقت وضـــــع انظمـــــة معادلـــــة الشـــــهادات، بحيـــــث يـــــتم تطبيـــــق الأنظمـــــة والتشـــــريعات الســـــارية عنـــــد 

الالتحــــــــاق بالجامعــــــــة وبشــــــــكل يضــــــــمن العدالــــــــة والمســــــــاواة بــــــــين المتقــــــــدمين، وان يــــــــتم الالتــــــــزام بالأســــــــس 

ـــــة بمـــــا ـــــدمين  والتعليمـــــات الموضـــــوعة فـــــي تعيينـــــات الوظـــــائف التعليمي ـــــين المتق ـــــة والمســـــاواة ب يضـــــمن العدال

ويخــــــدم المســــــيرة التعليميــــــة، وفيمــــــا يتعلــــــق بالمــــــدارس الخاصــــــة والتغذيــــــة المدرســــــية ينبغــــــي علــــــى الــــــوزارة 

والمؤسســــات ذات العلاقــــة القيــــام بالــــدور الملقــــى علــــيهم وفقــــا للقــــانون والنظــــام بمــــا يضــــمن تحقيــــق اهــــداف 

  مة الغذائية لطلبة المدارس.الوزارة تجاه المدارس الخاصة وضمان السلا
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  :وزارة الأوقاف والشؤون الدينية
تعـــــدُّ وزارة الأوقـــــاف والشـــــؤون الدينيـــــة مـــــن المؤسســـــات الحكوميـــــة الفاعلـــــة فـــــي المجتمـــــع الفلســـــطيني، لمـــــا 

لهــــا مــــن دور فــــي دعــــم المجتمــــع ثقافيًــــا واجتماعيًــــا وفكريًــــا، والنهــــوض بــــه لتحقيــــق وتوثيــــق علاقــــة المجتمــــع 

يعنــــــى  والـــــذي مجــــــال الحـــــج والعمـــــرةبالـــــدين الإســـــلامي، وتعمـــــل الـــــوزارة فــــــي عـــــدة مجـــــالات، مـــــن أهمهـــــا 

بتســــــــيير قوافــــــــل الحــــــــج والعمــــــــرة إلــــــــى بيــــــــت االله الحــــــــرام والإشــــــــراف عليهــــــــا، وتــــــــأمين مــــــــا يلــــــــزم للحجــــــــيج 

ـــــة  ـــــى ســـــلامتهم، ومجـــــال تنميـــــة وحماي والمعتمـــــرين مـــــن خـــــدمات فـــــي الســـــكن والمواصـــــلات، والمحافظـــــة عل

هـــــا، مــــــن الوقـــــف الإســــــلامي واســـــتثماره والــــــذي يعنـــــى بــــــأملاك الوقـــــف مــــــن أراضٍ ومنشـــــآت وعقــــــارات وغير 

خــــــلال حمايتهــــــا ورفــــــع التعــــــديات عنهــــــا، واســــــتثمارها بأفضــــــل طريقــــــة بمــــــا يعــــــود بــــــالنفع للــــــوزارة والمجتمــــــع 

  الفلسطيني ككل، وغيرها الكثير من المجالات الهامة التي تعمل على تحقيق أهداف الوزارة.
  

  يعاني قطاع الأوقاف من مشاكل ويواجه تحديات تؤثر على عمله تتمثل في:

مـــــن قبـــــل الـــــوزارة وانعكاســـــه ســـــلبا علـــــى ه 1436للعـــــام ضـــــعف الضـــــوابط الرقابيـــــة علـــــى موســـــم الحـــــج  -

ــــين وجــــود  ــــة  %25الموســــم، كمــــا تب ــــار وفــــق نظــــام القرعــــة أســــوة ببقي ــــم يخضــــعوا للاختي مــــن الحجــــاج ل

ــــــاع  ــــــوزارة، وارتف ــــــل ال ــــــة والمســــــاواة فــــــي التعامــــــل مــــــع الحجــــــاج مــــــن قب ــــــاب العدال حجــــــاج الموســــــم، وغي

ـــــوزارة تكـــــاليف موســـــم  الحـــــج علـــــى الحجـــــاج نتيجـــــة وجـــــود رســـــوم إضـــــافية لا تتعلـــــق بهـــــم، واســـــتغلال ال

لأمــــــوال الحــــــج لتغطيــــــة نفقــــــات خاصــــــة بــــــالوزارة أو نفقــــــات لغيــــــر الغايــــــة المخصصــــــة لــــــذلك، وتهــــــاون 

ـــــزامهم بـــــبعض  ـــــوزارة فـــــي اتخـــــاذ الإجـــــراءات القانونيـــــة اللازمـــــة مـــــع متعهـــــدي النقـــــل والســـــكن لعـــــدم الت ال

 والإتفاقيات الموقعة بين الطرفين.شروط كراسة العطاء 

جمــــــع بعــــــض التبرعــــــات فــــــي المســــــاجد دون علــــــم الــــــوزارة ودون اتخــــــاذ الإجــــــراءات القانونيــــــة اللازمــــــة،   -

كمــــا يــــتم اســــتغلال بعــــض أمــــوال تبرعــــات المســــاجد لغيــــر الغايــــات المخصصــــة لهــــا، فــــي ظــــل ضــــعف 

 وصيانة المساجد.وزارة الأوقاف والشؤون الدينية في الاشراف والمتابعة على اعمار 

  الأمثل لتلك الأملاك. الاستغلالوجود تعديات على الأملاك الوقفية وضعف   -

  

ــــــنظم موســــــم  ــــــي ت ــــــزام بالأنظمــــــة والقــــــوانين الت ــــــة الالت ــــــى وزارة الأوقــــــاف والشــــــؤون الديني ــــــه، يتوجــــــب عل وعلي

ــــــة والمســــــاواة بــــــين المــــــواطنين،  وضــــــمان الحــــــج، ووضــــــع الأســــــس والمعــــــايير اللازمــــــة التــــــي تضــــــمن العدال

عـــــدم اســـــتغلال أمـــــوال الحـــــج لغيـــــر الغايـــــة المخصصـــــة لـــــذلك، وأن تقـــــوم الـــــوزارة بـــــدورها فـــــي الرقابـــــة علـــــى 

تبرعــــــات المســــــاجد واتخــــــاذ الاجــــــراءات اللازمــــــة لضــــــبط ذلــــــك، وضــــــمان عــــــدم اســــــتغلال أمــــــوال التبرعــــــات 

  لغير الغاية المخصصة لها.
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  :وزارة التنمية الاجتماعية
مــــــن المؤسســــــات الهامــــــة والفاعلــــــة فــــــي المجتمــــــع الفلســــــطيني حيــــــث تتمثــــــل  تعــــــد وزارة التنميــــــة الاجتماعيــــــة

ــــراده  ــــاة الكريمــــة لكــــل أف ــــوفر الأمــــان الاجتمــــاعي والحي رؤيتهــــا فــــي مجتمــــع فلســــطيني متماســــك ومتضــــامن ي

علـــــى أســـــس العدالـــــة والمســـــاواة وبـــــدون تمييـــــز، وتســـــعى الـــــوزارة إلـــــى تـــــوفير حمايـــــة اجتماعيـــــة مـــــن خـــــلال 

ــــــدعيم برامجهــــــا المختلفــــــة المســــــت ــــــة لت ــــــى الحقــــــوق بمــــــا يضــــــمن الشــــــفافية والعدال ــــــنهج المبنــــــي عل ــــــى ال ندة إل

صـــــمود المـــــواطنين، إلـــــى تحقيـــــق أهـــــدافها الرئيســـــية التـــــي تتمثـــــل فـــــي مكافحـــــة الفقـــــر وتقـــــديم المســـــاعدات 

والخـــــــدمات للفئـــــــات الضـــــــعيفة والمهمشـــــــة وتعزيـــــــز وتوســـــــيع نطـــــــاق نظـــــــام الضـــــــمان الاجتمـــــــاعي، والعمـــــــل 

ر البشــــري، وقــــد بلــــغ نســــبة المخصــــص لقطــــاع التنميــــة الاجتماعيــــة مــــن الموازنــــة علــــى تطــــوير كفــــاءة الكــــاد

  .2015وذلك في العام  %16العامة للدولة 
 

  يعاني القطاع الاجتماعي من مشاكل وتحديات تؤثر على عمله تتمثل في:

تـــــــأخر صـــــــرف المســـــــاعدات النقديـــــــة عـــــــن المواعيـــــــد المحـــــــددة، وازديـــــــاد نســـــــب الفقـــــــر وعـــــــدد الأســـــــر  -

  ونقص التمويل لمعظم البرامج.الفقيرة، 

  عدم وجود قواعد بيانات تكاملية مع المؤسسات الشريكة الحكومية وغير الحكومية. -

غيــــــــــاب الأنظمــــــــــة والتشــــــــــريعات الموحــــــــــدة التــــــــــي تــــــــــنظم عمليــــــــــة اســــــــــتهداف وتوزيــــــــــع المســــــــــاعدات  -

  الاجتماعية.

الفعلــــــــي للأســــــــر عــــــــدم تناســــــــب معــــــــايير ومتغيــــــــرات الاســــــــتهداف فــــــــي المعادلــــــــة الالكترونيــــــــة للواقــــــــع  -

  المستهدفة.
  

وعليــــــــه يتوجــــــــب علــــــــى وزارة التنميــــــــة الاجتماعيــــــــة ضــــــــرورة العمــــــــل علــــــــى توحيــــــــد الأنظمــــــــة والتشــــــــريعات 

الخاصـــــة بالمســـــاعدات الاجتماعيـــــة وتنظيمهـــــا وتوضـــــيح المعـــــايير التـــــي علـــــى أساســـــها يـــــتم اعتمـــــاد الأســـــر 

ـــــة بحيـــــث تتناســـــب والواقـــــع الحـــــالي،  علـــــى نظـــــام المهمشـــــين، وتحـــــديث وتطـــــوير معـــــايير ومتغيـــــرات المعادل

والتنســـــــيق مـــــــع الجهـــــــات والمؤسســـــــات المانحـــــــة لتوحيـــــــد مصـــــــادر المســـــــاعدة للأســـــــر المســـــــتفيدة وتوزيعهـــــــا 

 بشكل عادل، وتعزيز الغاية والهدف التي تسعى إليه الوزارة.
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  :والثقافية الاجتماعيةقطاع الخدمات تدقيق أعمال تقارير ملخصات 
  

) تقريــــــراً خــــــلال العــــــام 14( الخــــــدمات الاجتماعيــــــة والثقافيــــــةالإدارة العامــــــة للرقابــــــة علــــــى قطــــــاع  أنجــــــزت

  وفيما يأتي ملخص التقارير الرقابية الصادرة:م 2016
  

  تعيينات الوظائف التعليمية/وزارة التربية والتعليم العالي .1

 تم تسجيل عدد من الملاحظات جاءت على النحو الآتي:

م، 2015/2016فــــــي امتحــــــان المتقــــــدمين للوظــــــائف التعليميــــــة للعــــــام الدراســــــي  تــــــدني نســــــبة النجــــــاح −

 .%33.4والتي بلغت 

، التقـــــدم اليـــــهوالامتحـــــان الـــــذي تـــــم  ينبـــــين التخصـــــص الجـــــامعي لـــــبعض المتقـــــدممـــــا وجـــــود اخـــــتلاف  −

لتخصصــــات لا تتوافــــق وطبيعــــة  وظــــائف التعليميــــةحيــــث تــــم قبــــول بعــــض الطلبــــات لتقــــديم امتحــــان ال

 .قدمالامتحان الم

ــــــب تعيــــــين معلمــــــين − لمــــــواد تدريســــــية تختلــــــف عــــــن طبيعــــــة  بــــــدل شــــــاغر قيــــــام بعــــــض المــــــديريات بطل

 .الشاغر المطلوب، دون وجود مبرر لذلك

ــــــذلك التخصــــــص ودون وجــــــود شــــــواغر فــــــي  − ــــــبعض الحــــــالات دون الحاجــــــة ل ــــــين المــــــديريات ل النقــــــل ب

 تياج المديريات.المديرية المنقول اليها "مركز زائد"، أي أنه يتم النقل دون دراسة اح

بالإضـــــافة  ،وجـــــود العديـــــد مـــــن الأخطـــــاء فـــــي عمليـــــة الإدخـــــال لاحتســـــاب شـــــهادات الخبـــــرة للمتقـــــدمين −

محتســــــبة لــــــبعض المتقــــــدمين، وبعضــــــها مــــــدخل غيــــــر لوجــــــود بعــــــض شــــــهادات الخبــــــرة غيــــــر مدخلــــــة و 

بالتــــالي التــــأثير الترتيــــب العــــام للــــدور و العلامــــات و ولكــــن غيــــر محتســــب، ممــــا يــــنعكس علــــى مجمــــوع 

 حق في التعيين.لى الع

ـــــب النهـــــائي للمتقـــــدمين − ـــــى الترتي  عـــــدم احتســـــاب علامـــــة لـــــبعض الحـــــالات الخاصـــــة، ممـــــا انعكـــــس عل

، علــــى الــــرغم مــــن وجــــود معــــززات للحالــــة الخاصــــة، بالإضــــافة لــــذلك فقــــد تــــم تحديــــد فــــي ســــجل الــــدور

 ن أنفـــــي حـــــي ،وكتـــــاب اتحـــــاد المعـــــاقين ةالطبيـــــ لجنـــــةنســـــبة الإعاقـــــة لـــــبعض المتقـــــدمين مـــــن خـــــلال ال

لغـــــرض التعيـــــين أشـــــار إلـــــى خلـــــو هـــــؤلاء الأشـــــخاص مـــــن العاهـــــات البدنيـــــة  الفحـــــص الطبـــــي المعتمـــــد

 .  والعقلية

ــــــة عــــــدم قيــــــام − ــــــة قبــــــول حــــــالات الاعاقــــــة  وزارة التربي ــــــالإعلان عــــــن المعــــــايير الخاصــــــة بآلي والتعلــــــيم ب

ـــــوزارة تقبـــــل بعـــــض الحـــــالات المرضـــــية كحـــــالات نأونســـــبة الاعاقـــــة، خاصـــــة  للتقـــــارير اعاقـــــة وفقـــــا  ال

ـــــة، وتعتمـــــد نســـــبة الا ـــــة المحلي ـــــة مـــــن اللجن ـــــك الطبي ـــــى تل ـــــاء عل ـــــيس للجســـــد ككـــــل بن ـــــة للعضـــــو ول عاق
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حـــــول المعــــــايير المعتمـــــدة لتحديـــــد الحـــــالات المرضـــــية مـــــن حــــــالات  اً التقـــــارير، ممـــــا لا يعطـــــي تأكيـــــد

  الاعاقة.

لعينـــــة مـــــن ) المحوســـــبمـــــن خـــــلال تـــــدقيق أيـــــام البدالـــــة المدخلـــــة علـــــى معادلـــــة الاحتســـــاب (البرنـــــامج  −

ـــــام العمـــــل  ـــــين أي ـــــروق ب ـــــين وجـــــود ف ـــــي المـــــديريات، تب ـــــات الموجـــــودة ف ـــــدمين ومقارنتهـــــا مـــــع البيان المتق

  المدخلة على البرنامج.العمل الفعلي وبين أيام 

وجــــود اخــــتلاف مــــا بــــين ســــجل الــــدور النهــــائي المعتمــــد مــــن قبــــل الــــوزارة وبــــين ســــجل الــــدور الموجــــود  −

ممـــــا أدى  ،الـــــدور لا يوجـــــد عليـــــه خـــــتم وزارة التربيـــــة والتعلـــــيمعلمـــــاً أن ســـــجل ، فـــــي بعـــــض المـــــديريات

 ين أحد المتقدمين بالرغم من عدم تقدمه لاختبار التوظيف.يلتع

بنــــاء علــــى توصــــية  وزيــــر التربيــــة والتعلــــيممعــــالي تعيــــين بعــــض المتقــــدمين بشــــكل اســــتثنائي بقــــرار مــــن  −

وخلافــــــا للأســــــس والمعــــــايير  ، دون الالتــــــزام بالترتيــــــب ضــــــمن ســــــجل الــــــدورمــــــن دولــــــة رئــــــيس الــــــوزراء

 .المعتمدة للتوظيف

ـــــيم/  − ـــــة والتعل ـــــى بنـــــد "جـــــدار وحـــــواجز" فـــــي مديريـــــة التربي تعيـــــين خمســـــة متقـــــدمين بشـــــكل اســـــتثنائي عل

  دون الالتزام بالترتيب ضمن سجل الدور.، جنين

وعنــــــد الانتهــــــاء يــــــتم التعيــــــين مــــــن ســــــجل دور  ،التعيــــــين مــــــن ســــــجل دور النــــــاجحين فــــــي الامتحــــــان −

) مـــــن 20الاختبـــــار والمنافســـــة فـــــي العـــــام التـــــالي، وذلـــــك خلافـــــاً للمـــــادة رقـــــم ( إعـــــادةشـــــرط ب نالراســـــبي

 م.1998) لسنة 4قانون الخدمة المدنية رقم (

عـــــدم وجـــــود دور لوحـــــدة الرقابـــــة الداخليـــــة فـــــي الرقابـــــة علـــــى تعيينـــــات الوظـــــائف التعليميـــــة، حيـــــث لـــــم  −

  مة للرقابة الداخلية حول التعيينات.يتم تزويدنا بأي تقارير تم إعدادها من قبل الادارة العا

وجــــــود ضــــــعف فــــــي عمليــــــات المتابعــــــة لمراحــــــل تصــــــميم نظــــــام التعيينــــــات المحوســــــب، وتقيــــــيم مــــــدى  −

ـــــالي ـــــع بالت ـــــدليل الإجـــــراءات المتب ـــــزام ب ـــــة تطـــــوير  الالت ـــــل وجـــــود قصـــــور فـــــي إدارة عملي النظـــــام مـــــن قب

ــــيم، ــــة والتعل ــــذي انعكــــس  وزارة التربي ــــيالأمــــر ال ــــة النظــــام ف بشــــكل  لإجــــراءات العمــــل المتبعــــة عــــدم تلبي

  .  كامل واستمرار وجود نواقص في النظام

ادى تـــــأخر دفـــــع المســـــتحقات المترتبـــــة للشـــــركة وامـــــتلاك الشـــــركة للنســـــخة البرمجيـــــة للنظـــــام المحوســـــب  −

بالإضــــــافة لتــــــأخر توقيــــــع العقــــــود الــــــى حــــــدوث خلــــــل فــــــي التنســــــيق مــــــا بــــــين الطــــــرفين، الأمــــــر الــــــذي 

نة المقدمـــــة مـــــن الشـــــركة وبالتـــــالي علـــــى عمـــــل النظـــــام، ممـــــا ادى انعكـــــس علـــــى جـــــودة أعمـــــال الصـــــيا

الـــــى عــــــدم امكانيـــــة التعــــــديل علـــــى بعــــــض معـــــايير الاحتســــــاب لـــــرفض الشــــــركة القيـــــام بتحــــــديث هــــــذه 

  المعايير.
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ــــة  − ــــات المحوســــب موجــــود فــــي وزارة التربي ــــات نظــــام التعيين ــــين أن الســــيرفر المســــؤول عــــن قاعــــدة بيان تب

ــــــيم، إلا أن إدارة الســــــير  ــــــالرغم مــــــن عــــــدم ذكــــــر ذلــــــك والتعل فر هــــــو مــــــن مســــــؤولية الشــــــركة المطــــــورة ب

ـــــى  ـــــي تمكـــــن الشـــــركة مـــــن الإطـــــلاع عل ـــــل ف ـــــد يشـــــكل مخـــــاطرة تتمث ـــــذي ق ـــــة، الأمـــــر ال ضـــــمن الإتفاقي

البيانـــــــات المهمـــــــة للـــــــوزارة وإمكانيـــــــة إجـــــــراء أي تعـــــــديلات ســـــــواء بقصـــــــد أو بغيـــــــر قصـــــــد دون تمكـــــــن 

 الوزارة من توثيق ما حدث.

  

رأي ديـــــوان الرقابـــــة الماليـــــة والإداريـــــة حـــــول نتـــــائج تـــــدقيق البيانـــــات الماليـــــة فـــــي وزارة التربيـــــة  .2

   2014والتعليم عن السنة المالية 

) شـــــيقل، بالزيـــــادة مـــــا بـــــين النفقـــــات المســـــددة 1,474,867عـــــدم بيـــــان أســـــباب وجـــــود فـــــارق بمبلـــــغ ( −

وبـــــين المبلـــــغ المـــــدفوع مـــــن حســـــابات  مـــــن وزارة الماليـــــة والمســـــجلة فـــــي ســـــجلات وزارة التربيـــــة والتعلـــــيم

 وزارة المالية بموجب كشوف وزارة المالية.

ـــــة العـــــام  − ـــــوك فـــــي بداي ـــــاحي للبن ـــــتم 2014عـــــدم تســـــوية الفروقـــــات فـــــي الرصـــــيد الافتت ـــــم ي ـــــه ل ، كمـــــا ان

 ترحيل كافة السندات المحفوظة.

تســــــــجيل إســــــــتخدام وزارة التربيــــــــة والتعلــــــــيم ســــــــجلات أخــــــــرى خــــــــارج الحســــــــابات المنتظمــــــــة الموحــــــــدة ل −

ــــــــرادات التبرعــــــــات المدرســــــــية  ــــــــل إي ــــــــرادات مث ــــــــة للمــــــــديريات ولتســــــــجيل بعــــــــض الإي الحســــــــابات البنكي

 وإيرادات عدد من المنح.

 ظهور أرصدة البنوك بعملات أجنبية برصيد لا يتلاءم مع قيمته بعملة السجلات (الشيقل). −

خـــــلال العـــــام  عـــــدم إســـــتلام طـــــاقم الـــــديوان مصـــــادقات مـــــن بعـــــض المـــــانحين حـــــول المبـــــالغ المحولـــــة −

2014.  

عــــــدم تزويــــــدنا بالتســــــويات البنكيــــــة والمصــــــادقات علــــــى بعــــــض الحســــــابات لــــــدى وزارة التربيــــــة والتعلــــــيم  −

 العالي.

بلــــــوغ نســــــبة الانحــــــراف فــــــي الموازنــــــة التطويريــــــة الممولــــــة مــــــن وزارة الماليــــــة ومــــــن شــــــركاء التمويــــــل  −

  .%70المشترك 

الماليـــــة ضـــــمن الموازنـــــة التطويريـــــة الممولـــــة بلغـــــت نســـــبة الانحـــــراف فـــــي المشـــــاريع الممولـــــة مـــــن وزارة  −

  .%95من وزارة المالية ومن شركاء التمويل المشترك 

ـــــــة  − ـــــــل المشـــــــترك ضـــــــمن الموازن ـــــــة مـــــــن شـــــــركاء التموي ـــــــي المشـــــــاريع الممول ـــــــوغ نســـــــبة الانحـــــــراف ف بل

 .%65التطويرية الممولة من وزارة المالية وشركاء التمويل المشترك 
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ــــر الســــردي ال − ــــى التقري ــــالرجوع إل ــــر مــــن الأنشــــطة ب ــــين وجــــود عــــدد كبي ــــرة التخطــــيط، تب صــــادر عــــن دائ

ولــــم يــــتم البحــــث فــــي أســــباب الانحرافــــات  2015وتــــم نقلهــــا للعــــام  2014لــــم يــــتم تنفيــــذها خــــلال العــــام 

  في الأنشطة عدا الانحراف في الإنفاق.

ــــة التــــي يوجــــد فيهــــا العطــــ − ــــة لمتابعــــة العطــــاءات وتحديــــد المرحل ــــامج محوســــب أو آلي اء عــــدم وجــــود برن

ـــــدوائر  ـــــاءة ال ـــــيم كف ـــــة متابعـــــة العطـــــاءات وتقي ـــــة ممـــــا يعيـــــق عملي ـــــه فـــــي كـــــل مرحل ـــــذي تطلب والوقـــــت ال

 المختلفة.

عـــــدم وضـــــوح ملفـــــات العطـــــاءات، وان الوثـــــائق الـــــواردة فيهـــــا غيـــــر مرقمـــــة تبعـــــا لأي فهـــــرس أو نظـــــام  −

آخــــــر، كمــــــا أن بعــــــض العطــــــاءات تشــــــتمل علــــــى أكثــــــر مــــــن مــــــورد، حيــــــث لا يــــــتم الفصــــــل بالشــــــكل 

 ب بين الوثائق الخاصة بكل منهم.المناس

عــــــدم إحتــــــواء بعــــــض الملفــــــات علــــــى بعــــــض الوثــــــائق الضــــــرورية مثــــــل كفالــــــة حســــــن التنفيــــــذ وكفالــــــة  −

 الصيانة والتعهد العدلي وأمر التوريد والعقد وشهادة التسجيل ... الخ. 

وجـــــود فـــــرق فـــــي ميـــــزان المراجعـــــة علـــــى مســـــتوى الـــــوزارة، بســـــبب عـــــدم إجـــــراء قيـــــود منفصـــــلة وإجـــــراء  −

  قيود باستخدام الحسابات الوسيطة لتسوية ميزان المراجعة على مستوى الوزارة.

عـــــدم وجـــــود آليـــــة لمتابعـــــة الســـــلف القائمـــــة وتســـــويتها فـــــي الوقـــــت المناســـــب ولـــــم يـــــتم تزويـــــدنا بكشـــــف  −

بالســـــلف مـــــن الســـــنوات الســـــابقة والمقفلـــــة خـــــلال العـــــام أو كشـــــف بالســـــلف القائمـــــة نهايـــــة العـــــام مبينـــــا 

 لفة ونتيجة إقفالها.فيه سنة منح الس

إقفـــــال الســـــلفة بســـــنة منحهـــــا ممـــــا يـــــؤثر علـــــى الســـــجلات بعـــــد اســـــتخراج التقـــــارير الماليـــــة، كمـــــا انـــــه لا  −

يـــــتم اقفـــــال الســـــنة الماليـــــة ويـــــتم الســـــماح بالتعـــــديل عليهـــــا وإضـــــافة القيـــــود وإقفـــــال الســـــلف بغيـــــر الســـــنة 

والتـــــي تمـــــت إضـــــافتها علـــــى  الحاليـــــة، ممـــــا يشـــــكل ضـــــعفا بـــــالإجراءات الرقابيـــــة المنفـــــذة خـــــلال العـــــام

 سنوات سابقة.

عــــدم إقفــــال الســــنوات الماليــــة الســــابقة حيــــث لــــوحظ وجــــود إقفــــال للســــلف وتعــــديل علــــى الحســــابات فــــي  −

ســــــنوات لاحقــــــة، حيــــــث إن الســــــماح بــــــإجراء القيــــــود المختلفــــــة علــــــى الســــــنوات الماليــــــة الســــــابقة وعــــــدم 

إن إجــــــراء القيــــــود التعديليــــــة علــــــى إقفالهــــــا يضــــــعف الإجــــــراءات الرقابيــــــة عليهــــــا، ومــــــن ناحيــــــة أخــــــرى 

الحســـــابات المختلفـــــة فـــــي ســـــنوات ســـــابقة يـــــؤدي إلـــــى ظهـــــور فروقـــــات بـــــين الحســـــابات علـــــى النظـــــام 

  وبين التقارير المختلفة التي صدرت لأطراف عدة.

 تكرار صدور تقرير التدقيق بتحفظات على مدى السنوات الثلاث السابقة. −
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 تقرير حول دور وزارة التربية والتعليم العالي في الاشراف على المدارس الخاصة  .3

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

ــــة الخاصــــة فــــي حــــين أن  − ــــراخيص للمؤسســــات التعليمي ــــد الت ــــوزارة بإصــــدار تعليمــــات مــــنح وتجدي ــــام ال قي

ــــــــم ( ــــــــة الخاصــــــــة رق هــــــــو النظــــــــام الســــــــاري والواجــــــــب  1966) لســــــــنة 27نظــــــــام المؤسســــــــات التعليمي

ـــــوزارة فـــــي الإشـــــراف علـــــى المـــــدارس الخاصـــــة، بالإضـــــافة  التطبيـــــق، ممـــــا قـــــد يمـــــس بقانونيـــــة عمـــــل ال

 . 1964بين التعليمات الصادرة عن الوزارة وقانون التربية والتعليم لسنة الى وجود اختلاف 

ــــى  − ــــيم العــــالي للمــــدارس الخاصــــة للوقــــوف عل ــــة عــــدد الزيــــارات المنظمــــة مــــن قبــــل وزارة التربيــــة والتعل قل

 وضع التعليم والمباني ومدى الالتزام بالأنظمة والتعليمات ذات العلاقة.

ــــــوزارة فــــــي إصــــــدار رخــــــص المــــــدا − ــــــى نهايــــــة العــــــام تــــــأخر ال ــــــى 2015رس الخاصــــــة حت ، ممــــــا أدى ال

 دون الحصول على ترخيص. 2015/2016مباشرة المدارس لأعمالها للعام الدراسي 

ــــــارات مبرمجــــــة  − ــــــذ جــــــولات وزي ــــــام قســــــم الصــــــحة المدرســــــية فــــــي العديــــــد مــــــن المــــــديريات بتنفي عــــــدم قي

ــــــز  ــــــى وضــــــعها الصــــــحي، والتأكــــــد مــــــن الالت ــــــوف عل ام بالتعليمــــــات ومخططــــــة للمــــــدارس الخاصــــــة للوق

 الصحية الصادرة عن الوزارة.

ضــــــــعف التــــــــزام المشــــــــرفين التربــــــــويين فــــــــي بعــــــــض مــــــــديريات التربيــــــــة والتعلــــــــيم بالزيــــــــارات الميدانيــــــــة  −

 للمدرسين في المدارس الخاصة بحيث لا تغطي جميع المدارس الخاصة.

العـــــالي دون  توقيـــــع واعتمـــــاد رخـــــص المـــــدارس الخاصـــــة مـــــن قبـــــل مـــــوظفين فـــــي وزارة التربيـــــة والتعلـــــيم −

 وجود تفويض رسمي بذلك أصولا.

تــــأخر الــــوزارة فــــي إصــــدار تعليمــــات تــــرخيص المــــدارس الخاصــــة إلــــى مــــا بعــــد بدايــــة الفصــــل الدراســــي  −

 ، مما يؤثر على اكتمال ترخيص المدارس قبل بدء العام الدراسي.30/9/2015بتاريخ 

 بعض المديريات. وجود ضعف في إجراءات المتابعة والإشراف على المدارس الخاصة في −

عـــــدم وجـــــود تنســـــيق وتعـــــاون بـــــين وزارة العمـــــل ووزارة التربيـــــة والتعلـــــيم العـــــالي فـــــي متابعـــــة العـــــاملين  −

 في المدارس الخاصة وضمان حقوق العاملين فيها.

ــــي الموعــــد  − ــــرخيص ف ــــب الت ــــديم طل ــــر الملتزمــــة بتق ــــة بحــــق المــــدارس غي عــــدم اتخــــاذ الإجــــراءات القانوني

 المحدد.

ـــــام وزارة الترب − ـــــالرغم مـــــن عـــــدم قي ـــــبعض المـــــدارس الخاصـــــة ب ـــــراخيص ل ـــــيم العـــــالي بإصـــــدار ت ـــــة والتعل ي

 استكمال الأوراق والمستندات اللازمة.
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عـــــدم قيـــــام الـــــوزارة باتخـــــاذ الإجـــــراءات الكافيـــــة والمناســـــبة للتأكـــــد مـــــن حصـــــول العـــــاملين فـــــي المـــــدارس  −

 الخاصة على حقوقهم ورواتبهم.

ها فيمــــا يتعلــــق بمتابعــــة الأقســــاط ورســــوم التســــجيل التــــي يــــتم عــــدم قيــــام الــــوزارة ممثلــــة بالمــــديريات بــــدور  −

ــــاع المتوقــــع  ــــد عــــن الارتف ــــى زيــــادة الرســــوم والأقســــاط بحــــد يزي ــــؤدي إل جبايتهــــا مــــن الطلبــــة، ممــــا قــــد ي

 لغلاء المعيشة السنوي.

مـــــنح رخصـــــة لـــــبعض المـــــدارس الخاصـــــة بـــــالرغم مـــــن مخالفتهـــــا للشـــــروط فيمـــــا يتعلـــــق بالحـــــد الأدنـــــى  −

 دير المدرسة.للمؤهل العلمي لم

قيـــــام بعـــــض مشـــــرفي وزارة التربيـــــة والتعلـــــيم بالعمـــــل الجزئـــــي لـــــدى بعـــــض المـــــدارس الخاصـــــة، علمـــــا  −

بــــأن طبيعــــة عملهــــم الرســــمية هــــي الإشــــراف والرقابــــة علــــى تلــــك المــــدارس، ممــــا قــــد يــــؤدي إلــــى نشــــوء 

 تضارب في المصالح بين المدرسة وجهة الإشراف عليها.

ـــــدريس  − ـــــام بعـــــض المـــــدارس الخاصـــــة بت ـــــة مســـــبقة قي ـــــب إضـــــافية دون إذن وموافق ـــــاهج واســـــتخدام كت من

 من الوزارة.

غيــــــاب التنســــــيق بــــــين وزارة التربيــــــة والتعلــــــيم والــــــدفاع المــــــدني بشــــــأن اشــــــتراطات الحمايــــــة والســــــلامة  −

 للمدارس الخاصة.

عــــدم وجــــود قاعــــدة بيانــــات محوســــبة لــــدى قســــم التعلــــيم العــــام بــــالوزارة، كمــــا لا يوجــــد ربــــط الكترونــــي  −

ســــام المختلفــــة (الصــــحة، الهندســــة، الميــــدان، الاشــــراف) فــــي المــــديريات فيمــــا يتعلــــق بمتابعــــة بــــين الاق

 المدارس الخاصة وما ينفذ من زيارات، كما انها غير مربوطة مع الوزارة.

 

 /وزارة التربية والتعليم العالي رساالمدفي  تغذيةال حول أعمال تقرير .4

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

فــــــي كفــــــاءة التخطــــــيط عنــــــد تحديــــــد بعــــــض الأهــــــداف المتعلقــــــة بالتغذيــــــة خــــــلال إعــــــداد  وجــــــود نقــــــص −

الخطـــــة الســـــنوية، مثـــــل نســـــبة المـــــدارس الملتزمـــــة بالمســـــموح والممنـــــوع مـــــن الأغذيـــــة، حيـــــث لـــــم يـــــتم 

التخطـــــيط للوصــــــول إلـــــى نســــــبة أعلــــــى مـــــن الســــــنوات الســــــابقة، ممـــــا قــــــد يــــــؤدي إلـــــى عــــــدم اســــــتغلال 

 البشرية بالشكل الأمثل. الطاقات الموجودة لدى الموارد

عـــــــدم كفايـــــــة التنســـــــيق بـــــــين الجهـــــــات ذات العلاقـــــــة (وزارة الصـــــــحة والجهـــــــات غيـــــــر الحكوميـــــــة) بمـــــــا  −

يتعلــــق بــــالتخطيط والتنفيــــذ، إضــــافة إلــــى عــــدم قيــــام وزارة التربيــــة والتعلــــيم بتحديــــد آليــــات واضــــحة مــــع 

ر منتظمــــة تقــــدم للــــوزارة هــــذه الجهــــات للوصــــول إلــــى نتــــائج الأعمــــال التــــي تقــــوم بهــــا مــــن خــــلال تقــــاري
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فيمـــــا يتعلـــــق بالتغذيـــــة فـــــي المـــــدارس، إن مـــــا ســـــبق ذكـــــره قـــــد يـــــؤدي إلـــــى ازدواج فـــــي الأعمـــــال وهـــــدر 

 للجهود.

ـــــة (المـــــدارس  − ـــــر الحكومي ـــــة وغي ـــــي المـــــدارس الحكومي ـــــة ف ـــــى التغذي ـــــة الأعمـــــال الإشـــــرافية عل عـــــدم كفاي

التربيـــــة والتعلـــــيم ممثلـــــة بأقســـــام الخاصـــــة ومـــــدارس وكالـــــة الغـــــوث وتشـــــغيل اللاجئـــــين) مـــــن قبـــــل وزارة 

الصــــــحة المدرســــــية والمــــــوظفين الميــــــدانيين واللجــــــان الصــــــحية فــــــي المــــــدارس، ممــــــا يزيــــــد مــــــن خطــــــر 

ــــــى صــــــحتهم وتحصــــــيلهم  ــــــه دور ســــــلبي عل ــــــالي يكــــــون ل ــــــر صــــــحية وبالت ــــــة غي ــــــد الطــــــلاب بأغذي تزوي

 الدراسي.

ب عــــــدم قيــــــام وزارة عــــــدم كفايــــــة قيــــــاس نتــــــائج بعــــــض أعمــــــال الإدارة العامــــــة للصــــــحة المدرســــــية بســــــب −

ــــذ العــــام  ، ممــــا قــــد 2012الصــــحة بــــإجراء فحوصــــات الرصــــد التغــــذوي بشــــكل شــــامل فــــي المــــدارس من

 يحول دون التخطيط الجيد للمراحل القادمة للوصول إلى وضع تغذوي أفضل للطلاب.

ــــــة الإجــــــراءات العمليــــــة المتخــــــذة فــــــي بعــــــض المجــــــالات لاســــــيما الالتــــــزام بقــــــوائم المســــــموح  − عــــــدم كفاي

 نوع من الأغذية والعصائر.والمم

ضـــــــعف الالتـــــــزام بالتعليمـــــــات والإجـــــــراءات القانونيـــــــة الخاصـــــــة بالعمـــــــل فـــــــي المقاصـــــــف فـــــــي بعـــــــض  −

 الحالات، بالإضافة إلى عدم كفايتها في حالات محدودة.

ـــــي المـــــدارس، ممـــــا  − ـــــدانيين ومنســـــقي اللجـــــان الصـــــحية ف ـــــة للمـــــوظفين المي ـــــرامج التدريبي ـــــة الب عـــــدم كفاي

 مجال التخطيط والمتابعة والإشراف على التغذية في المدارس.يحد من قدراتهم في 

عـــــدم كفايـــــة نظـــــام التوثيـــــق لـــــدى وزارة التربيـــــة والتعلـــــيم بمـــــا يخـــــص ســـــجل المخـــــالفين مـــــن ضــــــامني  −

المقاصـــــــف وتوثيـــــــق الإنـــــــذارات والتنبيهـــــــات للضـــــــامنين المخـــــــالفين، ممـــــــا يزيـــــــد مـــــــن احتمـــــــال تكـــــــرار 

 المناسب.المخالفات بدون اتخاذ الإجراء القانوني 

عــــدم توزيــــع النشــــاطات التثقيفيــــة علــــى مختلــــف المــــديريات بشــــكل متقــــارب ممــــا يــــؤدي إلــــى تبــــاين فــــي  −

التوعيـــــة المتعلقـــــة بالتغذيـــــة لـــــدى الطـــــلاب، ويعكـــــس إمكانيـــــة المـــــديريات بالقيـــــام بعـــــدد أكبـــــر مـــــن تلـــــك 

 النشاطات.
 
 2016اجراءات سير امتحان الوظائف التعليمية  .5

  الملاحظات الآتية:تم تسجيل عدد من 

ــــارات قبــــل توزيعهــــا علــــى المــــديريات، ممــــا أدى الــــى  − ــــوزارة بتــــدقيق ومراجعــــة أســــئلة الاختب عــــدم قيــــام ال

ــــــار  ــــــى ســــــير الاختب ــــــذي انعكــــــس عل ــــــي أســــــئلة بعــــــض المباحــــــث، الأمــــــر ال ظهــــــور عــــــدة تعــــــديلات ف

 وارباك المتقدمين.
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ــــات الأســــئلة فــــي الموعــــد المحــــدد، − ــــتح مغلف ــــي الامتحــــان وف ــــدء ف ــــين  عــــدم الب ــــاك ب ــــة ارب ــــق حال ممــــا خل

المتقــــدمين بســــبب التــــأخير (مديريــــة قلقيليــــة)، بالإضــــافة الــــى فــــتح بعــــض مغلفــــات الاســــئلة فــــي بعــــض 

ــــا للمــــادة ( ــــل) خلاف ــــة وســــط الخلي ــــة فــــي 4المــــدارس قبــــل الموعــــد المحــــدد (مديري ) مــــن تعليمــــات المراقب

 .2016اختبار الوظائف التعليمية والإدارية للعام 

رئيســـــية مـــــع تخصصــــات أســـــاليب التـــــدريس (علـــــى ســــبيل المثـــــال رياضـــــيات مـــــع دمــــج التخصصـــــات ال −

أســـــاليب تـــــدريس الرياضـــــيات) فـــــي نفـــــس الامتحـــــان، وكـــــذلك دمـــــج تكنولوجيـــــا المعلومـــــات مـــــع التربيـــــة 

التكنولوجيــــة فــــي نمــــوذج امتحــــان وأســــئلة موحــــدة، مــــع العلــــم بــــأن كــــلاً منهمــــا يــــدرس مراحــــل مختلفــــة 

 في التوظيف.عن الآخر وله قائمة دور مختلفة 

قيــــام بعــــض المــــراقبين بنقــــل أســــئلة الامتحــــان وأوراق الإجابــــة بســــياراتهم الخاصــــة مــــن مديريــــة التربيــــة  −

) مــــن تعليمــــات اختبــــار قبــــول الوظــــائف 5إلــــى قاعــــات الامتحــــان (مديريــــة نــــابلس)، خلافــــاً للبنــــد رقــــم (

 .2015/2016التعليمية 

حمـــــول مـــــن قبـــــل بعـــــض المتقـــــدمين فـــــي بعـــــض إســـــتخدام الآلـــــة الحاســـــبة العلميـــــة وأجهـــــزة الهـــــاتف الم −

 2015/2016) مـــــن تعليمـــــات اختبـــــار قبـــــول الوظـــــائف التعليميـــــة 15،14القاعـــــات خلافـــــاً للبنـــــدين (

 (مديرية طوباس، مديرية جنين).

وجـــــود تبـــــاين مـــــا بـــــين كشـــــوف مديريـــــة تربيـــــة جنـــــوب نـــــابلس ومـــــا بـــــين مـــــن تقـــــدموا فعـــــلا للامتحـــــان،  −

، 2222عــــــات أن عــــــدد المشــــــاركين فــــــي الامتحــــــان هــــــو حيــــــث اظهــــــرت الكشــــــوف الموزعــــــة فــــــي القا

ـــــــــدم للامتحـــــــــان أن العـــــــــدد  ـــــــــاك (2229بينمـــــــــا أظهـــــــــرت وصـــــــــول التســـــــــجيل للتق ـــــــــى أن هن ) 7، بمعن

متقــــــدمين قــــــاموا بعمليــــــة التســــــجيل للامتحــــــان ولــــــم يــــــتم اعتمــــــاد أســــــمائهم فــــــي كشــــــوف المديريــــــة وتــــــم 

 تسليمهم وصل لدخول قاعات الامتحان.

حــــدى المــــدارس الصــــناعية لتنفيــــذ الامتحــــان، حيــــث كــــان المرســــم مرتفعــــاً اســــتخدام قاعــــة المرســــم فــــي ا −

مقارنــــــة بالكرســــــي، ممــــــا أثــــــر علـــــــى راحــــــة المتقــــــدمين فــــــي الإجابـــــــة علــــــى الأســــــئلة (ذكــــــور ســـــــلفيت 

 الصناعية).

ـــــــيم/  − ـــــــة والتعل ـــــــة فـــــــي احـــــــدى المـــــــديريات (مديريـــــــة التربي مشـــــــاركة موظـــــــف مـــــــن قســـــــم الرقابـــــــة الداخلي

 لأصول العمل الرقابي.سلفيت) كرئيس قاعة، خلافاً 
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)، والاطـــــــلاع 2014-2012بعـــــــد الإطـــــــلاع علـــــــى القـــــــوائم الماليـــــــة لصـــــــندوق إقـــــــراض الطلبـــــــة للســـــــنوات (

  ، تبين ما يلي:على تقرير مدقق الحسابات الخارجي لهذه القوائم وتحليلها

مشـــــــكوك فـــــــي إبـــــــداء رأي مـــــــتحفظ علـــــــى بيانـــــــات الصـــــــندوق بســـــــبب عـــــــدم وجـــــــود مخصـــــــص ديـــــــون  −

وفقـــــــا لمعـــــــايير وأســـــــس المحاســـــــبة الدوليـــــــة التـــــــي يتبناهـــــــا صـــــــندوق إقـــــــراض الطلبـــــــة فـــــــي  تحصـــــــيلها

 .2013) للعام 5عملياته المالية والمحاسبية وقانون الصندوق رقم (

ــــى كشــــوف الحســــابات الخاصــــة  − ــــات الصــــندوق بســــبب عــــدم الحصــــول عل ــــى بيان ــــداء رأي مــــتحفظ عل إب

ممــــا يــــؤثر علــــى الرصــــيد  ،إعــــداد تســــويات لأرصــــدة هــــذه الكشــــوفكمــــا لــــم يــــتم  ،بالجامعــــات والكليــــات

 الفعلي للمستحقات سواء كانت للصندوق أو مستحقات على الصندوق.

بــــين التقريــــر المــــالي للعــــام  (الأرقــــام المقارنــــة) 2012هنــــاك اخــــتلاف فــــي الأرصــــدة الافتتاحيــــة للعــــام  −

 ) دينــــــــار95,713,191(بلــــــــغ رصــــــــيد الموجــــــــودات حيــــــــث  ،2013والتقريــــــــر المــــــــالي للعــــــــام  2012

، فـــــــــي حـــــــــين بلـــــــــغ رصـــــــــيد 2011/2012فـــــــــي القـــــــــوائم الماليـــــــــة المدققـــــــــة لســـــــــنوات  2012لعـــــــــام ل

فــــــــــــي القــــــــــــوائم الماليــــــــــــة المدققــــــــــــة لســــــــــــنوات  2012لعــــــــــــام ل ) دينــــــــــــار96,224,439الموجــــــــــــودات (

 ) دينار.511,248، بفارق بلغ (2012/2013

 التحفظ ما يلي:وكان أساس  2012التحفظ على البيانات المالية للعام  −

 من التعليمية المؤسسات في الطلبة من المقدمة القروض طلبات على تدقيق إجراء يتم لم الاقراض:  .أ

 للطلبة القروض قيمة تحديد على يؤثر مما الاتفاقيات، في منصوص هو ما حسب الصندوق قبل

 .المؤسسات هذه في

 أول كــانون 31 فــي كمــا والكليـات الجامعــات مــع الأرصــدة مطابقــة يــتم لــم :المحاســبة  .ب

 .والكليات الجامعات لهذه كذمم المالي بالمركز الظاهرة المبالغلتثبيت  2012

 والمطالبـة 2007 فتـرة بعـد القـروض علـى الحاصـلين الطلبـة بحصـر البـدء تـم :التحصـيل  .ج

 نظـامكمـا أن  جـداً  متواضـعة تعتبـر تسـديداتال أن إلا علـيهم، المسـتحقة القـروض بتسـديد

 مـن الـدفع يـتم لا عنـدما الكفيـل مـن الخصـم لآليـات واضـحة إجـراءات إلـى يفتقـد التحصـيل

 .الطالب قبل

 يســتدعي ممــا الكترونيــة بطريقــة محفوظــة غيــر الطلبــة وكمبيــالات مســتندات :الأرشــيف  .د

 هــذه علــى حفاظــا والكمبيــالات الطلبــة لملفــاتخــاص  كترونــيإل أرشــفة نظــام إلــى الحاجــة

  .ويسر بسهولة لها الرجوع عملية يسهل وبما المستندات
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 حالياً  الصندوق هذا العالي التعليم وزارة ترعى حيثعدم استقلالية الصندوق،  الصندوق: استقلالية  .ه

 .السنوية موازنتها من الجارية مصاريفه تغطي والتي

ـــــــغ المـــــــنح المقدمـــــــة للصـــــــندوق مـــــــن المـــــــانحين حيـــــــث كـــــــان مجمـــــــوع المـــــــنح المقدمـــــــة  − انخفـــــــاض بمبل

دينــــــار) بينمــــــا كــــــان مجمــــــوع المــــــنح المقدمــــــة للصــــــندوق  9,633,572( 2013للصــــــندوق فــــــي العــــــام 

عــــــــــن العــــــــــام  )%62(دينــــــــــار) أي أن هنــــــــــاك انخفــــــــــاض بنســــــــــبة  3,617,391( 2014فــــــــــي العــــــــــام 

، وهـــــذا يؤشـــــر إلـــــى ضـــــرورة تحصـــــيل ديـــــون الصـــــندوق ليصـــــبح قـــــادر علـــــى الاســـــتمرارية نظـــــرا 2013

ــــه، والقــــدرة علــــى تلبيــــة احتي اجــــات الطلبــــة ومســــاعدتهم وفقــــا للأهــــداف العامــــة لتراجــــع المــــنح المقدمــــة ل

 للصندوق.

حــــــين  )، فــــــيدينــــــار 7,625,418( 2014مجمــــــوع القــــــروض التــــــي تــــــم إصــــــدارها للطلبــــــة فــــــي العــــــام  −

ـــــــغ ـــــــك العـــــــام  بل ـــــــغ مجمـــــــوع  ،دينـــــــار) 3,617,391(مجمـــــــوع المـــــــنح المقترحـــــــة للصـــــــندوق فـــــــي ذل وبل

ي تـــــــم إصـــــــدارها إلـــــــى نســـــــبة حيـــــــث كانـــــــت نســـــــبة القـــــــروض التـــــــ ،دينـــــــار) 1,934,783التســـــــديدات (

، وهــــــذا يعنــــــي أن مجمــــــوع المبــــــالغ الــــــواردة للصــــــندوق أقــــــل )%137الزيــــــادة فــــــي المــــــنح والتســــــديدات (

يــــؤدي إلــــى تخفــــيض القــــروض التــــي ســــيتم منحهــــا قــــد ممــــا مــــن المبــــالغ المصــــروفة كقــــروض للطلبــــة، 

 .فيما بعد في حال لم يتم تسديد الدفعات المستحقة من القروض

عـــــــن العـــــــام  )%8(بنســـــــبة  2014فـــــــي العـــــــام  التســـــــديدات للقـــــــروض المســـــــتحقةتراجـــــــع فـــــــي مجمـــــــوع  −

ــــــــــم ســــــــــداد ، 2013 ــــــــــث ت ــــــــــار 2,103,284(حي  دين ــــــــــي) ــــــــــغ  2013العــــــــــام  ف ــــــــــم ســــــــــداد مبل بينمــــــــــا ت

 .2014العام  في) دينار 1,934,783(

ــــــدة إ − ــــــروض الجي ــــــاض نســــــبة الق ــــــةنخف ــــــدها) مقارن ــــــي تســــــدد بمواعي ــــــروض  (الت ــــــي نســــــبة الق الأخــــــرى ف

 حيث تبين ما يلي: 2014 – 2013لعامين (غير الجيدة) في ا

ــــــدة للعــــــام  .أ ــــــروض الجي ــــــروض )،%21.04 (2013 بلغــــــت نســــــبة الق ــــــي حــــــين بلغــــــت نســــــبة الق  ف

 ).%58.31(سنتين المستحقة لأكثر من  (غير الجيدة)

ــــــدة للعــــــام  .ب ــــــروض الجي ــــــروض )،%17.07( 2014 بلغــــــت نســــــبة الق ــــــي حــــــين بلغــــــت نســــــبة الق  ف

 .)%66.57سنتين (المستحقة لأكثر من  (غير الجيدة)

ممـــــا يشـــــير إلـــــى زيـــــادة القـــــروض المتعثـــــرة علـــــى حســـــاب القـــــروض الجيـــــدة والـــــذي يـــــنعكس ســـــلباً علـــــى 

 قيمة القروض المسددة للصندوق. 

دينـــــار أردنـــــي، حيـــــث يمثـــــل معظـــــم  90,000,000تجـــــاوز القـــــروض الممنوحـــــة مـــــن قبـــــل الصـــــندوق  −

ل مــــن قبــــل الصــــندوق ممــــا هــــذا المبلــــغ قــــروض مســــتحقة للتحصــــيل، وهــــذا نــــاتج عــــن ضــــعف التحصــــي
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يــــــؤدي إلــــــى احتماليــــــة عــــــدم قيــــــام الصــــــندوق بالمهــــــام الملقــــــاة علــــــى عاتقــــــه، وضــــــعف قدرتــــــه علــــــى 

 الاستمرارية.

عــــــدم قيــــــام الصــــــندوق بإعــــــداد مخصــــــص للــــــديون المشــــــكوك فــــــي تحصــــــيلها، خلافــــــا لمعــــــايير وأســــــس  −

) لســــــنة 5رقــــــم ( ) مــــــن قــــــرار بقــــــانون18المحاســــــبة الدوليــــــة والتــــــي يعتمــــــدها الصــــــندوق وفقــــــا للمــــــادة (

  بشأن صندوق الإقراض لطلبة مؤسسات التعليم العالي في فلسطين. 2013

 

 التأمين الصحي الحكومي .7

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

ــــذلك، ممــــا  − ــــى حــــدة، وإصــــدار فــــواتير ب ــــة العــــلاج لكــــل مــــريض عل عــــدم قيــــام وزارة الصــــحة باحتســــاب تكلف

 .احد وقطاع علىيؤدي إلى صعوبة احتساب تكلفة التأمين الخاصة بكل مريض 

) شــــــــيقل وتمثــــــــل نســــــــبة 176,975,799( بلغــــــــت تبــــــــين أن الإيــــــــرادات المتأتيــــــــة مــــــــن التــــــــأمين الصــــــــحي −

) شـــــــيقل، ممـــــــا يعطـــــــي 1,716,990,069لـــــــوزارة الصـــــــحة والبالغـــــــة ( فقـــــــط مـــــــن النفقـــــــات الفعليـــــــة 10%

 .مؤشر إلى أن هذه النسبة منخفضة جدا

الاخـــــــتلاف بـــــــين البيانـــــــات المفصـــــــح عنهـــــــا فـــــــي التقريـــــــر الســـــــنوي الصـــــــادر عـــــــن وزارة الصـــــــحة للعـــــــام  −

، والتقــــــارير الصــــــادرة عــــــن الإدارة العامــــــة للتــــــأمين الصــــــحي، حيــــــث بلغــــــت عائـــــــدات التــــــأمين فـــــــي 2014

ـــــــة)  لمحافظــــــات الشــــــماليةا حســــــب التقريــــــر الســــــنوي لــــــوزارة  شــــــيكل 176,975,475مبلــــــغ (الضـــــــفة الغربيـ

ـــــــــأمين الصـــــــــحي2014الصـــــــــحة للعـــــــــام  ـــــــــات الإدارة العامـــــــــة للت ـــــــــي حـــــــــين بلغـــــــــت وفقـــــــــا لبيان  مبلـــــــــغ ، ف

 ) شيقل.495,291شيقل، بفرق ( 177,471,090

) 307(بواقـــــــع أمين الصـــــــحي وجـــــــود فـــــــرق فـــــــي عـــــــدد البطاقـــــــات الصـــــــادرة للمنتفعـــــــين مـــــــن خـــــــدمات التـــــــ −

والتــــــي  بــــــين البيانــــــات المفصــــــح عنهــــــا فــــــي التقريــــــر الســــــنوي الصــــــادر عــــــن وزارة الصــــــحة ، وذلــــــكبطاقــــــة

 ) بطاقـــــــة، وبـــــــين البيانـــــــات المتـــــــوفرة لـــــــدى الإدارة العامـــــــة للتـــــــأمين الصـــــــحي162,979(كانـــــــت بموجبـــــــه 

والتــــــــي بلــــــــغ عــــــــدد  ، دون التطــــــــرق الــــــــى بيانــــــــات العــــــــاطلين عــــــــن العمــــــــل) بطاقــــــــة162,672( والبالغــــــــة

 .)191,064المستفيدين من خدمات التأمين الصحي منها (

إن أعلـــــى نســـــبة للمســـــتفيدين مـــــن خـــــدمات التـــــأمين الصـــــحي الحكـــــومي هـــــم قطـــــاع العـــــاطلين عـــــن العمـــــل  −

أو رســـــوم تـــــأمين مـــــن  أقســـــاطمـــــن مجمـــــوع المســـــتفيدين، مـــــع العلـــــم أنـــــه لا يـــــتم جبايـــــة أي  %54بنســـــبة 

 قبل المستفيدين من هذا القطاع.

ـــــل − ـــــاء  تحمُّ ـــــواع التـــــأمين التـــــي  %70الدولـــــة أعب مـــــن مســـــتفيدي خـــــدمات التـــــأمين الصـــــحي مـــــن خـــــلال أن

 تغطى من نفقة مؤسسات الدولة (مجاني، الشؤون الاجتماعية، الأسرى، العاطلين عن العمل).
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الخارجيـــــــة) زارة الصــــــحة ومراكزهـــــــا (التحــــــويلات نســــــبة المبـــــــالغ المصــــــروفة علــــــى العـــــــلاج خــــــارج و  بلــــــوغ −

التـــــي تقـــــوم الدولـــــة بتغطيتهـــــا مـــــن الموازنـــــة العامـــــة (المجـــــاني، الشـــــؤون الاجتماعيـــــة، العمـــــل،  للتأمينـــــات

) شــــــيقل مــــــن مجمــــــوع 311,413,447(وبمبلــــــغ  %51قطــــــاع غــــــزة، أســــــر الشــــــهداء، الأســــــرى، وغيرهــــــا) 

، وهــــــذا يعطــــــي شــــــيقل )615,908,175(بلغــــــت والتــــــي المبــــــالغ المصــــــروفة علــــــى التحــــــويلات الخارجيــــــة 

 .لهذه الفئات مؤشر إلى أن الدولة تتحمل نصف المصاريف الخاصة بالتحويلات الخارجية

مصــــــــاريف التحــــــــويلات الخارجيــــــــة للمســــــــتفيدين مــــــــن خــــــــدمات التــــــــأمين الصــــــــحي لفئــــــــة الاشــــــــتراك  بلــــــــوغ −

ت المتأتيــــــة مــــــن تلــــــك فــــــي حــــــين بلغــــــت الإيــــــرادا ،شــــــيقل )170,994,556(مبلــــــغ  الجمــــــاعي والاختيــــــاري

) شـــــــيقل فقـــــــط، أي أن نســـــــبة الإيـــــــرادات مـــــــن مصـــــــاريف التحـــــــويلات 23,432,031(مبلـــــــغ الاشـــــــتراكات 

فقـــــــــــط، دون احتســـــــــــاب مصـــــــــــاريف العـــــــــــلاج داخـــــــــــل مراكـــــــــــز وزارة الصـــــــــــحة  %14الخارجيـــــــــــة كانـــــــــــت 

 ومستشفياتها.  

للمســــــتفيدين مــــــن  أعلــــــى تكلفــــــة للتحــــــويلات الخارجيــــــة فــــــي المحافظــــــات الشــــــمالية (الضــــــفة الغربيــــــة) بلــــــوغ −

مــــــن  %25شــــــيقل، أي مــــــا نســــــبته  119,781,606خــــــدمات التــــــأمين الصــــــحي لقطــــــاع النقابــــــات بمبلــــــغ 

فقــــط  %6تكلفــــة التحــــويلات الخارجيــــة الكليــــة، بــــالرغم مــــن أن نســــبة المســــتفيدين مــــن هــــذه القطــــاع بلغــــت 

تــــأمين النقابــــات  مــــن عــــدد المســــتفيدين بشــــكل عــــام، مــــع العلــــم أن الإيــــرادات المتأتيــــة مــــن المســــتفيدين مــــن

) شـــــيقل فقـــــط، وبنســـــبة لـــــم تصـــــل الـــــى نصـــــف بالمئـــــة مـــــن تكلفـــــة 213,998بلغـــــت ( 2014فـــــي العـــــام 

 التحويلات الخارجية، دون احتساب تكلفة العلاج داخل مراكز وزارة الصحة.

التــــــزام بفتــــــرة الانتظــــــار مــــــن قبــــــل معظــــــم فئــــــات التــــــأمين التــــــي نــــــص عليهــــــا نظــــــام التــــــأمين  عــــــدم وجــــــود −

م لســـــريان مفعـــــول التـــــأمين)، حيـــــث تبـــــين أن معظـــــم التأمينـــــات تســـــري قبـــــل انتهـــــاء فتـــــرة يـــــو  60الصـــــحي (

 تسديد الرسوم لسنة ونصف فقط، وليس كون الحالة طارئة وفقا للنظام. بعدالانتظار، 

ــــأمين ســــرى مفعولهــــا قبــــل تــــاريخ بدايــــة التــــأمين، ممــــا يعطــــي احتماليــــة أنــــه  − وجــــود العديــــد مــــن بطاقــــات الت

 دمات العلاج قبل إصدار بطاقة تأمين للمستفيد.تم الاستفادة من خ

ــــــــم ( − ــــــــوزراء رق ــــــــس ال ــــــــرار مجل ــــــــق ق ــــــــزام وزارة الصــــــــحة بتطبي  2006/م.و/أ.ق) لســــــــنة 5/56/09عــــــــدم إلت

ـــــأمين الصـــــحي ـــــم (بشـــــأن نظـــــام الت ـــــوزراء رق ـــــس ال ـــــرار مجل ـــــق ق ـــــت تطب ـــــث لا زال  2004) لســـــنة 113، حي

بــــــــنص  2006/م.و/أ.ق) لســـــــنة 5/56/09رقـــــــم (بـــــــالرغم مـــــــن إلغـــــــاءه بموجــــــــب قـــــــرار مجلـــــــس الــــــــوزراء 

)، ممـــــــا أدى اخـــــــتلاف أقســـــــاط التـــــــأمين الصـــــــحي ونســـــــبة المســـــــاهمة بـــــــين النظـــــــامين، ممـــــــا 31المـــــــادة (

  ينعكس على الأثر المالي الضائع على وزارة الصحة والدولة أو على المستفيدين.

ت ذات العلاقــــــة، احتياجــــــات الــــــوزارة والمؤسســــــا يلبــــــيالبرنــــــامج المحوســــــب الخــــــاص بالتــــــأمين الصــــــحي لا  −

التقــــــارير فــــــي بعــــــض  إصــــــدارلا يــــــدعم آليــــــة ، كمــــــا بســــــبب العديــــــد مــــــن المشــــــاكل الفنيــــــة والتقنيــــــة فيــــــه
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عـــــدم ، بالإضـــــافة إلـــــى فصـــــل فــــي الصـــــلاحياتيوجـــــد ولا  علــــى البرنـــــامجلا يوجـــــد آليـــــة للرقابـــــة ، و الأحيــــان

لتســـــــهيل عمليـــــــة الوصـــــــول لأي معلومـــــــة أو احتســـــــابها لأغـــــــراض  الأخـــــــرىمـــــــع البـــــــرامج ه اكتمـــــــال ربطـــــــ

  .التأمين الصحي

بــــــين أعــــــداد بطاقــــــات التــــــأمين الصــــــحي المدخلــــــة علــــــى النظــــــام المحوســــــب الخــــــاص  وجــــــود فــــــروق كبيــــــرة −

  .بالتأمين الصحي مقارنة مع عدد البطاقات الصادرة عن المؤسسات ذات العلاقة

ــــاب الرقابــــة علــــى آليــــة مــــنح التــــأمين الصــــحي − عــــدم تجديــــد ، و الحكــــومي مــــن قبــــل المؤسســــات الأخــــرى غي

، وصــــــياغة الاتفاقيــــــات حســــــب نظــــــام التــــــأمين الصــــــحي، بالإضــــــافة إلــــــى عــــــدم تجديــــــدها بشــــــكل ســــــنوي

يـــــــتم ، كمـــــــا التضـــــــارب فـــــــي البيانـــــــات بـــــــين وزارة الصـــــــحة والمؤسســـــــات ذات العلاقـــــــة فـــــــي نـــــــوع التـــــــأمينو 

ــــــالرغم مــــــن عــــــدم الال ــــــأمين الصــــــحي ب ــــــد الاســــــتفادة مــــــن خــــــدمات الت ــــــديون، وتجمي ــــــراكم ال ــــــدفع وت ــــــزام بال ت

يـــــتم الاســـــتفادة مـــــن خـــــدمات التـــــأمين الصـــــحي بـــــالرغم مـــــن ، كمـــــا انـــــه تفعيـــــل التـــــأمين إعـــــادةالـــــديون عنـــــد 

 . نتيجة لعدم ربط البرنامج الالكتروني مع المستشفيات صلاحية بطاقة التأمين انتهاء

  

 تعيينات وزارة الصحة .8

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

إجــــراء بعــــض عمليــــات التعيــــين دون الإعــــلان عــــن الوظــــائف الشــــاغرة فــــي الصــــحف اليوميــــة أو مــــن  −

خــــــلال الموقــــــع الالكترونــــــي لــــــديوان المــــــوظفين العــــــام، ودون إتبــــــاع الإجــــــراءات القانونيــــــة فيمــــــا يتعلــــــق 

  بالتقدم للامتحان أو المقابلات.

وزارة الصــــــحة، خلافــــــاً التعيــــــين لــــــبعض الوظــــــائف دون وجــــــود إحتيــــــاج مــــــدرج فــــــي جــــــدول تشــــــكيلات  −

) مــــــن اللائحــــــة التنفيذيــــــة لقــــــانون الخدمــــــة المدنيــــــة، وهــــــذا يؤشــــــر الــــــى ضــــــعف فــــــي 15للمــــــادة رقــــــم (

 عملية التخطيط لتحديد الاحتياجات الوظيفية.

عــــــدم وجــــــود تحديــــــد واضــــــح للتخصــــــص المطلــــــوب فــــــي إعــــــلان التوظيــــــف لــــــبعض الوظــــــائف، وذلــــــك  −

ة لقـــــانون الخدمـــــة المدنيـــــة، ممـــــا قـــــد يـــــؤدي إلـــــى عـــــدم ) مـــــن اللائحـــــة التنفيذيـــــ17خلافـــــاً للمـــــادة رقـــــم (

انســــــجام التخصــــــص مــــــع طبيعــــــة الوظيفــــــة كمــــــا لا يضــــــمن التعامــــــل بمســــــاواة ووضــــــوح مــــــع طلبــــــات 

 المتقدمين.

  دون وجود مبررات لذلك. بعض طلبات التوظيف لم تقم لجان الاختيار بفرزها وجود −

مية مـــــن قبـــــل أعضـــــاء لجـــــان محاضـــــر رســـــ بموجـــــباعتمـــــاد معـــــايير واضـــــحة ومكتوبـــــة وموقعـــــة  عـــــدم −

حيـــــث نـــــتج عـــــن ذلـــــك رفـــــض العديـــــد ، الاختيـــــار لـــــبعض الوظـــــائف وذلـــــك عنـــــد عمليـــــة فـــــرز الطلبـــــات

مــــن الطلبــــات دون وجــــود مبــــرر واضــــح لــــذلك وقبــــول طلبــــات مخالفــــة لشــــروط الاعــــلان، ممــــا يـــــؤدي 
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إلــــى حرمــــان بعــــض الأشــــخاص مــــن الحصــــول علــــى فرصــــة التوظيــــف، وحصــــول آخــــرين علــــى تلــــك 

 .استحقاقهم لها الفرصة دون

قبــــول بعــــض طلبــــات التوظيــــف لــــبعض الوظــــائف خلافــــا للتخصــــص المعتمــــد فــــي إعــــلان التوظيــــف،  −

) 17) مـــــن المـــــادة رقـــــم (2) مـــــن قـــــانون الخدمـــــة المدنيـــــة، والبنـــــد رقـــــم (19وذلـــــك خلافـــــاً للمـــــادة رقـــــم (

ابقات مـــــن اللائحـــــة التنفيذيـــــة لقـــــانون الخدمـــــة المدنيـــــة، وهـــــذا يـــــؤدي الـــــى قبـــــول طلبـــــات وإجـــــراء مســـــ

 لأشخاص لا يحق لهم المنافسة على الوظيفة المطلوبة.

وجـــــود شـــــطب وتعـــــديل فـــــي أوراق عمـــــل بعـــــض لجـــــان المقـــــابلات دون وجـــــود توقيـــــع لعضـــــو اللجنـــــة  −

علــــى التعــــديل، ممــــا يثيــــر الشــــك حــــول موثوقيــــة نتــــائج المقــــابلات، الأمــــر الــــذي مــــن شــــأنه أن يــــنعكس 

 على نتيجة الاختيار.

ـــــاوت واخـــــتلاف مـــــا  − ـــــود وجـــــود تف ـــــد علامـــــة بعـــــض معـــــايير بن ـــــي تحدي ـــــين أعضـــــاء بعـــــض اللجـــــان ف ب

ــــة، وهــــذه المعــــايير  ــــبعض المتقــــدمين، والتــــي يتوجــــب أن تكــــون موحــــدة مــــا بــــين أعضــــاء اللجن التقيــــيم ل

أســـــــس  غيـــــــابنـــــــاتج عـــــــن وذلـــــــك  هـــــــي: (الشـــــــهادات، الخبـــــــرات، الأقدميـــــــة، الـــــــدورات، التخصـــــــص)،

  .قد يؤدي الى خلل في سجل الدور، إن ذلك قييمبداية الت عندتم الاتفاق عليها يومعايير ثابتة 

تعيــــين بعــــض المتقــــدمين مــــن خــــلال مقابلــــة داخليــــة مــــن قبــــل لجنــــة مشــــكلة مــــن مــــوظفي وزارة الصــــحة  −

 فقط دون وجود ممثلين عن ديوان الموظفين العام.

قيـــــام الـــــوزارة بتعيـــــين بعـــــض الأشـــــخاص علـــــى بنـــــد الاعاقـــــة بـــــالرغم مـــــن عـــــدم وجـــــود مـــــا يثبـــــت نســـــبة  −

 التي يعاني منها ذلك الشخص أو عدم توفر تقرير طبي. الاعاقة

ــــة،  − ــــدم للوظيف ــــل المتق ــــة مــــن قب ــــة المرفق ــــارير الطبي ــــالتعيين دون التأكــــد مــــن مصــــداقية التق ــــوزارة ب ــــام ال قي

ــــين  ــــة متناقضــــةد و وجــــحيــــث تب ــــارير طبي ــــق تق ــــة ب فيمــــا يتعل ــــدم نســــبة عجــــز وطبيعــــه الاعاق أو ان المتق

 سليم ولا يوجد هناك نسبة عجز.

ــــك خلافــــاً للإجــــراء المتبــــع فــــي  دمعــــ − ــــي بعــــض عمليــــات التعيــــين، وذل الالتــــزام بالتقســــيمات الجغرافيــــة ف

  الوزارة.

  .الخاصة عقد امتحان ومقابلة للمتقدمين على بند ذوي الاحتياجات عدم −

قيـــــام وزارة الصـــــحة بتعيـــــين أشـــــخاص لا تنطبـــــق علـــــيهم شـــــروط الإعـــــلان، ممـــــا يـــــؤدي الـــــى حرمـــــان  −

 من حقهم في التعيين نتيجة لذلك. العديد من المتقدمين

 عدم تنظيم وترتيب كافة ملفات لجان الاختيار بشكل يسهل الرجوع إليها عند الحاجة. −
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الاحتفــــــاظ بــــــأوراق الإمتحــــــان لــــــدى رؤســــــاء لجــــــان الإختيــــــار دون العمــــــل علــــــى أرشــــــفتها فــــــي أرشــــــيف  −

مــــن الاطــــلاع عليهــــا الــــوزارة ممــــا يــــؤدي الــــى صــــعوبة الوصــــول اليهــــا، حيــــث لــــم يــــتمكن فريــــق التــــدقيق 

وتـــــدقيق عينـــــة منهـــــا، علمـــــاً أن بعـــــض رؤســـــاء اللجـــــان تركـــــوا الوظيفـــــة بســـــبب التقاعـــــد أو الوفـــــاة دون 

 تسليم أوراق الإمتحان للأرشيف.

  

  مواضيع في وزارة الصحة .9

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

فــــي مجــــال الصــــحة قيــــام العديــــد مــــن مــــوظفي الــــوزارة بإعطــــاء ورش عمــــل للتوعيــــة والتثقيــــف الصــــحي  −

ـــــى  ـــــى الســـــاعة بالإضـــــافة إل ـــــة (أجـــــرة عل ـــــالغ مالي ـــــيهم مب ـــــدوام الرســـــمي وتلق النفســـــية خـــــلال ســـــاعات ال

بــــــدل مواصــــــلات) مــــــن الجهــــــة المانحــــــة للمشــــــروع (منظمــــــة الصــــــحة العالميــــــة) ممــــــا يعتبــــــر ممارســــــة 

يــــة ) مــــن قــــانون الخدمــــة المدن67/2عمــــل خــــلال ســــاعات الــــدوام الرســــمي خلافــــا لأحكــــام المــــادة رقــــم (

  وقد يدخل في باب تضارب المصالح.

ضــــعف التوثيــــق لــــدى الــــوزارة فــــي مراحــــل متابعــــة اســــتلام وتركيــــب جهــــاز رنــــين مغناطيســــي لمستشــــفى  −

 جنين الحكومي وعدم وجود تقارير تشير إلى حدوث تأخر في استكمال جاهزية غرفة الجهاز.

شــــــهور بســــــبب عــــــدم جاهزيــــــة الموقــــــع  5تــــــأخر فــــــي توريــــــد وتركيــــــب الجهــــــاز مــــــدة تزيــــــد عــــــن وجــــــود  −

 لاستقبال الجهاز وفقا لإفادة مهندس المستشفى.

الـــــذي حصـــــل عـــــدم قيـــــام الـــــوزارة بمراســـــلة لجنـــــة العطـــــاءات المركزيـــــة التـــــي طرحـــــت العطـــــاء بالتـــــأخير  −

 توريد الجهاز وأسبابه، مع العلم بأن الأسباب قد تكون خارجة عن إرادة الشركة الموردة. على

أدى إلــــــى  ممــــــا ان فــــــي المستشــــــفى لتشــــــغيل وتركيــــــب الجهــــــاز بالطريقــــــة المناســــــبةعــــــدم تجهيــــــز المكــــــ −

 شهرا. 17تعطل الجهاز والتأخر عن تقديم الخدمة الطبية لمدة تزيد عن 

 

 يطا-القاسممستشفى ابو الحسن  .10

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

ر هــــو طبيــــب عــــام عــــدم وجــــود طبيــــب أخصــــائي تخــــدير فــــي المستشــــفى، حيــــث أن مــــن يقــــوم بالتخــــدي −

  حاصل على دورة فني تخدير فقط.

  تسجيل وإدخال بعض المرضى للعلاج في المستشفى على تأمين مرضى آخرين. −
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الأخــــــرى ولا يــــــتم وضــــــعها فــــــي  النفايــــــات عــــــن فــــــي المختبــــــرالنفايــــــات الطبيــــــة عــــــدم الالتــــــزام بفصــــــل  −

  .الأماكن المخصصة لها

  للأطباء الأخصائيين في المستشفى.وجود أخطاء في عملية احتساب العمل الإضافي  −

  عدم تقدير التبرعات العينية التي يتم الحصول عليها بالمبالغ النقدية. −

(يــــــتم طلــــــب المــــــواد بطلبيــــــه واحــــــدة ويــــــتم التوريــــــد تجزئــــــة الفــــــواتير لــــــنفس الطلبيــــــة مــــــن نفــــــس المــــــورد  −

   شيكل). 1,000بفواتير مختلفة قيمتها أقل من 

هيــــة تمن ات الحريــــقطفايــــ أنكمــــا فــــي المختبــــر والمســــتودع،  عــــدم وجــــود نظــــام للأمــــان ضــــد الحريــــق −

  .الصلاحية

ــــــات عــــــدم وجــــــود − ــــــي المهــــــام والواجب ــــــذ والمصــــــادقة)  فصــــــل ف ــــــي أقســــــام المحاســــــبة (التســــــجيل والتنفي ف

 والمستودع في الاستلام والتسجيل. 

عــــــدم اكتشــــــاف الأخطــــــاء  إلــــــىقــــــد يــــــؤدي  ممــــــا، إعــــــداد التســــــويات البنكيــــــة مــــــرة واحــــــدة فــــــي العــــــام −

  ومعالجتها في الوقت المناسب.

عــــدم وجــــود برنــــامج محوســــب فــــي المستشــــفى لتســــجيل الإيــــرادات، حيــــث يــــتم تســــجيلها علــــى برنــــامج  −

الإكســـــل وفقـــــاً لتقـــــارير ماكينـــــة الكـــــاش، وهـــــذا لا يـــــوفر ضـــــوابط الأمـــــان علـــــى البيانـــــات الماليـــــة كمـــــا 

  .يسمح بالتعديل والحذف عليها

فـــــــي الملـــــــف  الأوراقحيـــــــث توضـــــــع  إليهـــــــاالرجـــــــوع بشـــــــكل يســـــــهل  ملفـــــــات المـــــــوظفين فهرســـــــة عـــــــدم −

ــــوان المــــوظفين العــــام، كمــــا عشــــوائيا ــــتم اســــتخدام نمــــاذج الإجــــازات والمغــــادرات المعتمــــدة مــــن دي ، ولا ي

أن التواقيـــــع علـــــى النمـــــاذج المســـــتخدمة غيـــــر مكتملـــــة، ويوجـــــد خلـــــل فـــــي برنـــــامج الـــــدوام حيـــــث أنـــــه لا 

 يظهر جميع الأسماء عند الطباعة.

ــــام مــــن خــــلال  − ــــين عــــدم وجــــود قي ــــرة المســــائية، تب ــــة دوام المــــوظفين فــــي الفت ــــة بمعاين ــــوان الرقاب طــــاقم دي

الطبيـــب المقـــيم علـــى رأس عملـــه فـــي قســـم الأطفـــال وقـــت المعاينـــة، ممـــا قـــد يتســـبب فـــي تـــأخير تقـــديم 

 العلاج للمرضى ويسبب أيضاً حالة من الفوضى في المستشفى. 

لا يـــــتم تعقـــــيم ، كمـــــا وى نافـــــذة واحـــــدة منخفضـــــة، حيـــــث لا يوجـــــد ســـــعـــــدم كفايـــــة التهويـــــة فـــــي المطـــــبخ −

ــــط،مال الأدوات فــــي ــــدوي فق ــــالجلي الي ــــف ب ــــتم التنظي ــــث ي ــــس كمــــا  طــــبخ حي ــــيم ملاب ــــتم تعق العــــاملين لا ي

ــــه، ولا يلتــــزم  ــــداء العــــاملين بــــالمطبخ في ــــاء والأيــــدي) رأسالــــ(غطــــاء بارت عــــداد الطعــــام إعملهــــم فــــي  أثن

عــــن طريــــق التواصــــل هاتفيــــاً مــــع الأقســــام ولــــيس  ، كمــــا يــــتم إعــــداد وجبــــات الطعــــاموتوزيــــع الوجبــــات

 من خلال كشوف رسمية.
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يــــتم تخــــزين المحاليــــل الملحيــــة والأدويــــة والمســــتهلكات الطبيــــة فــــي ممــــرات المستشــــفى، ممــــا قــــد يــــؤدي  −

 .إلى تلفها وسوء استخدامها

 

                              م2015هـ/1436لعام موسم الحج  .11

 الآتية:تم تسجيل عدد من الملاحظات 

 الاشـــــرافيإلـــــى غيـــــاب الـــــدور الرقـــــابي و ممـــــا أدى  الإســـــلاميةتشـــــكيل مجلـــــس الأوقـــــاف والشـــــؤون  عـــــدم −

 للمجلس على موسم الحج.

وذلـــــك تســـــجيل الحجـــــاج القرعـــــة و الخـــــاص بوجـــــود ضـــــعف فـــــي الضـــــوابط الداخليـــــة للنظـــــام المحوســـــب  −

 من حيث التعديل والإدخال والحذف والمتابعة.

ة لأعمـــــــال الموســـــــم وعـــــــدم جاهزيـــــــة بعـــــــض المرافـــــــق والخـــــــدمات وجـــــــود ضـــــــعف التخطـــــــيط والمتابعـــــــ −

 المقدمة للحجاج.

عــــــدم قيــــــام المــــــوظفين الــــــذين تــــــم إعتمــــــادهم كبعثــــــة إداريــــــة لمرافقــــــة الدفعــــــة الإضــــــافية مــــــن حجــــــاج  −

أدى إلـــــــى ســــــوء الخدمـــــــة ممــــــا هــــــــ بواجبــــــاتهم ومســـــــؤولياتهم تجــــــاه الحجـــــــاج، 1436فلســــــطين لموســــــم 

 ئهم.المقدمة للحجاج وإستيا

عــــــــــــدم وجــــــــــــود أســــــــــــس ومعــــــــــــايير واضــــــــــــحة لإختيــــــــــــار المرشــــــــــــدين المــــــــــــرافقين لحجــــــــــــاج فلســــــــــــطين  −

  م.2015لموسم

ــــم يخضــــعوا لنظــــام  %25، حيــــث أن عــــدم وضــــوح آليــــة إختيــــار بعــــض الحجــــاج − مــــن اعــــداد الحجــــاج ل

 .يضعف من نزاهة وشفافية إختيار الحجاجمما  القرعة

ـــــين  معتمـــــدةومعـــــايير  أســـــسعـــــدم وجـــــود  − ـــــث تب ـــــار الحـــــالات الخاصـــــة، حي  %70 أنبخصـــــوص إختي

ــــــة ــــــب واردة مــــــن جهــــــات خارجي  ،مــــــن الحــــــالات الخاصــــــة للحجــــــاج تمــــــت مــــــن خــــــلال توصــــــيات وكت

 .لات مرضيةاوبعض الحالات لا تتعلق بح

إداريـــــين شـــــركات واســـــتبدالهم بأشـــــخاص آخـــــرين  إلـــــىتحويـــــل حجـــــاج مـــــدرجين ضـــــمن كشـــــف القرعـــــة  −

قــــد يؤشــــر إلــــى قيــــام الشــــركات ببيــــع التأشــــيرات الممنوحــــة ممــــا  غيــــر مــــدرجين ضــــمن قرعــــة التسلســــل،

 .لهم لمواطنين

ــــة الحــــج بتحويــــل  − ــــام لجن ــــائهم مــــن  مــــوظفينقي ــــى مرشــــدين وإعف مدرجــــة أســــماؤهم فــــي كشــــف القرعــــة إل

لا يعطــــــي تاكيــــــد بمصــــــداقية تشــــــكيل البعثــــــات ممــــــا رســــــوم الحــــــج والصــــــرف لهــــــم بــــــدل مهمــــــة عمــــــل، 

 .إضافيةف تكالي الوزارة بالإضافة إلى تحميل
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 ،الفعليـــــة للحجـــــاح الـــــذين تـــــم نقلهـــــم الاعـــــداددون التحقـــــق مـــــن صـــــرف مبـــــالغ ودفعـــــات لمتعهـــــد النقـــــل  −

 ودون الرجوع إلى اللجان المشكلة بهذا الخصوص.

ــــوفير  − ــــاط وت ــــوفير حــــافلات احتي ــــث ت ــــبعض شــــروط كراســــة العطــــاء مــــن حي ــــل ب ــــزام متعهــــد النق عــــدم الت

 ورش فنية بتاريخ الفحص.

ـــــر  − ـــــاس وتمتي ـــــدق عـــــدم قي ـــــزة  الأرضفن ـــــة )1(المتمي ـــــع الإتفاقي ـــــل توقي ـــــى  قب عـــــدم وضـــــوح بالإضـــــافة إل

 .المعايير التي يتم من خلالها إحتساب المساحة المخصصة للحاج الفلسطيني في الغرفة

 تخصيص بعض الشخصيات بغرف مختلفة عن باقي الحجاج. −

أدى إلــــى عــــدم ممــــا م المغــــادرة عــــدم قيــــام متعهــــد النقــــل بتزويــــد الــــدائرة الماليــــة فــــي الــــوزارة بطوابــــع رســــو  −

ـــــثشـــــيقل،  64,480 بقيمـــــةطـــــابع ضـــــريبة مغـــــادرة  416تســـــليم  ـــــك  حي ـــــة شـــــركات أدى ذل ـــــى مطالب إل

 الحج بتلك المبالغ من الوزارة. 

 .الخدمات التي نصت عليها اتفاقية السكن المبرمةبعض عدم إلتزام متعهد السكن بتوفير  −

ـــــى متعهـــــد ســـــكن  − الدفعـــــة الثانيـــــة (شـــــركة الكونكـــــورد) نتيجـــــة عـــــدم التقصـــــير فـــــي فـــــرض الغرامـــــات عل

 التزامه بشروط العقد المبرم.

اعفــــــاء بعــــــض و  علــــــيهم ةالســــــماح لحجــــــاج بتأديــــــة مناســــــك الحــــــج دون قيــــــامهم بــــــدفع الرســــــوم المترتبــــــ −

 .من رسوم الحجمنهم 

عـــــدم الدقـــــة فـــــي احتســـــاب رســـــوم الحـــــج علـــــى المـــــواطنين وذلـــــك مـــــن خـــــلال تحميـــــل الحجـــــاج تكـــــاليف  −

 تتعلق بهم واحتساب أجرة سكن البعثة من ضمن تكلفة سكن الحجاج.اضافية لا 

ممـــــا  ،عنهـــــا ضـــــمن البيانـــــات الماليـــــة الإفصـــــاحقيـــــام بإثبـــــات كامـــــل الـــــذمم المدينـــــة والدائنـــــة و العـــــدم  −

 عدالة البيانات المالية الخاصة بموسم الحج. و يؤدي إلى عدم صحة 

مـــــــن حســـــــابات  قـــــــات التشـــــــغيلية للـــــــوزارةبعـــــــض النفقيـــــــام وزارة الأوقـــــــاف والشـــــــؤون الدينيـــــــة بتغطيـــــــة  −

  ادارة أموال الحج. ضعفإلى  مما يؤديامانات الحج 

ـــــغ اســـــتخدام أمـــــوال الحـــــج فـــــي غيـــــر الغايـــــات المخصصـــــة مـــــن خـــــلال  − قيـــــام لجنـــــة الحـــــج بتحويـــــل مبل

ــــــار  100,000 ــــــيدين ــــــة  أردن ــــــدعم موازن ــــــات الحــــــج ل ــــــاثو  ةجهــــــز لأامــــــن حســــــابات امان فــــــي وزارة  الأث

ـــــــوزارة بقيمـــــــة والقيـــــــام  ،يـــــــةالدينالأوقـــــــاف والشـــــــؤون   182,310بشـــــــراء خمـــــــس مركبـــــــات لاســـــــتخدام ال

 .وتسديد قيمتها من أموال الحج المودعة في الحسابات البنكية الخاصة بالحج أردنيدينار 

 ضعف الإجراءات الرقابية على عملية الصرف من حساب امانات الحج. −
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بموســــم الحــــج بعــــد انتهــــاء الموســــم والبــــالغ عــــدم قيــــام وزارة الأوقــــاف بــــاغلاق الســــلف الماليــــة الخاصــــة  −

دينـــــار، علمـــــا بـــــأن بعـــــض الســـــلف مصـــــروفة لمـــــوظفين مـــــن خـــــارج الـــــوزارة او  36,087.891قيمتهـــــا 

 .موظفين متقاعدين

ـــــرة التـــــي يكلفـــــون بهـــــا فـــــي مهمـــــات عمـــــل  − عـــــدم خصـــــم بـــــدل المواصـــــلات الثابتـــــة عـــــن المـــــوظفين للفت

 خارجية لموسم الحج.

ـــــدل مواصـــــلات لمـــــوظفي بعثـــــة − ـــــدل مهمـــــة عمـــــل  صـــــرف ب ـــــالرغم مـــــن تقاضـــــيهم ب الحـــــج الفلســـــطينية ب

 وتوفر حافلات لاستخدام اعضاء البعثة. رسمية

صــــــرف اكراميــــــات لمــــــوظفي وزارة الأوقــــــاف والشــــــؤون الدينيــــــة مــــــن حســــــابات الحــــــج بنــــــاء علــــــى قــــــرار  −

بـــــــالرغم مـــــــن تقاضـــــــي المـــــــوظفين بـــــــدل  توضـــــــح وتـــــــنظم صـــــــرفها،معـــــــايير وجـــــــود لجنـــــــة الحـــــــج دون 

 مقابل اعمالهم في موسم الحج. ةمهمات عمل رسمي

إســـــتئجار مركبـــــات لاســـــتخدام البعثـــــة علـــــى الـــــرغم مـــــن ان عطـــــاء الســـــكن يلـــــزم متعهـــــد الســـــكن بتـــــوفير  −

 سيارات على مدار الساعة. 4

ـــــي  − ـــــك مـــــن خـــــلال اعـــــادة رســـــوم الحـــــج لمـــــوظفي  رســـــوم الحجـــــاججبايـــــة عـــــدم تحقيـــــق المســـــاواة ف وذل

مـــــن  الـــــوزارة واعـــــادة جـــــزء مـــــن قيمـــــة رســـــوم بعـــــض الأشـــــخاص مـــــن ذوي المراكـــــز العليـــــا دون غيـــــرهم

 .الحجاج

  

اســــتئجار حــــافلات النقــــل والســــكنات لحجــــاج فلســــطين مــــن المحافظــــات الشــــمالية لموســــم الحــــج  .12

 م2016ه/1437

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

ـــــي اســـــتلام عـــــر  − ـــــتم وضـــــعها ف ـــــم ي ـــــة ول ـــــل اللجن ـــــل الحجـــــاج مباشـــــرة مـــــن قب وض اســـــتئجار حـــــافلات نق

  صندوق للعطاءات، وذلك خلافا للأصول.

بــــالرغم مــــن شــــفافية الإجــــراءات التــــي تمــــت بهــــا مراحــــل العطــــاء فقــــد تــــم دراســــة العــــروض ومفاوضــــة  −

ــــدق ــــأن اتضــــح حيــــث ،المناقصــــين فــــي فن ــــه علاقــــة مباشــــرة بأحــــد المناقصــــي مالــــك الفنــــدق ب ن والــــذي ل

 تمت الإحالة عليه لاحقا.

وجــــود اخـــــتلاف وتعــــارض مـــــا بـــــين بعــــض بنـــــود اتفاقيـــــة اســــتئجار حـــــافلات نقـــــل الحجــــاج وبـــــين بنـــــود  −

 كراسة العطاء.



265 
 

وزارة الأوقــــاف بطــــرح عطــــاء لاســــتئجار ســــكنات الحــــج، وانمــــا تــــم الاســــتئجار مــــن خــــلال  عــــدم إلتــــزام −

) بتـــــــــــاريخ 10/98/17م (اســــــــــتدراج عـــــــــــروض أســـــــــــعار بنـــــــــــاء علـــــــــــى قــــــــــرار مجلـــــــــــس الـــــــــــوزراء رقـــــــــــ

12/04/2016. 

توثيــــق آليــــة اختيــــار وتوزيــــع اســــتدراجات العــــروض علــــى الفنــــادق فــــي كــــل مــــن المدينــــة المنــــورة  عــــدم −

ومكـــــة المكرمـــــة، ممـــــا قـــــد يـــــؤدي الـــــى احتماليـــــة عـــــدم تلبيـــــة الفنـــــادق المختـــــارة للمواصـــــفات المطلوبـــــة، 

 أو عدم الحصول على خيارات متعددة لتسهيل عملية الاختيار.

بوضــــع شــــروط فنيــــة تفصــــيلية فــــي كراســــة الاســــتدراج وذلــــك لتســــهيل عمليــــة  الســــكن عــــدم قيــــام لجنــــة −

 التقييم والاختيار للفنادق التي تلبي حاجة وراحة الحجاج.

بتوثيــــق آليــــة الاختيــــار والترســــية علــــى الفنــــادق الخاصــــة بســــكن الحجــــاج وأســــباب الســــكن لــــم تقــــم لجنــــة  −

كــــون البعــــد لــــيس ســــبب الإســــتبعاد بســــبب أن اللجنــــة هــــي مــــن اســــتبعاد الفنــــادق ذات الأســــعار الأقــــل، 

 وزعت الاستدراج على الفنادق رغم اختلاف البعد.

قيـــــام اللجنـــــة بالترســـــية علـــــى فنـــــدق الأرض المتميـــــزة (مكـــــة المكرمـــــة) بـــــالرغم مـــــن أنـــــه لـــــيس أفضـــــل  −

الأســـــــعار والشـــــــروط، بالإضـــــــافة الـــــــى وجـــــــود خـــــــلاف ســـــــابق مـــــــع وزارة الاوقـــــــاف فـــــــي موســـــــم الحـــــــج 

 ـ لعدم الوفاء بالتزاماته السابقة وإخلاله ببعض شروط العقد.ه1436

معظـــــم الفنـــــادق المتقدمـــــة لإســـــتدراج العـــــروض فـــــي المدينـــــة المنـــــورة لـــــم تقـــــم بتعبئـــــة خانـــــة  عـــــدم إلتـــــزام −

ـــة بعـــد كـــل منهـــا عـــن  ـــى صـــعوبة معرف المســـافة عـــن الحـــرم فـــي العـــروض الخاصـــه بهـــم، ممـــا يـــؤدي إل

ينهــــــا كــــــون المســــــافة مــــــن العناصــــــر المهمــــــة لاختيــــــار ســــــكن الحــــــرم بدقــــــة، وصــــــعوبة الاختيــــــار مــــــن ب

 .  العروض قيام باستبعاد عروض تلك الفنادق عند فتحالالحجاج، بالإضافة إلى عدم 

ــــــة  عــــــدم − ــــــام لجن ــــــة لهــــــم فــــــي مكــــــة الســــــكن قي ــــــد عــــــدد الأشــــــخاص المنــــــوي اســــــتئجار مقــــــر البعث بتحدي

ــــــة  ــــــب البعث ــــــوي اســــــتئجاره لمكت ــــــد مــــــدى ســــــعة الفنــــــدق المن ــــــى صــــــعوبة تحدي المكرمــــــة، ممــــــا يــــــؤدي ال

ــــم تخصــــيص  ــــه ت ــــادة أو النقصــــان، عــــدا عــــن أن ــــزة  100بالزي ــــدق الارض المتمي لطــــواقم لســــرير مــــن فن

 الادارية والمرشدين والبعثات المساندة.

  

  الاوقاف والشؤون الدينية وزارة-المساجدرعات تب .13

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

ضــــــعف الــــــدور الرقــــــابي لــــــوزارة الأوقــــــاف والشــــــؤون الدينيــــــة فــــــي متابعــــــة إعمــــــار المســــــاجد وصــــــيانتها  −

 وتوسعتها والإشراف على جمع التبرعات واستخدامها في الغايات التي جمعت من أجلها.
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دون إذن رســــــمي مــــــن وزارة الأوقــــــاف والشــــــؤون الدينيــــــة، ووجــــــود مســــــاجد لــــــم  القيــــــام بجمــــــع التبرعــــــات −

 يتم وقف الأراضي التي تم بناء المساجد عليها.

القيــــام بجمـــــع التبرعـــــات دون إثباتهـــــا وتوثيقهـــــا وفقـــــاً للأصـــــول، وإنفاقهـــــا دون وجـــــود المعـــــززات اللازمـــــة  −

 للصرف.

يـــــــة بصــــــفته الوكيـــــــل عــــــن مـــــــالكي قيــــــام أحـــــــد أعضــــــاء جمعيـــــــة المركــــــز العلمـــــــي ببيــــــع الأرض للجمع −

ــــــذين كــــــانوا يجمعــــــون التبرعــــــات لإقامــــــة المبنــــــى وعضــــــو فــــــي  ــــــه أحــــــد الأشــــــخاص ال الأرض، كمــــــا أن

اللجنـــــة التـــــي تـــــم تشـــــكيلها مـــــن الـــــوزارة لإعمـــــار مســـــجد البخـــــاري، بالإضـــــافة إلـــــى شـــــراء بعـــــض مـــــواد 

ليــــة شــــراء البنــــاء مــــن أحــــد أعضــــاء اللجنــــة، ممــــا يؤشــــر إلــــى احتماليــــة وجــــود تضــــارب مصــــالح فــــي عم

 الأرض وفي عملية شراء الحجر.

تســــجيل قطعــــة الأرض التــــي تــــم إقامــــة البنــــاء عليهــــا (مســــجد البخــــاري) باســــم جمعيــــة المركــــز العلمــــي  −

 للدراسات المنهجية والأبحاث العلمية ولم يتم وقفها، كما أن مساحتها غير واضحة.

غيــــر الغايــــات التــــي جمعــــت  اســــتخدام أمــــوال التبرعــــات (مســــجد البخــــاري) التــــي كــــان يــــتم جمعهــــا فــــي −

) شــــيقل علــــى بنــــد وجبــــات طعــــام وخضــــار وفواكــــه، كمــــا 69,867مــــن أجلهــــا، حيــــث تــــم إنفــــاق مبلــــغ (

 ) شيقل على بند مصاريف متفرقة.10290تم إنفاق مبلغ (

وجــــــود صــــــندوقين لجمــــــع التبرعــــــات بهمــــــا قبــــــل تشــــــكيل اللجنــــــة مــــــن وزارة الأوقــــــاف والشــــــؤون الدينيــــــة  −

 لذلك (مسجد البخاري).

موافقـــــة الجهـــــات المختصـــــة قبـــــل إقامـــــة لقيـــــام ببنـــــاء بعـــــض المســـــاجد دون الحصـــــول علـــــى تـــــرخيص و ا −

، وعــــدم وجــــود مخططــــات هندســــية للبنــــاء يمكــــن الاعتمــــاد عليهــــا فــــي تقــــدير تكــــاليف البنــــاء، المســــجد

ـــــة وطريقـــــة  ـــــاء ولا يوجـــــد مـــــا يوضـــــح آلي ـــــذين قـــــاموا بالبن ـــــه لا يوجـــــد اتفاقيـــــات مـــــع المقـــــاولين ال كمـــــا أن

 في تنفيذ البناء.التعاقد 

 عدم التزام اللجان بتقديم التقارير الإدارية بشكل دوري، وعدم إثبات قراراتها. −

 عدم توثيق التبرعات العينية في سجلات خاصة أو من خلال سند استلام تبرعات عينية. −

   عدم الالتزام بتشكيل لجان الإشراف على المساجد التي تتولى صيانتها وتوفير احتياجاتها. −

 الالتزام بالمدة القانونية لتجديد لجان إقامة المساجد. عدم −

 .  التي يتم بناؤها عدم قيام الوزارة بدورها الفني بالإشراف الهندسي على المساجد −

وضــــعف فــــي متابعــــة وإغــــلاق الحســــابات البنكيــــة عنــــد  عــــدم التــــزام اللجــــان بإعــــداد التســــويات البنكيــــة −

 .انتهاء أعمال اللجان
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ات حـــــول إجمـــــالي تبرعـــــات المســـــاجد التـــــي تقـــــام وتشـــــرف عليهـــــا المـــــديريات، عـــــدم وجـــــود قاعـــــدة بيانـــــ −

يوضـــــح فيهـــــا أســـــماء المســـــاجد وتـــــاريخ بدايـــــة العمـــــل بهـــــا وتـــــاريخ تســـــليمها ومجمـــــوع التبرعـــــات التـــــي 

  جمعت لصالحها.

عـــــــدم قيـــــــام الـــــــوزارة بمراســـــــلة البنـــــــوك بشـــــــكل رســـــــمي لإغـــــــلاق الحســـــــابات البنكيـــــــة الخاصـــــــة بلجـــــــان  −

أعمالهــــا وتســــليم المســــجد للــــوزارة حســــب الأصــــول، وإنمــــا تكتفــــي بــــإبلاغ اللجنــــة الإعمــــار عنــــد إنهــــاء 

ـــــوزارة باســـــم  ـــــات فـــــي ال بتحويـــــل مـــــا تبقـــــى فـــــي ذمتهـــــا مـــــن أمـــــوال التبرعـــــات وتحويلهـــــا لحســـــاب الأمان

 المسجد

قيـــــام بعـــــض لجـــــان الاعمـــــار بفـــــتح وإنشـــــاء حســـــابات بنكيـــــة لإيـــــداع مبـــــالغ التبرعـــــات فيهـــــا مـــــن خـــــلال  −

ــــة، خ ــــم (البنــــوك الربوي ــــا للمــــادة رق ــــم () 3لاف ــــافوالمعــــدل لنظــــام  1991) لســــنة 1مــــن النظــــام رق  الأوق

حيـــــث يتوجـــــب علـــــى اللجـــــان فـــــتح حســـــابات بنكيـــــة  ،1966) لســـــنة 142رقـــــم ( الإســـــلاميةوالشـــــؤون 

 في أحد البنوك غير الربوية.

  

  العروب-المركزيالمختبر البيطري  .14

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

ـــــين  − ـــــوب، حيـــــث تب ـــــر ســـــلامة الغـــــذاء بالشـــــكل المطل مـــــن خـــــلال فحـــــص التقـــــارير -عـــــدم تفعيـــــل مختب

ــــك -الشــــهرية والتقــــارير الســــنوية لمختبــــر ســــلامة الغــــذاء  أن العمــــل يجــــري فقــــط فــــي شــــعبة اللحــــوم وذل

لفحــــص المرتــــديلا المعــــدة للتصــــدير فقــــط، بالإضــــافة إلــــى شــــعبة الفحــــص الجينــــي، كمــــا يجــــري العمــــل 

 ة الألبان.نادراً في شعب

عــــدم تفعيــــل واســــتغلال الأجهــــزة والمــــواد المتــــوفرة فــــي المختبــــر، حيــــث أن حجــــم العمــــل الــــذي يقــــوم بــــه  −

ــــين مــــن خــــلال  ــــراد، حيــــث تب ــــوفرة مــــن الأجهــــزة والمــــواد والأف ــــر مــــن الإعــــدادات المت ــــل بكثي ــــر أق المختب

ــــــر قيامــــــه بفحــــــص ( ــــــارير الشــــــهرية للمختب ــــــى التق ــــــرة مــــــ43الاطــــــلاع عل ــــــة فقــــــط فــــــي الفت ــــــين ) عين ا ب

أنــــــــــــــــــــواع  3، وأن هــــــــــــــــــــذه الفحوصــــــــــــــــــــات تنحصــــــــــــــــــــر فقــــــــــــــــــــط فــــــــــــــــــــي 4/9/2016و 26/6/2016

(Salmonella, TAC & TC) ــــع المحافظــــات ــــر يفتــــرض أن يكــــون مركزيــــاً لجمي ، علمــــاً بــــأن المختب

ــــى أن هنــــاك الكثيــــر مــــن الفحوصــــات الأخــــرى التــــي يســــتطيع  ــــة) بالإضــــافة إل الشــــمالية (الضــــفة الغربي

 المختبر القيام بها.

التقصـــــير مـــــن قبـــــل وزارة الزراعـــــة واللجنـــــة الوطنيـــــة لســـــلامة الغـــــذاء فـــــي اتخـــــاذ الإجـــــراءات والقـــــرارات  −

 اللازمة لتفعيل المختبر للقيام بفحوصات سلامة الغذاء على المستوى الوطني. 
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 عدم وجود إعلان عن الدورات أو معايير مكتوبة ومنشورة تبين آليات اختيار المرشحين. −

مــــن المــــواد فــــي المختبــــر بــــالرغم مــــن انتهــــاء صــــلاحية تلــــك المــــواد، حيــــث تبــــين لنــــا الاحتفــــاظ بالعديــــد  −

منتهــــــــي  Certiatinأن هنالــــــــك العديــــــــد منهــــــــا انتهــــــــت فتــــــــرة صــــــــلاحيته منــــــــذ ســــــــنين طويلــــــــة، مثــــــــل 

 .2001الصلاحية في العام 

قيــــــام المختبــــــر باســــــتخدام المــــــواد منتهيــــــة الصــــــلاحية فــــــي إجــــــراء فحوصــــــاته، ممــــــا قــــــد يــــــنعكس علــــــى  −

ة تلــــك النتــــائج ويشــــكك فــــي صــــحتها، والــــذي قــــد يــــنعكس فــــي النهايــــة علــــى صــــحة مســــتهلكي مصــــداقي

 المواد التي تم فحصها بتلك المواد منتهية الصلاحية.

وجــــود ميــــزان حســــاس لا يعمــــل حاليــــاً، إلا أنــــه لــــم يتبــــين تــــاريخ توريــــد الميــــزان أو تــــاريخ تعطلــــه بســــبب  −

دم تزويـــــد الـــــديوان بوثـــــائق شـــــراء الجهـــــاز مـــــن عـــــدم قيـــــام المختبـــــر بتوثيـــــق الأعطـــــال فـــــي الأجهـــــزة وعـــــ

  قبل الدائرة.

وجـــــود تقصـــــير وســـــوء إدارة مـــــن قبـــــل إدارة المختبـــــر الســـــابقة نتيجـــــة عـــــدم إجـــــراء الفحوصـــــات اللازمـــــة  −

 للأجهزة عند الاستلام أو عدم متابعتها عند حدوث عطل فيها.

بنـــــاءً علـــــى محاضـــــر جـــــرد عـــــدم قيـــــام بالاســـــتلام والتســـــليم بـــــين الأشـــــخاص المكلفـــــين بـــــإدارة المختبـــــر  −

 رسمية، مما أدى إلى ضياع المسؤولية وعدم القدرة على المساءلة.
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  قطاع البنية التحتية  .6
تــــــؤدي البنيــــــة التحتيــــــة دوراً أساســــــياً فــــــي تطــــــوير الخدمــــــة المقدمــــــة للمــــــواطنين، حيــــــث ســــــاهمت فــــــي دعــــــم 

التنفيذيـــــة والتشـــــغيلية التـــــي ســـــاهمت القطاعـــــات الاقتصـــــادية عـــــن طريـــــق تزويـــــدها بالعديـــــد مـــــن المشـــــاريع 

فـــــي دعـــــم الإنتـــــاج الفـــــردي والصـــــناعي، ويتكـــــون قطـــــاع البنيـــــة التحتيـــــة مـــــن ســـــتة مكونـــــات أساســـــية هـــــي: 

قطــــــاع الميــــــاه، وقطــــــاع الطاقـــــــة والكهربـــــــاء، وقطــــــاع الإنشــــــاءات، وقطـــــــاع النقـــــــل والمواصــــــلات، وقطـــــــاع 

ــــــة ـــــــا المعلومـــــــات والخــــــدمات البريدي ــــــم الاتصـــــــالات وتكنولوجي ــــــث ت ــــــة واســــــتدامته، حي ــــــة البيئ ، وقطــــــاع حماي

، وذلـــــك للإنفـــــاق علـــــى 2016) شـــــيكل مـــــن إجمـــــالي الموازنـــــة العامـــــة لســـــنة 539,500,000رصـــــد مبلـــــغ (

 .2016) من إجمالي الموازنة العامة للعام %4قطاع البنية التحتية، وهو ما يعادل (

فقــــــد ســــــجل الــــــديوان أهــــــم  2016ام ومــــــن واقــــــع الرقابــــــة والتــــــدقيق علــــــى قطــــــاع البنيــــــة التحتيــــــة خــــــلال العــــــ

فـــرض الســـيطرة علـــى المـــوارد الطبيعيـــة والمعـــابر  المعيقـــات التـــي تواجـــه القطـــاع، حيـــث تمثـــل أهمّهـــا فـــي

والحـــــدود، بالإضـــــافة إلـــــى سياســـــات الاحـــــتلال الإســـــرائيلي والتـــــي تســـــتهدف بالأســـــاس تـــــدمير كـــــل مقومـــــات 

أهيـــل الطـــرق الرابطـــة بـــين المـــدن ضـــعف التخطـــيط فيمـــا يخـــص تالحيـــاة فـــي فلســـطين، وذلـــك مـــن خـــلال 

نظـــــرا لكونهـــــا تقـــــع فـــــي المنـــــاطق الخاضـــــعة مـــــن الناحيـــــة الإداريـــــة والأمنيـــــة للجانـــــب الإســـــرائيلي،  والقـــــرى،

بالإضــــــافة إلــــــى المعيقــــــات الإســــــرائيلية والقيــــــود التــــــي تفــــــرض للوصــــــول إلــــــى مصــــــادر الميــــــاه واســــــتخراجها 

الإســـــرائيلي، وكـــــذلك ضـــــعف إجـــــراءات مـــــن الجانـــــب  ومتطلبـــــات تـــــرخيص الآبـــــار المعقـــــدة المفروضـــــة

الرقابــــــة الفاعلــــــة علــــــى مصــــــادر وشــــــبكات الميــــــاه، الأمــــــر الــــــذي أدى إلــــــى ارتفــــــاع حجــــــم الفاقــــــد وغيــــــاب 

 الفحوصات المخبرية اللازمة للتحقق من صلاحية المياه المستخدمة.

تصــــميمها،  قبــــل المباشــــرة بــــإجراءات لا يــــتم دراســــة الاحتياجــــات الأساســــية لمشــــاريع البنيــــة التحتيــــةكمــــا 

ـــــــل وزارة الأشـــــــغال العامـــــــة  ـــــــذي يؤكـــــــد عـــــــدم وجـــــــود تخطـــــــيط مســـــــبق للمشـــــــاريع المنفـــــــذة مـــــــن قب الأمـــــــر ال

ـــــات  ـــــوفر قاعـــــدة بيان ـــــات اللازمـــــة وعـــــدم ت ـــــى شـــــح المعلومـــــات والبيان ـــــة، بالإضـــــافة إل والاطـــــراف ذات العلاق

ــــــدا ــــــي التخطــــــيط ورســــــم الاســــــتراتيجيات، وعــــــدم وضــــــوح المســــــؤوليات وت ــــــي يمكــــــن الاســــــتناد عليهــــــا ف خل ف

  الصلاحيات بين الجهات ذات العلاقة بتنفيذ المشاريع.

الضــــرورية والأساســـية تعتبــــر مــــن نــــدرة المــــوارد الماليــــة اللازمــــة لتنفيــــذ مشــــاريع البنيــــة التحتيــــة كمـــا أن 

ــــى  ــــة التحتيــــة، بالإضــــافة إل ــــل أهــــم التحــــديات التــــي تواجــــه قطــــاع البني ــــة لتموي ــــوفر الســــيولة الكافي عــــدم ت
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والجهــــات المختصــــة، الأمــــر الــــذي يعيــــق الاســــتخدام الأمثــــل  قبــــل الخزينــــة العامــــة مــــن مشــــاريع التنميــــة

للأمــــوال المتــــوفرة باقتصــــاد وكفــــاءة وفعاليــــة، حيــــث إنّ معظــــم المشــــاريع التــــي يــــتم تنفيــــذها تعتمــــد علــــى مــــا 

ــــتم الإشــــارة لهــــا  ــــدول المانحــــة، علمــــاً أن معظــــم المــــانحين يشــــترطون إجــــراءات محــــددة ي ــــه مــــن ال ــــتم تحويل ي

  الاتفاقيات الموقعة لتنفيذ تلك المشاريع. في 

المتابعـــــــة والإشـــــــراف والإدارة الســـــــليمة لأعمـــــــال ومشـــــــاريع صـــــــندوق التشـــــــغيل  انعـــــــدام وقـــــــد تبـــــــين

قيـــــــام الصـــــــندوق بتفـــــــويض الإقـــــــراض لطـــــــرف ثالـــــــث (مؤسســـــــات الإقـــــــراض)، الفلســـــــطيني، مـــــــن خـــــــلال 

والرضــــــوخ لسياســــــة أســــــعار الفوائــــــد الخاصــــــة بهــــــا، وعــــــدم متابعــــــة الصــــــندوق لهــــــذه المؤسســــــات، بالإضــــــافة 

  مشروع تشغيل الخريجين. ضمنعدم وضوح وشفافية اختيار تشغيل وتدريب الخريجين إلى 

ــــــــات تعــــــــاني وزارة النقــــــــل والمواصــــــــلات  مــــــــن وجــــــــود   ضــــــــعف فــــــــي متابعــــــــة و ضــــــــبط واســــــــتخدام المركب

ــــي  ــــك ف ــــل ذل ــــي القطــــاع المــــدني، وتمث ــــة ف ــــة الصــــادرة عــــن الحكومي ــــات الحكومي ــــات المركب عــــدم تطــــابق بيان

ــــــات بعــــــض المؤسســــــات ومراكــــــز المســــــؤولية الأخــــــرى،  ــــــة مــــــع بيان ــــــل الحكــــــومي بالمقارن الإدارة العامــــــة للنق

ـــــــ ـــــــل الحكـــــــومي بمـــــــنح موافق ـــــــام الإدارة العامـــــــة للنق ـــــــة بشـــــــكل وقي ـــــــات الحكومي ات لاســـــــتخدام بعـــــــض المركب

اســـــتخدام بعـــــض مـــــوظفي المؤسســـــات العامـــــة والـــــدوائر الحكوميـــــة الأخـــــرى لمركبـــــات حكوميـــــة شخصـــــي، و 

بشــــــكل شخصــــــي علــــــى الــــــرغم مــــــن تقاضــــــيهم بــــــدل مواصــــــلات ثابتــــــة، كمــــــا تبــــــين أنــــــه يــــــتم مــــــنح رخــــــص 

فعلـــــــي، وقيـــــــام شخصـــــــية لـــــــبعض الأشـــــــخاص دون وجـــــــود مـــــــا يؤكـــــــد حضـــــــورهم للفحـــــــص العملـــــــي بشـــــــكل 

  بعض الفاحصين بمنح رخص سياقة شخصية تفوق الصلاحيات الممنوحة لهم.

علــــى شــــركات  مــــن قبــــل مجلــــس تنظــــيم قطــــاع الكهربــــاءضــــعف فــــي إجــــراءات الرقابــــة كمــــا تبــــين وجــــود 

، بالإضـــــافة إلـــــى عـــــدم متابعــــــة بخصـــــوص الالتـــــزام بتســـــعيرة الكهربــــــاء المحـــــددة لهـــــا توزيـــــع الكهربـــــاء

  كهرباء للإيرادات المستحقة على رخص التشغيل لشركات توزيع الكهرباء. مجلس تنظيم قطاع ال

انعـــــدام التنظـــــيم القـــــانوني لتحصـــــيل بعـــــض الرســـــوم، وعـــــدم ملاءمـــــة  وتعـــــاني بعـــــض المؤسســـــات مـــــن

ـــــة ـــــى  الأنظم ـــــة والإدارة الرشـــــيدةوالقـــــوانين والتشـــــريعات المعمـــــول بهـــــا، بالإضـــــافة إل ـــــاب الحوكم ـــــدى  غي ل

  بعض الجهات التي تدار من قبل مجلس ادارة فيما يخص القرارات الصادرة عنها.

ــــة، ومــــن أجــــل النهــــوض بهــــذا القطــــاع والعمــــل  ــــة التحتي ــــائم لقطــــاع البني ــــه، وفــــي ظــــل الوضــــع الق وبنــــاء علي

علــــى تطــــويره وبنــــاء بنيــــة تحتيــــة قويــــة ومتينــــة يمكــــن الاعتمــــاد عليهــــا، وتســــاهم فــــي النهــــوض فــــي المجتمــــع 
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وير الحيــــــاة العامــــــة نحــــــو الأفضــــــل، فإنــــــه لا بــــــد مــــــن تــــــوفر بعــــــض المقومــــــات الأساســــــية والتــــــي مــــــن وتطــــــ

أهمهـــــــا: التخطـــــــيط الاســـــــتراتيجي الشـــــــامل الـــــــذي يأخـــــــذ بعـــــــين الاعتبـــــــار المتغيـــــــرات الداخليـــــــة والخارجيـــــــة، 

التنســـــــيق الفعـــــــال بـــــــين ويحـــــــدد الأولويـــــــات وعلاقـــــــة الارتبـــــــاط والتكامـــــــل بـــــــين الجهـــــــات ذات العلاقـــــــة، و

ـــــــةالا مراجعـــــــة منظومـــــــة لتحديـــــــد المســـــــؤوليات وعـــــــدم التـــــــداخل فـــــــي الصـــــــلاحيات، و طـــــــراف ذات العلاق

والعمــــل علــــى تطويرهــــا بحيــــث تأخــــذ بعــــين الاعتبــــار المســــتجدات الحاليــــة وتطويرهــــا  التشــــريعات الســــارية

ــــاتنحــــو الأفضــــل، و ــــوفير قاعــــدة بيان ــــة التحتيــــة فــــي فلســــطين، بحيــــث  ومعلومــــات ت حــــول قطــــاع البني

للاســــــتناد عليهــــــا فــــــي التخطــــــيط ورســــــم الاســــــتراتيجيات، بالإضــــــافة إلــــــى ضــــــرورة  ومتكاملــــــة محدثــــــةتكــــــون 

إحكـــــام الرقابـــــة علـــــى شـــــركات توزيـــــع الكهربـــــاء بمـــــا يضـــــمن الالتـــــزام بتســـــعيرة الكهربـــــاء المحـــــددة، ومتابعـــــة 

 تحصيل الإيرادات المستحقة على هذه الشركات من قبل مجلس تنظيم قطاع الكهرباء.
 

 دقيق أعمال قطاع البنية التحتية:ملخصات تقارير ت
وفيمـــــا يـــــأتي م 2016) تقريـــــراً خـــــلال العـــــام 15( البنيـــــة التحتيـــــةالإدارة العامـــــة للرقابـــــة علـــــى قطـــــاع  أنجـــــزت

 ملخص التقارير الرقابية الصادرة:

 م.31/12/2014 المنتهية الفلسطينية للسنة التقاعد هيئة تقرير حول أعمال .1

 الآتية:تم تسجيل عدد من الملاحظات 

ــــــاب − ــــــس قــــــرارات بعــــــض يخــــــص فيمــــــا الرشــــــيدة والإدارة الحوكمــــــة غي ــــــة إدارة مجل  التقاعــــــد الســــــابق هيئ

  :  يلي كما وذلك الاستثمارية القرارات وبعض

  .مصالح تضارب وجود عن نتجت تكون قد والتي المتعثرة الشركات بعض في الاستثمار  .أ

إلـــــــى  بالإضـــــــافة إفلاســـــــها، أعلنـــــــت التـــــــي الخارجيـــــــة الشـــــــركات فـــــــي الاســـــــتثمارات متابعـــــــة عـــــــدم  .ب

  الاستثمارية. والضوابط للسياسات خلافاً  التأسيس تحت شركة في الاستثمار

 النســـــــب مـــــــن أقـــــــل هيئـــــــة التقاعـــــــد لمـــــــوظفي الممنوحـــــــة القـــــــروض علـــــــى فائـــــــدة نســـــــبة احتســـــــاب  .ج

  .المنتفعين لباقي فيها المعمول

ـــــــس قيـــــــام  .د  كافـــــــة مـــــــن اعتمادهـــــــا توثيـــــــق دون الهامـــــــة القـــــــرارات بعـــــــض باتخـــــــاذ الهيئـــــــة إدارة مجل

ـــــــس أعضـــــــاء ـــــــى بالإضـــــــافة الإدارة، مجل ـــــــق عـــــــدم إل ـــــــع توثي ـــــــاقي توقي  أعضـــــــاء مـــــــن الحضـــــــور ب

  .المجلس

 المعتمـــــدة النســـــب تجـــــاوز تـــــم حيـــــث الاســـــتثمارية، المحفظـــــة بنـــــود لمعظـــــم الاســـــتثمار ضـــــوابط تجـــــاوز −

 للاســــــــتثمار القصــــــــوى الإجماليــــــــة النســــــــبة تجــــــــاوز إلــــــــى بالإضــــــــافة والخــــــــارجي، الــــــــداخلي للاســــــــتثمار

  .الودائع في الخارجي
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 وجــــــود وعــــــدم المصـــــالح، تضــــــارب عـــــن بالإفصــــــاح هيئـــــة التقاعــــــد إدارة مجلــــــس أعضـــــاء التــــــزام عـــــدم −

ـــــــة ـــــــس أعضـــــــاء بعـــــــض أنّ  علمـــــــاً  المصـــــــالح، تضـــــــارب عـــــــن للإفصـــــــاح موثقـــــــة آلي ـــــــة إدارة مجل  الهيئ

 أمـــــــوال باســـــــتثمار الهيئـــــــة قامـــــــت التـــــــي الشـــــــركات بعـــــــض فـــــــي المســـــــاهمين مـــــــن وأقـــــــاربهم) الســـــــابق(

  .فيها التقاعد صناديق

 حـــــــوض مـــــــن) 78( رقـــــــم الأرض بقطعـــــــة الخاصـــــــة الاســـــــتثمار اتفاقيـــــــة علـــــــى التـــــــدقيق خـــــــلال مـــــــن −

  :يلي ما تبين نابلس مدينة أراضي من 24009

 عــــدم إلــــى بالإضــــافة المــــذكورة أعــــلاه، القطعــــة فــــي العقــــاري الاســــتثمار اختيــــار آليــــة وضــــوح عــــدم  .أ

 لهم. والفني المالي والتقييم الشركاء، اختيار آلية وضوح

ــــــاع عــــــدم  .ب ــــــة المشــــــاريع تنفيــــــذ فــــــي عليهــــــا المتعــــــارف الإجــــــراءات إتب ــــــث مــــــن العقاري  احتســــــاب حي

 بــــين التكــــاليف توزيــــع تحديــــد عــــدم إلــــى بالإضــــافة الواحــــد، للمتــــر التكلفــــة ســــعر وتحديــــد الكميــــات،

 بالتفصيل. الشركاء

 الدراســـــــات إعـــــــداد حيـــــــث مـــــــن الشـــــــراء، فـــــــي المناســـــــبة الإجـــــــراءات بإتبـــــــاع الهيئـــــــة قيـــــــام عـــــــدم  .ج

  .العقاري الاستثمار جدوى من للتحقق اللازمة والتقييمية الاقتصادية

 بموثوقيــــــــة والإداريـــــــة الماليـــــــة الرقابــــــــة لـــــــديوان قناعـــــــة تولـــــــد لا التــــــــي التخمـــــــين تقـــــــارير ضـــــــعف  .د

ـــــك التخمـــــين، ـــــة وتكبـــــد التخمـــــين، لأساســـــيات لافتقارهـــــا وذل ـــــة ماليـــــة تكـــــاليف الهيئ  إضـــــافية جوهري

  .التقارير هذه أغفلته التي الأمر الموظفين نادي لإخلاء دفعت

ــــام − ــــة قي ــــاري بالاســــتثمار التقاعــــد هيئ ــــى فــــي القطعــــة المــــذكورة أعــــلاه، العق ــــرغم عل ــــد وجــــود مــــن ال  العدي

 الملاحظــــات مــــن العديــــد لوجــــود الاســــتثمار بعــــدم الهيئــــة مستشــــاري قبــــل مــــن الداخليــــة التوصــــيات مــــن

  :أهمها من كان والتي

  .الاقتصادية الجدوى دراسة مستوى إلى يرقَ  لم الشريك قبل من تقديمه تم ما  .أ

 قبــــل مــــن المباعــــة الوحــــدات أثمــــان وتحصــــيل مــــدى حيــــث مــــن المشــــروع أمــــوال إدارة فــــي مخــــاطر  .ب

  .المطورين

ــــــزام ضــــــرورة  .ج ــــــة الت ــــــات الهيئ ــــــرص أي عــــــن الرســــــمية بالإعلان ــــــى حرصــــــاً  اســــــتثمارية ف ــــــادئ عل  مب

  .والشفافية النزاهة

  .  الأسعار وانخفاض الطلب وقلة المعروض وفر من يعاني العقاري القطاع  .د

ـــــع يفضـــــل  .ه ـــــاح وتحقيـــــق واحـــــدة مـــــرة الأرض قطعـــــة بي ـــــام وعـــــدم البيـــــع عمليـــــة مـــــن الأرب ـــــدور القي  ب

  .المقاول
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ـــــــام − ـــــــيس قي ـــــــة التقاعـــــــد رئ ـــــــف هيئ ـــــــل المـــــــوظفين بعـــــــض بتكلي ـــــــة بتمثي  إدارة مجـــــــالس بعـــــــض فـــــــي الهيئ

 بالإضــــــافة بشــــــأنها، الإدارة مجلــــــس مــــــن قــــــرارات أو تعليمــــــات وجــــــود دون فيهــــــا، المســــــتثمر الشــــــركات

  .الشركات هذه إدارة مجالس في ممثليها أداء على الرقابة ضعف إلى

ــــزام عــــدم − ــــة التقاعــــد الت ــــة دراســــات بإعــــداد هيئ ــــدة للمشــــاريع تقييمي ــــاً  الجدي ــــم المــــادة لأحكــــام خلاف ) 5( رق

  .للاستثمار العامة والضوابط السياسات من

ـــــام − ـــــة التقاعـــــد قي ـــــي التقاعـــــد صـــــناديق أمـــــوال مـــــن جـــــزء باســـــتثمار هيئ  وذات التأســـــيس تحـــــت شـــــركة ف

  .مبدئية كدفعة) دولار 133,333( بمبلغ وذلك عالية، مخاطر

ــــام هيئــــة التقاعــــد بالاســــتثمار − ) 6( رقــــم للمــــادة لأحكــــام خلافــــاً  المصــــدر، لخيــــارات خاضــــعة بســــندات قي

 الاســـــتثمار عـــــدم تتضـــــمن والتـــــي حينـــــه، فـــــي للاســـــتثمار العامـــــة والضـــــوابط السياســـــات مـــــن) د( البنـــــد

  .المصدر لخيارات لاحقة سندات في

 خـــــلال مـــــن) فلســـــطين بنـــــك( الاســـــتثمار مـــــدير أموالهـــــا لـــــدى مـــــن جـــــزء قيـــــام هيئـــــة التقاعـــــد باســـــتثمار −

 قيامـــــــه إلـــــــى بالإضـــــــافة ،)%87 مســـــــاهمة بنســـــــبة( لـــــــه المملوكـــــــة الماليـــــــة لـــــــلأوراق الوســـــــاطة شـــــــركة

 توصــــــية وتقــــــديم لديــــــه، أســــــهم لشــــــراء) للاســــــتثمار مــــــديراً  بصــــــفته( للهيئــــــة اســــــتثمارية عــــــروض بتقــــــديم

 الوســــــاطة شــــــركة فــــــي محفظــــــتهم إلــــــى أســــــهم مــــــن يملكــــــون مــــــا بتحويــــــل التقاعــــــد هيئــــــة إدارة لمجلــــــس

  .فلسطين لبنك المملوكة

 المحــــدد الوقــــت خــــلال 2014 للعــــام للهيئــــة النهائيــــة الماليــــة القــــوائم بإصــــدار التــــزام هيئــــة التقاعــــد عــــدم −

 .عام كل من آذار شهر أقصاها فترة في

ــــــس رئــــــيس لســــــيارة محروقــــــات صــــــرف − ــــــاً  هيئــــــة التقاعــــــد، إدارة مجل ــــــس لقــــــرار خلاف  رقــــــم الــــــوزراء مجل

  .الإدارة مجلس وأعضاء لرئيس المالية والحقوق المكافآت نظام بشأن 11/2010

 شــــيكل) خــــلال 1,349,280 الخليــــل (بمبلــــغ مدينــــة فــــي تــــابع للهيئــــة مكتــــب قيــــام هيئــــة التقاعــــد بشــــراء −

ــــــوازم قــــــانون بأحكــــــام الالتــــــزام دون 2014 العــــــام  الأشــــــغال وقــــــانون 1998 لســــــنة) 9( رقــــــم العامــــــة الل

 الإجــــــراءات إلــــــى بالإضــــــافة الشــــــراء وآليــــــات بطــــــرق الالتــــــزام بشــــــأن 1996 لعــــــام) 6( رقــــــم الحكوميــــــة

  .الأخرى الحكومية والدوائر العامة المؤسسات في بها المعمول

 برواتـــــب المتمثلـــــة النقديـــــة الـــــدفعات لتـــــأمين أخـــــرى إلـــــى فتـــــرة مـــــن الودائـــــع بتســـــييل هيئـــــة التقاعـــــد قيـــــام −

 مــــــــن الهيئــــــــة لاحتياجــــــــات المســــــــبق التخطــــــــيط دون الغيــــــــر، تجــــــــاه بالالتزامــــــــات والوفــــــــاء المتقاعــــــــدين

  .دوري بشكل السيولة عن تقارير إعداد عدم إلى بالإضافة السيولة،
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 الأعضــــــاء قبــــــل مــــــن إدارة هيئــــــة التقاعــــــد مجلــــــس اجتماعــــــات محاضــــــر بعــــــض واعتمــــــاد توقيــــــع عــــــدم −

 الغيـــــــاب بخصـــــــوص القانونيـــــــة الإجـــــــراءات اتخـــــــاذ عـــــــدم إلـــــــى بالإضـــــــافة الاجتمـــــــاع، حضـــــــروا الـــــــذين

  .متتالية مرات ثلاث من لأكثر

 الــــــوزراء مجلــــــس إلــــــى أعمالــــــه عــــــن دوريــــــة تقــــــارير بإصــــــدار هيئــــــة التقاعــــــد إدارة مجلــــــس التــــــزام عــــــدم −

 المكافــــــآت نظــــــام بشــــــأن 11/2010 رقــــــم الــــــوزراء مجلــــــس قــــــرار مــــــن) 7( رقــــــم المــــــادة لأحكــــــام خلافــــــاً 

  .الإدارة مجلس وأعضاء لرئيس المالية والحقوق

 مــــدة الموظــــف شــــراء عنــــد المشــــغل بحصــــة المتمثلــــة المبــــالغ كامــــل بتحصــــيل هيئــــة التقاعــــد قيــــام عــــدم −

 حصـــــة تحصـــــيل حيـــــث مـــــن الإعـــــارة مـــــدة لشـــــراء بـــــه معمـــــول هـــــو لمـــــا خلافـــــاً  راتـــــب، بـــــدون الإجـــــازة

  .المشغل وحصة المشترك

 بــــــدون والإجــــــازة الحكــــــومي غيــــــر للقطـــــاع المشــــــتراه الانتفــــــاع مــــــدد بتســـــجيل هيئــــــة التقاعــــــد قيــــــام عـــــدم −

  .العام التقاعد قانون من بالمنتفعين الخاص الاشتراكات برنامج على والإعارة راتب

 لأحكـــــام خلافـــــاً  الفلســـــطينية، الأمـــــن بقـــــوى الخاصـــــة الاشـــــتراكات بتحصـــــيل هيئـــــة التقاعـــــد قيـــــام عـــــدم −

  .المنتفعة والفئات الهيئة أموال بشأن العام التقاعد قانون من) 4، 8(رقم  المواد

 اتخــــــــاذ دون هيئــــــــة التقاعــــــــد تجــــــــاه الاســــــــتثمار ومــــــــدير الحــــــــافظ وواجبــــــــات مهــــــــام أداء فــــــــي تقصــــــــير −

  .بحقهم العقد في عليها المنصوص الإجراءات

ـــــرئيسوبـــــأثر رجعـــــي  إضـــــافي راتـــــب صـــــرف اعتمـــــاد − ـــــة ل  العامـــــة للقواعـــــد خلافـــــاً  ،الســـــابق التقاعـــــد هيئ

  .رجعي بأثر وليس فوري بأثر القانونية القاعدة سريان على ترتكز والتي والأصول للقانون

 إضـــــافي راتـــــب صـــــرف تـــــم حيـــــث للصـــــرف معـــــايير وجـــــود دون مكافـــــآت بصـــــرف هيئـــــة التقاعـــــد قيـــــام −

 .1998 العام منذ كمكافأة الهيئة موظفي لكافة سنوي بشكل

يســــجل عليــــه مبــــالغ غيــــر معروفــــة ) معــــلاة أمانــــات حســــاب( لــــدى هيئــــة التقاعــــد يســــمّى حســــاب وجــــود −

 ويــــــــــتم ،31/12/2014شــــــــــيكل) بتــــــــــاريخ  374,457المصــــــــــدر كــــــــــالتزام ورصــــــــــيده دائــــــــــن بمبلــــــــــغ (

 ).المالية وزارة على مستحقة سيارات أقساط( بند تحت حساب وكذلك منه، الصرف

 علــــى يــــؤثر الــــذي الأمــــر البيانــــات، قواعــــد علــــى المختلفــــة البــــرامج فــــي البيانــــات واكتمــــال تطــــابق عــــدم −

  .عنها الصادرة والتقارير بالمتقاعدين الخاصة الهيئة بيانات وموثوقية دقة

ــــــزام عــــــدم − ــــــة الت ــــــالتخطيط التقاعــــــد هيئ ــــــدوري ب ــــــارير وإعــــــداد للســــــيولة ال ــــــة التق  الخاصــــــة اللازمــــــة المالي

  .بالتزاماتها الوفاء على قدرة الهيئة عدم إلى يؤدي قد الذي الأمر بذلك،
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 أدى الـــــذي الأمـــــر واكتمالهـــــا، بهـــــا الخاصـــــة والتطبيقـــــات البـــــرامج فـــــي المنتفعـــــين بيانـــــات تطـــــابق عـــــدم −

  .عليها الداخلي الضبط إجراءات وضعف بها، الخاصة المالية البيانات موثوقية عدم إلى

 والاعتمــــاد البيانــــات هــــذه موثوقيــــة عــــدم إلــــى أدى الــــذي الأمــــر الاســــتبدال بيانــــات قاعــــدة اكتمــــال عــــدم −

  .التدقيق نطاق على محدداً  والإدارية المالية الرقابة ديوان يعتبره الذي الأمر عليها،

 رقـــــــم لحســـــــاب ،2014 للعـــــــام المراجعـــــــة ميـــــــزان فـــــــي شـــــــيكل 194,830 بقيمـــــــة بالزيـــــــادة فـــــــرق وجـــــــود −

ــــــة 309001 ــــــم مــــــا مــــــع بالمقارن ــــــه ت ــــــي توثيق ــــــات قاعــــــدة ف ــــــنفس الاســــــتبدال بأقســــــاط الخاصــــــة البيان  ل

  .الفروقات هذه لمعالجة وتوضيح اللازمة المحاسبية التسويات إعداد دون الفترة،

 كمــــــا رصــــــيده والبــــــالغ" المعاشــــــات بــــــدل) "501002( رقــــــم بحســــــاب الخاصّــــــة المعــــــززات كفايــــــة عــــــدم −

 .شيكل) 475,079 (مبلغ 31/12/2014 بتاريخ هو

ظهـــــور نتيجـــــة أعمـــــال التـــــدقيق علـــــى هيئـــــة التقاعـــــد بـــــأن رأي الـــــديوان المـــــالي متحفظـــــاً، والـــــرأي بشـــــأن  −

 الامتثال للقوانين والأنظمة سلبياً. 
 
 للعمال الاجتماعية والحماية للتشغيل الفلسطيني الصندوق تقرير حول أعمال .2

 تم تسجيل الملاحظات الآتية من خلال عملية التدقيق:

 بــــين المســــائلة مبــــدأ تطبيــــق إمكانيــــة لعــــدم وذلــــك الصــــندوق، عمــــل فــــي الرشــــيدة الحوكمــــة مبــــدأ غيــــاب −

 فــــــي أعضــــــاء هــــــم التنفيـــــذي المجلــــــس أعضــــــاء كــــــون للصـــــندوق، التنفيــــــذي والمجلــــــس الإدارة مجلســـــي

 .أيضاً  الإدارة مجلس

 بعـــــض تحقيـــــق عـــــدم إلـــــى بالإضـــــافة ،2016 العـــــام تغطـــــي للصـــــندوق إســـــتراتيجية خطـــــة وجـــــود عـــــدم −

 ،)2015-2013( للأعــــــــوام الســــــــابقة الإســــــــتراتيجية الخطــــــــة مــــــــن الأساســــــــية الإســــــــتراتيجية الأهــــــــداف

 .الصندوق إنشاء من الأساسي الهدف تحقيق عدم إلى أدى الذي الأمر

 تنفيــــــذ أجــــــل مــــــن (وذلـــــك الخــــــريجين وتــــــدريب لتشـــــغيل فلســــــطين بنــــــك اختيـــــار وشــــــفافية وضــــــوح عـــــدم −

 قبــــل مــــن البنــــك اختيــــار تــــم حيــــث للتنميــــة)، الإســــلامي البنــــك مــــن الممــــول الخــــريجين تشــــغيل مشــــروع

 بتـــــــاريخ الصـــــــندوق إدارة لمجلـــــــس العاشـــــــر المحضـــــــر فـــــــي ورد كمـــــــا الصـــــــندوق، إدارة مجلـــــــس رئـــــــيس

22/03/2015. 

 الخـــــريجين) تشـــــغيل دعـــــم (بشـــــأن للتنميـــــة الإســـــلامي البنـــــك بمشـــــروع الخاصـــــة الاتفاقيـــــة تنفيـــــذ حصـــــر −

 جديــــد خــــريج) 600( تــــدريب خــــلال مــــن وذلــــك الخــــاص، القطــــاع مؤسســــات كأحــــد فلســــطين بنــــك فــــي

 مــــدار علــــى فلســــطين بنــــك فــــي لتــــوظيفهم مــــنهم خــــريج) 450( اختيــــار يــــتم أن علــــى البنــــك، قبــــل مــــن

 وتوظيـــــف بتـــــدريب والمتمثلـــــة المشـــــروع مصـــــلحة تحقيـــــق عـــــدم إلـــــى أدى الـــــذي الأمـــــر ســـــنوات، ثـــــلاث
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 خــــــلال مــــــن وذلــــــك والخــــــاص، العــــــام القطــــــاع مؤسســــــات فــــــي التخصصــــــات مختلــــــف مــــــن خــــــريجين

 .التخصصات مختلف من خريجين استفادة إمكانية تتيح وقطاعات مؤسسات اختيار

 مــــع تتناســــب والتــــي والإداريــــة والماليــــة المصــــرفية العلــــوم مجــــال فــــي خــــريجين توظيــــف علــــى التركيــــز −

 نصــــت والتــــي للتنميــــة الإســــلامي البنــــك مــــع الاتفاقيــــة لبنــــود خلافــــاً  وذلــــك فلســــطين، بنــــك عمــــل طبيعــــة

 .التخصصات مختلف من خريجين توظيف على

 بشــــــأن فلســــــطين بنــــــك مــــــع المبرمــــــة التفــــــاهم مــــــذكرة بنــــــود متابعــــــة فــــــي بمهامــــــه الصــــــندوق قيــــــام عــــــدم −

 الخــــــريجين مــــــن للتحقــــــق بيانــــــات أيــــــة الصــــــندوق لــــــدى يتــــــوفر لا حيــــــث الخــــــريجين، وتشــــــغيل تــــــدريب

 ضــــعف إلــــى بالإضــــافة البنــــك، لــــدى المؤقــــت تــــوظيفهم مــــن أشــــهر ســــتة مضــــي بعــــد تثبيــــتهم تــــم الــــذين

 .ومشاريعه بالصندوق الخاصة الاتفاقيات تنفيذ على الرقابة إجراءات

 الـــــذي الأمـــــر المشـــــروع، تنفيـــــذ ســـــير عـــــن فصـــــلية وماليـــــة فنيـــــة تقـــــارير بإعـــــداد الصـــــندوق التـــــزام عـــــدم −

ـــــى يـــــؤدي ـــــى القـــــدرة عـــــدم إل  الصـــــندوق تعـــــرض احتماليـــــة إلـــــى بالإضـــــافة المشـــــروع، تنفيـــــذ متابعـــــة عل

 عدم القدرة على الإيفاء بالالتزامات المترتبة عليه. لمخاطر

 الأكبـــــر مـــــن الشـــــق تنفيـــــذ يـــــتم لـــــم حيـــــث المشـــــروع، لأمـــــوال الأمثـــــل بالاســـــتغلال الصـــــندوق قيـــــام عـــــدم −

ــــــق ريــــــاديين بتوظيــــــف والمتمثــــــل المشــــــروع  بحــــــد الريــــــاديين للخــــــريجين تمكــــــين ومشــــــاريع شــــــركات وخل

 شـــــــارفت الاتفاقيـــــــة أن حيـــــــث أمريكـــــــي، دولار) 600,000( إجماليـــــــة بموازنـــــــة خـــــــريج) 120( أقصـــــــى

 .منها الأكبر الشق تنفيذ دون الانتهاء، على

 بتنفيــــــــذ الخاصــــــــة الإقـــــــراض مؤسســــــــات لاختيـــــــار الكافيــــــــة الدراســـــــات بإعــــــــداد الصـــــــندوق قيــــــــام عـــــــدم −

 المشـــــروع، لمـــــوارد الأمثـــــل الاســـــتغلال تحقيـــــق عـــــدم إلـــــى يـــــؤدى قـــــد الـــــذي الأمـــــر الايطـــــالي، المشـــــروع

 .الاختيار شفافية غياب إلى بالإضافة

ــــزام عــــدم − ــــة الإيطــــالي للمشــــروع المنفــــذة الإقــــراض مؤسســــات بعــــض الت  الصــــندوق مــــع الموقعــــة بالاتفاقي

 انحــــــراف إلــــــى أدى الــــــذي الأمــــــر المســــــتهدفة، القطاعــــــات علــــــى الفرعيــــــة القــــــروض توزيــــــع حيــــــث مــــــن

 أهــــــــداف علــــــــى الإقــــــــراض مؤسســــــــات وبــــــــرامج مصــــــــلحة وتغليــــــــب الأساســــــــي هدفــــــــه عــــــــن المشــــــــروع

 .والصندوق المشروع ومخرجات

 للمشـــــروع المنفـــــذة الإقـــــراض مؤسســـــات بيانـــــات بشـــــأن الصـــــندوق قبـــــل مـــــن المعـــــدة التقـــــارير دقـــــة عـــــدم −

 .الايطالي
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ــــــول − ــــــد أســــــعار لسياســــــة الصــــــندوق قب ــــــة الفوائ ــــــراض بمؤسســــــات الخاصــــــة العالي ــــــذة الإق  للمشــــــروع المنف

ــــــي الإيطــــــالي ــــــدة نســــــبة تجــــــاوزت والت ــــــذي الأمــــــر ،%19 فائ ــــــى أدى ال ــــــدان إل  تنفيــــــذ مــــــن الجــــــدوى فق

 .العمل عن العاطلين مساعدة وهو منه الهدف أو المشروع
 

ـــــال .3 ـــــول الأعم ـــــر ح ـــــات والســـــلف تقري ـــــاء بمجلســـــي الخاصـــــة والنفق ـــــة الأمن ـــــة والإدارة للهيئ  العام

 والتلفزيون للإذاعة

 الإعلاميـــــة للخـــــدمات صـــــليبا جـــــورج شـــــركة مـــــع والتلفزيـــــون للإذاعـــــة العامـــــة الهيئـــــة بخصـــــوص تعاقـــــد −

 دمشق: في

ـــــد لمـــــدة  .أ ـــــاريخ منـــــذ واحـــــد عـــــام التعاق ـــــاريخ وحتـــــى 22/12/2013 ت  إتبـــــاع دون ،22/12/2014 ت

 بأقـــــــل الخـــــــدمات أفضـــــــل علـــــــى للحصـــــــول التنافســـــــية تضـــــــمن وشـــــــفافة واضـــــــحة وإجـــــــراءات آليـــــــة

 .الاختيار عملية ونزاهة بشفافية يمس أن شأنه من الذي الأمر الممكنة، الأسعار

 اخــــتلاف وجــــود الــــى بالإضــــافة صــــليبا، جــــورج شــــركة مــــع التعاقــــد بشــــأن وثيقــــة مــــن أكثــــر وجــــود  .ب

لـــــديوان  تأكيـــــداً  يعطـــــي لا الـــــذي الأمـــــر الـــــوثيقتين، علـــــى صـــــليبا جـــــورج الســـــيد وأختـــــام تواقيـــــع فـــــي

 .الوثائق هذه وموثوقية صحة حول الرقابة

ـــــزام  .ج ـــــة الت ـــــاء الهيئ ـــــي المحـــــددة المـــــدة تجـــــاوز نتيجـــــة دولار 56,000 بقيمـــــة ماليـــــة بأعب  الاتفاقيـــــة ف

 .الأصول حسب الاتفاقية تجديد يثبت ما وجود ودون صليبا، جورج شركة المبرمة مع

 رئــــــيس مجلــــــس الإدارة للســــــيد المصــــــروفة الســــــلف قيمــــــة بــــــين دولار 40,000 بقيمــــــة فــــــرق وجــــــود  .د

 صليبا. جورج شركة قبل من عنها الافصاح تم التي المقبوضات وقيمة

 بـــــدل تغطيـــــة (بخصـــــوص رئـــــيس مجلـــــس الإدارة للســـــيد المصـــــروفة الســـــلف مطابقـــــة مجمـــــوع عـــــدم  .ه

 عــــــن الصــــــادر الكشــــــف فـــــي الــــــواردة صــــــليبا) مـــــع المبــــــالغ جــــــورج شـــــركة مــــــن إعلاميــــــة خـــــدمات

 المكلفــــين وكتــــاب الهــــادي عبــــد أنــــور الســــفير ســــعادة عــــن الصــــادر والكتــــاب صــــليبا جــــورج شــــركة

 وســــــلامة صــــــحة حــــــول الكافيــــــة القناعــــــة للــــــديوان يعطــــــي لا ممــــــا صــــــليبا، جــــــورج الســــــيد بمقابلــــــة

 المبــــــالغ بقيمــــــة واضــــــحة تأكيــــــدات يعطــــــي لا كمــــــا بهــــــا، المتعلقــــــة والمعــــــززات الصــــــرف إجــــــراءات

 .الشركة لصالح والمتبقية المصروفة المالية

 كيفيــــة يثبــــت مــــا وجــــود وعــــدم صــــليبا جــــورج لشــــركة المــــدفوعات قيمــــة تؤيــــد معــــززات وجــــود عــــدم  .و

 يعطـــــي لا الـــــذي الأمـــــر الإدارة، رئـــــيس مجلـــــس للســـــيد المصـــــروفة الســـــلف مبلـــــغ ببـــــاقي التصـــــرف

 .الصرف وموثوقية صحة على تأكيداً 
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 الــــــدول الهيئــــــة العامـــــة للإذاعــــــة والتلفزيـــــون لــــــبعض لــــــرئيس مجلـــــس إدارة المتكـــــرر بخصـــــوص الســــــفر −

 رسمية: دعوات وجود دون

ـــــذي الأمـــــر العمـــــل، لمصـــــلحة كـــــان الســـــفر أن يثبـــــت مـــــا وجـــــود عـــــدم  .أ  إمكانيـــــة إلـــــى يـــــؤدي قـــــد ال

  .السفريات هذه تكاليف الهيئة تكبد وبالتالي شخصية، وغايات مصالح لتحقيق السفر

) 6( رقــــم الــــوزراء مجلــــس قــــرار لأحكــــام خلافــــاً  وذلــــك الأعمــــال، رجــــال درجــــة علــــى بالســــفر قيامــــه  .ب

ـــــــرار تعـــــــديل بشـــــــأن ،2012 لســـــــنة ـــــــس ق ـــــــوزراء مجل ـــــــم ال  لائحـــــــة بشـــــــأن ،2010 لســـــــنة) 18( رق

  السفر. مهام ومصاريف بدلات

 بصـــــرفها والمطالبـــــة بالهيئـــــة، قانونيـــــة صـــــلة علـــــى ليســـــوا لأشـــــخاص ســـــفر تـــــذاكر قيامـــــه بحجـــــز  .ج

 .الهيئة خلال من

  

 2015تقرير الخطوط الجوية الفلسطينية عن العام  .4

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

 مبهمـــــاً  قانونيـــــاً  وضـــــعاً  نـــــتج عنـــــه الفلســـــطينية الامـــــر الـــــذي الجويـــــة للخطـــــوط القـــــانوني التنظـــــيم غيـــــاب −

 وتبعيتها. استقلاليتها حيث من المعالم واضح وغير

 عملهـــــا (كالأنظمـــــة طبيعـــــة الخطـــــوط الجويـــــة تراعـــــي لعمـــــل اللازمـــــة وجـــــود المرجعيـــــات القانونيـــــة عـــــدم −

ـــــة ـــــة، نظـــــام المالي ـــــؤثر أساســـــي)، والإداري ـــــذي ي ـــــي الأمـــــر ال ـــــى بالإضـــــافة العمـــــل، ضـــــوابط ف  وجـــــود إل

ــــــات التجــــــاوزات بعــــــض ــــــذي والإداريــــــة، الماليــــــة والمخالف  تنفيــــــذ فــــــي المؤسســــــة أداء علــــــى يــــــنعكس وال

 .مهامها

 قـــــد تملكهـــــا، الأمـــــر الـــــذي التـــــي الطـــــائرات بشـــــأن جـــــدوى دراســـــة بـــــإجراء الجويـــــة الخطـــــوط قيـــــام عـــــدم −

 لها. الأمثل الاستغلال عدم إلى يؤدي

دون وجـــــود مـــــا  قـــــانوني، غيـــــر بشـــــكل الخطـــــوط الجويـــــة فـــــي العـــــاملين للمـــــوظفين راتـــــب دعـــــم صـــــرف −

   الصرف. بقيمة عام مال الذي أدى إلى هدر يبرر عملية الصرف الأمر

ـــــي الحســـــابات بعـــــض عـــــرض − ـــــوائم ف ـــــة الق ـــــذي الأمـــــر بشـــــأنها، معـــــززات وجـــــود دون المالي ـــــى أدى ال  إل

 .المالية البيانات وعدالة وصحة دقة عدم

ـــــد مـــــن قطـــــع الاســـــتفادة عـــــدم − ـــــار عن ـــــات إجـــــراء الغي ـــــة الطـــــائرة صـــــيانة أو الصـــــيانة عملي ـــــي المتعطل  ف

ـــــى لفتـــــرات اســـــتعمالها وعـــــدم ركودهـــــا بســـــبب القطـــــع هـــــذه تلـــــف الأردن، واحتماليـــــة ـــــة، إضـــــافةً إل  طويل
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ممــــا  أقــــل أيهمــــا التاريخيــــة التكلفــــة أو الســــوقية بالقيمــــة الغيــــار قطــــع بتقيــــيم الخطــــوط الجويــــة قيــــام عــــدم

  .عادلة غير بطريقة المذكور بالحساب الخاصة المالية البيانات عرض إلى أدى

ـــــبعض رســـــمية معـــــززات وجـــــود عـــــدم − ـــــذي لا المصـــــرية، الطيـــــران لســـــلطة المدفوعـــــة المبـــــالغ ل  الأمـــــر ال

 فـــــي مـــــرة مـــــن أكثـــــر الصـــــرف إمكانيـــــة إلـــــى بالإضـــــافة المدفوعـــــة المبـــــالغ هـــــذه لصـــــحة تأكيـــــداً  يعطـــــي

 .الرسمية المستندات توفر حال

 عــــدم إلــــى الأمــــر الــــذي أدى قــــانوني، ســــند دون هــــدايا وتقــــديم إكراميــــات الجويــــة بــــدفع الخطــــوط قيــــام −

 حــــول تأكيــــدا يعطــــي لا أنــــه إلــــى بالإضــــافة الماليــــة، القــــوائم فــــي الــــواردة الأرصــــدة صــــحة مــــن التأكــــد

 .  المبالغ هذه صرف صحة

الأمـــــر الـــــذي  أصـــــولاً، الموحـــــد الخزينـــــة حســـــاب إلـــــى الإيـــــرادات الجويـــــة بتوريـــــد الخطـــــوط قيـــــام عـــــدم −

 .عليها والرقابة الخطوط ونفقات إيرادات ضبط عدم إلى أدى

 موافقـــــــات علـــــــى والحصـــــــول الرســـــــمية، بـــــــالإجراءات الالتـــــــزام الجويـــــــة دون للخطـــــــوط شـــــــقق اســـــــتئجار −

ـــــس ـــــى المجل ـــــة للخطـــــوط الأعل ـــــذي لا الأصـــــول، حســـــب الجوي ـــــداً  يعطـــــي الأمـــــر ال  الحاجـــــة حـــــول تأكي

 .استئجارها من الفعلية

 وتكبـــــــد النقـــــــل تكـــــــاليف ارتفـــــــاع إلـــــــى يـــــــؤدي قـــــــد الشـــــــراء، بـــــــإجراءات الخطـــــــوط الجويـــــــة التـــــــزام عـــــــدم −

 اللــــــوازم لقــــــانون وفقــــــاً  الشــــــراء إجــــــراءات إتبــــــاع حــــــال فــــــي تجنبهــــــا يمكــــــن إضــــــافية نفقــــــات الخطــــــوط

  .العامة

 تعهــــد الخطــــوط الجويــــة بقيمــــة واعتــــراف الأردنيــــة، البتــــرول لمصــــفاة العربــــي البنــــك تعهــــد إنهــــاء عــــدم −

 معـــــايير مـــــن) 1( رقـــــم العـــــرض لمعيـــــار خلافـــــا الماليـــــة، القـــــوائم ضـــــمن دولار 10,000 والبـــــالغ البنـــــك

 دون الإيضــــــاحات ضــــــمن التعهــــــد هــــــذا عــــــن الإفصــــــاح ضــــــرورة يتضــــــمن" والــــــذي الدوليــــــة المحاســــــبة

  ".المالية القوائم في تسجيلها إلى الحاجة

ممــــا  الخطــــوط، مــــوظفي لرواتــــب ومكتمــــل دقيــــق بكشــــف والإداريــــة الماليــــة الرقابــــة ديــــوان تزويــــد عــــدم −

ــــرأي إبــــداء إمكانيــــة عــــدم إلــــى أدى  للرواتــــب، اســــتحقاقهم ومــــدى المــــوظفين، هــــؤلاء حــــال واقــــع حــــول ال

 لهم. الأمثل الاستغلال لتحقيق

القــــوائم الماليــــة المرفقــــة هــــي أول قــــوائم ماليــــة تــــم تــــدقيقها مــــن قبــــل ديــــوان الرقابــــة الماليــــة والإداريــــة، الأمــــر  −

 الذي لا يعطي تأكيداً معقولاً حول صحة الأرصدة الافتتاحية.
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ــــق حســــاب وجــــود − ــــي حســــاب" باســــم معل ــــوائم ضــــمن" داخل ــــة الق  حيــــث ســــابقة ســــنوات مــــن مرحــــل المالي

 معــــــــززات وجــــــــود دون دولار،) 3,520,199( مبلــــــــغ 31/12/2015 بتــــــــاريخ الــــــــدفتري رصــــــــيده بلــــــــغ

  .الحساب لهذا

قيـــــام إدارة الخطـــــوط بإعـــــادة تقـــــدير بضـــــاعة آخـــــر المـــــدة، دون توضـــــيح آليـــــة وطريقـــــة التقـــــدير، حيـــــث  −

) دولار، الأمـــــــــر الـــــــــذي لا 1,250,987(مبلـــــــــغ  31/12/2015بلـــــــــغ رصـــــــــيد المخـــــــــزون كمـــــــــا فـــــــــي 

 يعطي تأكيداً معقولاً حول صحته.

ظهــــــور نتيجــــــة أعمــــــال التــــــدقيق علــــــى الخطــــــوط الجويــــــة رأيــــــاً ماليــــــاً متحفظــــــاً، ورأيــــــاً متحفظــــــاً بشــــــأن  −

 الامتثال.

   

 :الطبيعية والموارد الطاقة سلطة .5

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

 اتبــــاع لعــــدم نظــــراً  المــــوظفين لــــدى ســــلطة الطاقــــة، بعــــض مــــع التعاقــــد إجــــراءات ونزاهــــة شــــفافية عــــدم −

 المســــــــابقات وإجــــــــراء اختيــــــــار لجنــــــــة وتشــــــــكيل الإعــــــــلان حيــــــــث مــــــــن للتعاقــــــــد، القانونيــــــــة الإجــــــــراءات

  .اللازمة

فعليــــاً فــــي ســــلطة  يشــــغلونها التــــي الوظــــائف مــــع العقــــود مــــوظفي لــــبعض العلمــــي المؤهــــل تناســــب عــــدم −

  الطاقة.

 بحيــــث العقــــود مــــوظفي رواتــــب قيمــــة لتحديــــد وواضــــحة فــــي ســــلطة الطاقــــة معتمــــدة معــــايير وجــــود عــــدم −

  .المدنية الخدمة في لها الموازية الوظائف رواتب مع تتناسب

 خلافـــــاً  وذلـــــك العقـــــود، علـــــى العـــــاملين لموظفيهـــــا الأقـــــارب عـــــن بالتصـــــريح الطاقـــــة ســـــلطة التـــــزام عـــــدم −

  .2015 لعام) ح.ر/و.م/12/44/17( رقم الوزراء مجلس لقرار

 إجـــــــــراء ودون الشـــــــــاغرة، الوظـــــــــائف عـــــــــن الاعـــــــــلان دون الطاقـــــــــة، ســـــــــلطة مـــــــــوظفي بعـــــــــض ترقيـــــــــة −

  .الترقيات ونزاهة بشفافية يمس الذي الأمر اللازمة، المسابقات

ـــــين  − ـــــادمين مـــــن قطـــــاع غـــــزة والمكلف ـــــة باســـــتئجار شـــــقة لإقامـــــة بعـــــض المـــــوظفين الق ـــــام ســـــلطة الطاق قي

تبـــــين أن وكيـــــل ســـــلطة الطاقـــــة يقـــــيم فـــــي الشـــــقة  وقـــــد، بمهـــــام عمـــــل فـــــي مقـــــر ســـــلطة الطاقـــــة بـــــرام االله

بشـــــــكل فعلـــــــي منـــــــذ تـــــــاريخ نقـــــــل قيـــــــوده الوظيفيـــــــة علـــــــى كـــــــادر مـــــــوظفي ســـــــلطة الطاقـــــــة فـــــــي رام االله 

ـــــارا ً  ، لـــــه اســـــتمرار صـــــرف بـــــدل مواصـــــلات ثابتـــــة علـــــى الـــــرغم مـــــن، م8/10/2012 مـــــن تـــــاريخاعتب

 الفرنسي.استخدامه لسيارة الحركة المستأجرة على المشروع بالإضافة إلى 
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 اتخــــــــاذ دون غــــــــزة، قطــــــــاع فــــــــي الوكيــــــــل لمرافــــــــق المرافقــــــــة بــــــــدل ســــــــلطة الطاقــــــــة بصــــــــرف اســــــــتمرار −

 .لوقفها اللازمة الاجراءات
 

 :الكهرباء لنقل الوطنية الشركة .6

 تم تسجيل الملاحظات الآتية:

 25,000 الوطنيـــــــة لنقـــــــل الكهربـــــــاء بمبلـــــــغالشـــــــركة  إدارة مجلـــــــس وأعضـــــــاء لـــــــرئيس مكافـــــــآت صـــــــرف −

 مــــــن الفتــــــرة عــــــن وذلــــــك ،)الــــــدخل ضــــــريبة اقتطــــــاع دولار 2,500+  مكافــــــآت دولار 22,500( دولار

  .10/2015 شهر حتى المجلس تشكيل تاريخ

 القطـــــاع مـــــوظفي الشـــــركة الوطنيـــــة لنقـــــل الكهربــــاء مـــــن إدارة مجلــــس أعضـــــاء لـــــبعض مكافـــــآت صــــرف −

 مقابـــــل مكافـــــآت ويتقاضـــــى واحـــــد آن فـــــي إدارة مجلســـــي مـــــن أكثـــــر فـــــي ممثـــــل أنّـــــه مـــــن بـــــالرغم العـــــام

  .ذلك

 الجلســـــات محاضـــــر الشـــــركة الوطنيـــــة لنقـــــل الكهربـــــاء علـــــى إدارة مجلـــــس أعضـــــاء بعـــــض توقيـــــع عـــــدم −

 يشــــاركوا لــــم جلســــات محاضــــر علــــى الأعضــــاء بعــــض لتوقيــــع بالإضــــافة حضــــورها، فــــي شــــاركوا التــــي

  .الجلسات هذه في المتخذة القرارات موثوقية على يؤثر أن شأنه من الذي الأمر حضورها، في

ـــــس عـــــدم إتخـــــاذ − ـــــة إدارة مجل ـــــاء كاف ـــــل الكهرب ـــــة لنق ـــــرئيس بحـــــق المناســـــبة الإجـــــراءات الشـــــركة الوطني  ال

ــــذي ــــة الماليــــة التجــــاوزات بخصــــوص للشــــركة الســــابق التنفي  تقصــــي لجنــــة إليهــــا توصــــلت التــــي والإداري

  .والتوبيخ نظر لفت عقوبة بتوجيه الاكتفاء تم حيث الحقائق،

 دون الإداري النظــــــام صــــــدور قبــــــل المــــــوظفين بعــــــض بتعيــــــين الشــــــركة الوطنيــــــة لنقــــــل الكهربــــــاء قيــــــام −

 الفــــــرص وتكــــــافؤ المنافســــــة مبــــــدأ تطبيــــــق عــــــدم عليــــــه ترتــــــب ممــــــا القانونيــــــة، الإجــــــراءات كافــــــة اتبــــــاع

  .التعيينات هذه وشفافية بنزاهة يمس الذي الأمر الوظائف، هذه لشغل

المـــــــوظفين فـــــــي الشـــــــركة الوطنيـــــــة لنقـــــــل  بعـــــــض بتعيـــــــين الخاصـــــــة المقـــــــابلات نتـــــــائج موثوقيـــــــة عـــــــدم −

 مــــــــوظفين وتعيــــــــين باختيــــــــار الخاصــــــــة المعــــــــززات واكتمـــــــال تــــــــوفر عــــــــدم إلــــــــى بالإضــــــــافة الكهربـــــــاء،

  .آخرين

 للبقــــاء الأدنــــى الحــــد ســــنوات اتمــــام الشــــركة الوطنيــــة لنقــــل الكهربــــاء دون فــــي المــــوظفين بعــــض ترقيــــة −

ــــــى ــــــاً  الدرجــــــة، عل ــــــب ممــــــا للشــــــركة، الإداري النظــــــام لأحكــــــام خلاف ــــــه ترت ــــــل علي ــــــاء الشــــــركة تحمي  أعب

  .  حق وجه دون مالية

فـــــي الشـــــركة الوطنيـــــة لنقـــــل الكهربـــــاء حيـــــث  التشـــــغيل مهندســـــي وتعيـــــين اختيـــــار عمليـــــة موثوقيـــــة عـــــدم −

 معـــــايير وجـــــود لعـــــدم بالإضـــــافة الفـــــرز، قـــــوائم فـــــي أســـــماؤهم تـــــرد لـــــم للامتحـــــان المتقـــــدمين بعـــــض أن
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المقابلــــــة، كمــــــا تــــــم تعيــــــين بعــــــض المهندســــــين بــــــالرغم مــــــن عــــــدم توافــــــق  لــــــدخول المرشــــــحين لاختيــــــار

تخصصـــــاتهم العلميـــــة مـــــع مـــــا ورد فـــــي شـــــروط الإعـــــلان، وجـــــرى تعيـــــين الـــــبعض ممـــــن لـــــم يتقـــــدموا 

  للامتحان أصلاً.
 
 الكهرباء: قطاع تنظيم مجلس .7

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

 26,500 الكهربــــــاء بمبلــــــغ قطــــــاع تنظــــــيم لمجلــــــس الإدارة مجلــــــس وأعضــــــاء لــــــرئيس مكافــــــآت صــــــرف −

 مــــــن الفتــــــرة عــــــن وذلــــــك ،)الــــــدخل ضــــــريبة اقتطــــــاع دولار 2,650+  مكافــــــآت دولار 23,850( دولار

  .م31/12/2014 تاريخ إلى المجلس تشكيل تاريخ

الكهربـــــاء  قطـــــاع تنظـــــيم لمجلـــــس الإدارة مجلـــــس وأعضـــــاء لـــــرئيس المكافـــــآت صـــــرف فـــــي ازدواج وجـــــود −

 مـــــن الـــــواردة الحوالـــــة خـــــلال مـــــن لهـــــم مكافـــــآت صـــــرف تـــــم حيـــــث المجلـــــس، جلســـــات حضـــــورهم بـــــدل

 الكهربـــــــاء قطـــــــاع إدارة مشـــــــروع خـــــــلال مـــــــن دولار 65,250 مبلـــــــغ لصـــــــرف بالإضـــــــافة الماليـــــــة، وزارة

  .الدولي البنك من الممول

ـــــــآت صـــــــرف − ـــــــبعض مكاف ـــــــس أعضـــــــاء ل ـــــــس الإدارة مجل ـــــــاء مـــــــن قطـــــــاع تنظـــــــيم لمجل  مـــــــوظفي الكهرب

 مكافــــآت ويتقاضــــى واحــــد آن فــــي إدارة مجلســــي مــــن أكثــــر فــــي ممثــــل أنــــه مــــن بــــالرغم العــــام القطــــاع

  .المعتمد المالية والحقوق المكافآت لنظام خلافاً  ذلك، مقابل

ـــــزام عـــــدم − ـــــس الت ـــــد الادارة مجل ـــــى الحـــــد بعق ـــــدها الواجـــــب الجلســـــات مـــــن الأدن  الأمـــــر العـــــام، خـــــلال عق

  .عاتقه على الملقاة المهام متابعة في ودوره المجلس فعالية على يؤثر الذي

ـــــع عـــــدم − ـــــس أعضـــــاء بعـــــض توقي ـــــى الإدارة مجل ـــــي الجلســـــات محاضـــــر عل ـــــي شـــــاركوا الت  حضـــــورها، ف

  .الجلسات هذه في المتخذة القرارات موثوقية على يؤثر أن شأنه من الذي الأمر

 لمــــا وفقــــا المدنيــــة، الخدمــــة قــــانون لأحكــــام وفقــــاً  الكهربــــاء قطــــاع تنظــــيم مجلــــس مــــوظفي تعيــــين عــــدم −

 إليــــــه اســــــتند الــــــذي) المــــــوظفين نظــــــام( المرجــــــع يعتبــــــر وبالتــــــالي العــــــام، الكهربــــــاء قــــــانون عليــــــه نــــــص

 نظــــــراً  التعيــــــين، عمليــــــة فــــــي إليــــــه الاســــــتناد يمكــــــن ولا قــــــانوني، غيــــــر موظفيــــــه تعيــــــين فــــــي المجلــــــس

 الخدمـــــة قـــــانون أســـــاس علـــــى التعيـــــين مرجعيـــــة حـــــدد العـــــام الكهربـــــاء قـــــانون فـــــي صـــــريح نـــــص لوجـــــود

ــــــة، ــــــذي الأمــــــر المدني ــــــار عليــــــه يترتــــــب ال ــــــات كافــــــة اعتب ــــــاً  تمــــــت التــــــي التعيين  الخدمــــــة لقــــــانون خلاف

  .قانونية غير المدنية
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ــــــــة عــــــــدم − ــــــــائج موثوقي ــــــــار الخاصــــــــة المقــــــــابلات نت ــــــــين باختي ــــــــي المــــــــوظفين بعــــــــض وتعي  المجلــــــــس، ف

 وبالتـــــالي آخـــــرين، مـــــوظفين وتعيـــــين باختيـــــار الخاصـــــة المعـــــززات واكتمـــــال تـــــوفر عـــــدم الـــــى بالإضـــــافة

 .الموظفين بعض وتعيين اختيار عملية في الفرص وتكافؤ والنزاهة الشفافية غياب

 الجهــــة عــــن صــــادر وغيــــر مســــبب غيــــر قــــرار بموجــــب المجلــــس فــــي المــــوظفين بعــــض خــــدمات إنهــــاء −

 .المختصة
 

 

 تقرير حول أعمال وكالة الأنباء والمعلومات الفلسطينية وفا: .8

 الآتية:تم تسجيل عدد من الملاحظات 

علــــى الــــرغم مــــن تمتعهــــا بالشخصــــية الاعتباريــــة ، عــــدم وجــــود نظــــام مــــالي وإداري يــــنظم عمــــل الوكالــــة −

، الأمـــــــر الـــــــذي يـــــــؤثر علـــــــى فاعليـــــــة الضـــــــبط الـــــــداخلي وتنفيـــــــذ الوكالـــــــة والاســـــــتقلال المـــــــالي والإداري

 لمهامها وواجباتها.

ـــــث الإعـــــلان  − ـــــود، مـــــن حي ـــــين مـــــوظفي العق ـــــالإجراءات والقواعـــــد العامـــــة فـــــي تعي ـــــة ب ـــــزام الوكال عـــــدم الت

 ، الأمـــــر الـــــذي يـــــؤديالوظيفيـــــة، وتشـــــكيل لجـــــان الاختيـــــار، وإجـــــراء المســـــابقات اللازمـــــة عـــــن الشـــــواغر

 .التعيين عند والمساواة الفرص تكافؤ بمبدأ الالتزام عدم إلى

ـــــبعض  − ـــــين بهـــــاعـــــدم تناســـــب المؤهـــــل العلمـــــي ل ـــــة مـــــع طبيعـــــة الأعمـــــال المكلف ، الأمـــــر مـــــوظفي الوكال

 الذي يؤثر على أداء الواجبات الوظيفية على الوجه المطلوب.

، مـــــن حيـــــث الحضـــــور والانصـــــرافالوكالـــــة وظفي مـــــضـــــبط دوام  ةعـــــدم قيـــــام الشـــــؤون الإداريـــــة بمتابعـــــ −

 للوكالـــــة أعمـــــال أي زإنجـــــا أو بالـــــدوام المـــــوظفين هـــــؤلاء التـــــزام علـــــى تأكيـــــداً  يعطـــــي الأمـــــر الـــــذي لا

 .الوظيفية والمهام والواجبات الوظيفي السلوك بقواعد إخلالاً  قبلهم، كما يعتبر من

قــــانوني، الأمــــر الــــذي  غيــــر بشــــكل والتلفزيــــون الإذاعــــة هيئــــة فــــي فــــي الوكالــــة للعمــــل مــــوظفين تكليــــف −

ـــــى ـــــؤدي إل ـــــاب ي ـــــه كمـــــا ومـــــرجعيتهم، المـــــوظفين هـــــؤلاء عـــــن المســـــؤولية غي ـــــداً  يعطـــــي لا أنّ ـــــى تأكي  عل

 بشـــــكل التكليـــــف بـــــدل ماليـــــة مبـــــالغ الرســـــمي، كمـــــا تـــــمّ صـــــرف بالعمـــــل المـــــوظفين هـــــؤلاء التـــــزام مـــــدى

 .عامة أموال هدر إلى الأمر الذي أدى قانوني، غير

ـــــــة الخدمـــــــة مخالفـــــــة أحكـــــــام قـــــــانون − ـــــــه المدني ـــــــة احتســـــــاب ولائحت ـــــــة فـــــــي آلي  الإضـــــــافي العمـــــــل التنفيذي

   .حق وجه بدون إضافي عمل بدل منح إلى يؤدي قد الوكالة، الأمر الذي لموظفي

 علــــى االله بــــرام الوكالــــة مقــــر فــــي عمــــل بمهــــام المكلفــــين المــــوظفين لإقامــــة شــــقة باســــتئجار الوكالــــة قيــــام −

الأمــــر الــــذي  لهــــا، الفعليــــة الحاجــــة يثبــــت مــــا وجــــود ثابتــــة، ودون مواصــــلات بــــدل تقاضــــيهم مــــن الــــرغم

 مبرر. غير بشكل مالية مبالغ صرف إلى أدى
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ــــــي لعــــــدم اتخــــــاذ الإجــــــراءات اللازمــــــة لاســــــتلام العهــــــد الشخصــــــية  − ــــــذين أنهــــــوا أعمــــــالهم ف لمــــــوظفين ال

  وممتلكاتها. الوكالة أصول ضياع إلى يؤدي ، الأمر الذي قدالوكالة

الإدارة، الأمــــــر  مجلــــــس وأعضــــــاء الوكالــــــة لمــــــوظفي المكافــــــآت لصــــــرف واضــــــحة معــــــايير وجــــــود عـــــدم −

 .الذي يؤدي إلى صرف مبالغ دون وجه حق

 وبياناتهــــا موازنتهــــا دقــــة علــــى الوكالــــة، الأمــــر الــــذي يــــؤثر موازنــــة ضــــمن الإيــــرادات قيمــــة إدراج عــــدم −

 .المالية

ـــــزام عـــــدم − ـــــة الت ـــــانون الوكال ـــــوازم بق ـــــه العامـــــة الل الأمـــــر  الشـــــراء، لطـــــرق العامـــــة القواعـــــد بشـــــأن وتعليمات

 .الأسعار أفضل على الحصول عدم إلى يؤدي الذي قد
 

 الأراضي تسجيل معاملات تقرير حول بعض .9

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

ـــــر) فـــــي إليهـــــا (المشـــــار تســـــجيل الأراضـــــي معـــــاملات مـــــرور عـــــدم −  المعمـــــول الإجـــــراءات بكامـــــل التقري

 مصــــــداقيتها حــــــول معقــــــولاً  تأكيــــــداً  للــــــديوان يعطــــــي لا الــــــذي الأمــــــر الأراضــــــي، ســــــلطة قبــــــل مــــــن بهــــــا

  .وصحتها

ــــائق اكتمــــال عــــدم − ــــة والمعــــززات الوث ــــة إثبــــات وخاصــــة الأراضــــي تســــجيل لمعاملــــة المطلوب  العقــــار أيلول

  .تسجيله المطلوب بالعقار القيد إخراج أو

مـــــرتين  ومســـــاحة كشـــــف رســـــوم اســـــتيفاء تكـــــرار تـــــم حيـــــث الرســـــوم تحصـــــيل فـــــي بالدقـــــة الالتـــــزام عـــــدم −

    لبعض المعاملات.

ــــــــي عــــــــدم ســــــــلامة الإجــــــــراءات − ــــــــم الت ــــــــائق إتباعهــــــــا، ت ــــــــر المســــــــتخدمة والمســــــــتندات والوث  المؤكــــــــد غي

ــــــى تشــــــير وصــــــحتها، مصــــــداقيتها ــــــث مــــــن فســــــاد لشــــــبهة ترقــــــى مخالفــــــات وجــــــود إل  وجــــــود عــــــدم( حي

 البيانـــــات بعــــض فــــي تضــــارب الوثــــائق، بعــــض بيانـــــات اكتمــــال عــــدم التــــواريخ، فــــي تضــــارب تواقيــــع،

  والمعلومات).

 الأراضي. سلطة لدى الداخلي والضبط المتابعة إجراءات في وجود ضعف −

  

 2015 للعام الأراضي سلطة إيراداتتقرير  .10

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

 :أبرزها من وكان الأراضي سلطة لدى الداخلي الضبط إجراءات في عالي ضعف وجود −
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 بعضـــــــــها، تلـــــــــف إلـــــــــى أدى الـــــــــذي الأمـــــــــر الأراضـــــــــي تســـــــــجيل لصـــــــــحائف الـــــــــورقي الاســـــــــتخدام  .أ

 .للتعديل تعرضها إمكانية إلى بالإضافة

 والطــــــابو التســــــجيل معــــــاملات علــــــى بالتــــــدقيق يتعلــــــق فيمــــــا الداخليــــــة الرقابــــــة وحــــــدة فعاليــــــة عــــــدم  .ب

 .جبايتها يتم التي الرسوم احتساب صحة من والتحقق

ــــــدوير سياســــــة وجــــــود عــــــدم   .ج ــــــذي الأمــــــر الأرضــــــي ســــــلطة لمــــــوظفي ت ــــــؤدي قــــــد ال ــــــى ي  تكــــــوين إل

 .العمل حساب على المصالح أصحاب مع شخصية علاقات

 .عالية مخاطر على تحتوي التي المالية المهام لبعض الصلاحيات في فصل وجود عدم  .د

 .الأصول حسب المالي المراقب قبل من الأراضي سلطة إيرادات تدقيق عدم  .ه

 :أبرزها ومن التخمين بعملية تتعلق التي المخالفات من العديد وجود −

 يـــــتم حيـــــث الأحيـــــان، بعـــــض فـــــي لـــــلأرض الميـــــداني الكشـــــف بـــــإجراء التخمـــــين لجنـــــة قيـــــام عـــــدم  .أ

 .اللجنة لأعضاء الشخصية المعرفة على الاعتماد

 التخمــــــين لجــــــان أن حيــــــث دوري، بشــــــكل التخمــــــين لجــــــان بتجديــــــد الأراضــــــي ســــــلطة قيــــــام عــــــدم  .ب

 .02/09/2012 تاريخ منذ مشكلة

 .  تخمينها يتم التي الأراضي وأصحاب التخمين لجان بين مصالح تضارب وجود إمكانية  .ج

 :أهمها من والتي الدولة أملاك بإيجارات تتعلق التي المخالفات من العديد وجود −

 .تحصيلها الواجب الذمم لإثبات رسمية سجلات وجود عدم  .أ

دوري، وذلـــــك خلافـــــاً لبنـــــود  بشـــــكل الدولـــــة بـــــأملاك الخاصـــــة الإيجـــــار عقـــــود بتجديـــــد القيـــــام عـــــدم  .ب

 عقد الإيجار المبرم مع المستأجرين.

ـــــة وجـــــود − ـــــار 9,030,799 بقيمـــــة مطالب ـــــى كمســـــتحقات دين ـــــاء الفلســـــطينية الاتصـــــالات مجموعـــــة عل  لق

ــــــــاني أراضــــــــي اســــــــتخدامها ــــــــة ومب ــــــــذ حكومي ــــــــة 1997 العــــــــام من ــــــــى تحصــــــــيلها دون ،2015 ولغاي  حت

 .تاريخه

 بالإضـــــافة الأراضـــــي، ســـــلطة قبـــــل مـــــن تحصـــــيلها الواجـــــب الرســـــوم مبـــــالغ فـــــي الأخطـــــاء بعـــــض وجـــــود −

 صــــــحة علــــــى يــــــؤثر الــــــذي الأمــــــر المعــــــاملات، لــــــبعض التوجيــــــه المحاســــــبي فــــــي أخطــــــاء وجــــــود إلــــــى

 .الإيرادات ودقة

دون ســــــند الرســــــوم الخاصــــــة بتمليــــــك الشــــــقق والطبقــــــات والمحــــــلات بتحصــــــيل  ســــــلطة الأراضــــــيقيــــــام  −

ـــــانوني،  ـــــم (ق ـــــر الإســـــكان رق ـــــرار وزي ـــــتم اســـــتيفاؤها اســـــتناداً لق ـــــث ي ـــــاً لأحكـــــام  1997) لســـــنة 2حي خلاف
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يجـــــوز فـــــرض رســـــم أو والتـــــي تتضـــــمن لا  2003) مـــــن القـــــانون الأساســـــي المعـــــدل لســـــنة 88المـــــادة (

 .إيراد إلا بقانون

للتأكــــد مــــن صــــحة أرصــــدتها  2015عــــدم قيــــام ســــلطة الأراضــــي بــــإجراء جــــرد للصــــناديق خــــلال العــــام  −

) مـــــن النظــــام المـــــالي الفلســــطيني رقـــــم 100ومطابقتهــــا للســـــجلات الماليــــة خلافـــــاً لأحكــــام المـــــادة رقــــم (

ــــــــى المحاســــــــب المخــــــــتص 2005لســــــــنة  43 ــــــــي تتضــــــــمن "عل ــــــــه والت إجــــــــراء جــــــــرد فجــــــــائي  وتعديلات

  للصندوق بما لا يقل عن أربع مرات في السنة وينظم محضر بذلك حسب الأصول".

عـــــدم تـــــدقيق تقـــــارير إيـــــرادات ســـــلطة الأراضـــــي مـــــن قبـــــل المراقـــــب المـــــالي لـــــدى وزارة الماليـــــة خلافـــــاً  −

 وتعديلاته. 2005لسنة 43) من النظام المالي الفلسطيني رقم 39لأحكام المادة (

طة الأراضــــــي بتســــــجيل دفــــــاتر ســــــندات الصــــــندوق وســــــندات الإيــــــداع المســــــلمة لأمنــــــاء عــــــدم قيــــــام ســــــل −

ــــاً لأحكــــام المــــادة ( ــــم 6الصــــناديق ضــــمن ســــجل خــــاص، خلاف  43) مــــن النظــــام المــــالي الفلســــطيني رق

 وتعديلاته. 2005لسنة 

ـــــات اكتمـــــال عـــــدم − ـــــي الخاصـــــة البيان ـــــامج ف ـــــه والمعمـــــول المعتمـــــد البرن ـــــي ب  تســـــجيل رســـــوم احتســـــاب ف

 .يالأراض

ـــــام عـــــدم − ـــــة أمـــــلاك بحصـــــر الأرضـــــي ســـــلطة قي ـــــود وخصوصـــــاً  المـــــؤجرة الدول  بالإضـــــافة القديمـــــة، العق

 .عنها الناتجة الديون لتحصيل خطة وجود عدم إلى

ــــى عــــدم وجــــود ســــجلات  − ــــة، بالإضــــافة إل ــــام ســــلطة الأراضــــي بحصــــر الأمــــلاك الخاصــــة بالدول عــــدم قي

  .ثبات الذمم المدينة لإيجارات أملاك الدولةرسمية لإ

ـــــــامج بـــــــين ربـــــــط عـــــــدم وجـــــــود − ـــــــي الموجـــــــود الإيـــــــرادات تحصـــــــيل برن  تســـــــجيل وبرنـــــــامج المـــــــديريات ف

ــــذي الأمــــر منفصــــل، بشــــكل بالعمــــل برنــــامج كــــل يقــــوم حيــــث الأراضــــي  علــــى القــــدرة عــــدم إلــــى أدى ال

 .الأراضي تسجيل معاملات على المترتبة الرسوم كافة تحصيل من التأكد

 إيــــــرادات بتســــــجيل الأرضــــــي ســــــلطة تقــــــوم حيــــــث شــــــامل، بشــــــكل الحســــــابات وتبويــــــب تصــــــنيف عــــــدم −

 .بالإرث الانتقال أو بالبيع الانتقال مثل أخرى معاملات على الحجز فك رسوم

ظهـــــور نتيجـــــة أعمـــــال التـــــدقيق علـــــى إيـــــرادات ســـــلطة الأراضـــــي رأيـــــا ماليـــــاً متحفظـــــاً، ورأيـــــاً متحفظـــــاً  −

 بشأن الامتثال.
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 القطاع المدنيتقرير إدارة الدولة للمباني الحكومية في  .11

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

عــــــــدم قيــــــــام الجهــــــــات الحكوميــــــــة ذات العلاقــــــــة بــــــــإدارة المبــــــــاني الحكوميــــــــة بتنفيــــــــذ إجــــــــراءات فعالــــــــة  −

وواضــــــحة تتوافــــــق مــــــع توجهــــــات الحكومــــــة بشــــــأن ترشــــــيد الإنفــــــاق، ممــــــا أدى إلــــــى اســــــتمرار صــــــرف 

ـــــة خـــــلال الأعـــــوام  ـــــيض مصـــــاريف الإيجـــــارات الحكومي ـــــررة وعـــــدم تخف ـــــر مب ـــــة غي ـــــالغ مالي -2012مب

2015 . 

وتعليمـــــــات خاصـــــــة صـــــــادرة عـــــــن مجلـــــــس الـــــــوزراء لتنظـــــــيم المبـــــــاني الحكوميـــــــة  عـــــــدم وجـــــــود آليـــــــات −

 (المستأجرة والمملوكة).

وجــــود قصــــور فــــي عمليــــة التخطــــيط مــــن قبــــل الجهــــات ذات العلاقــــة فــــي إدارة المبــــاني الحكوميــــة قــــد  −

ـــــك مـــــن  ـــــة، وذل ـــــاني الحكومي ـــــى اتخـــــاذ القـــــرارات المناســـــبة فيمـــــا يخـــــص شـــــراء واســـــتئجار المب يـــــؤثر عل

 يار مبان لا تتناسب مع الاحتياجات الفعلية لتلك المؤسسات.خلال اخت

ـــــة وزارة  − ـــــة فيمـــــا يخـــــص موافق ـــــاني الحكومي ـــــي إدارة المب ـــــة ف ـــــين الجهـــــات ذات العلاق ضـــــعف التنســـــيق ب

الماليـــــة علـــــى شـــــراء مبـــــانٍ حكوميـــــة جديـــــدة فـــــي ظـــــل وجـــــود مشـــــاريع أخـــــرى متوقفـــــة أو قيـــــد الإنجـــــاز، 

لــــى خزينــــة الدولــــة نتيجــــة التــــأخر فــــي تجهيــــز تلــــك المبــــاني، أدى إلـــى هــــدر مبــــالغ ماليــــة غيــــر مبــــررة ع

 الأمر الذي أدى لاستمرار صرف بدل إيجار عن تلك المؤسسات.

ـــــة المملوكـــــة والمســـــتأجرة أدى  − ـــــاني الحكومي ـــــار المب   عـــــدم وجـــــود معـــــايير واضـــــحة ومعتمـــــدة بشـــــأن اختي

مهــــــا الحــــــالي إلــــــى امــــــتلاك واســــــتئجار مبــــــان حكوميــــــة لا تتناســــــب مــــــع طبيعــــــة عمــــــل المؤسســــــة وحج

 والزيادة المتوقعة في عدد موظفيها المستقبلي.

عـــــــدم وجـــــــود البيانـــــــات والإحصـــــــاءات الكافيـــــــة والمناســـــــبة التـــــــي يمكـــــــن الاســـــــتناد إليهـــــــا فيمـــــــا يتعلـــــــق  −

 بالمباني الحكومية.
 
 2015 للعام والمواصلات النقل وزارة تقرير إيرادات .12

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

 الضبط الداخلي للوزارة والتي تتمثل بما يلي:ضعف إجراءات  −

 طباعة نماذج الرخص دون التحقق من الحاجة لها.  .أ

 الأرقام. نفس تحمل رخص نماذج طباعة  .ب

ـــــرخص للتحقـــــق مـــــن الوجـــــود   .ج ـــــواع المختلفـــــة لنمـــــاذج ال ـــــة جـــــرد لكافـــــة الأن ـــــوزارة بعملي ـــــام ال عـــــدم قي

 الفعلي لها ومدى سلامة استخدامها.
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 أرصــــــدة مــــــن للتحقــــــق المختلفــــــة المــــــديريات مــــــع الدوريــــــة المطابقــــــات اءبــــــإجر  الــــــوزارة قيــــــام عــــــدم  .د

 المديريات. لدى الموجودة الفعلية والإيصالات النماذج

ــــــالفحص النظــــــري والعكــــــس،   .ه ــــــي للقيــــــام ب ــــــالفحص العمل ــــــة الخاصــــــة ب اســــــتخدام الإيصــــــالات اليدوي

 بالرّغم من وجود إيصالات خاصة لكل فحص.

 زارة والأطراف ذات العلاقة.عدم إجراء مطابقات بين بيانات الو   .و

 عدم قيام وحدة الرقابة الداخلية بإعداد تقارير رقابية على إيرادات الوزارة.  .ز

 أعبـــــاء المـــــواطنين تحميـــــل إلـــــى الأمـــــر الـــــذي يـــــؤدي قـــــانوني، ســـــند دون رســـــوم بتحصـــــيل الـــــوزارة قيـــــام −

 .الأساسي القانون لأحكام وذلك خلافا إضافية،

 المتعلقــــــة المخالفــــــات ومعالجــــــة الإعفــــــاءات بمــــــنح الخاصــــــة والقــــــوانين الــــــوزارة بالتعليمــــــات عــــــدم التــــــزام −

 .العام المال هدر إلى أصولاً الأمر الذي يؤدي بها

ــــذي − ــــدمها للجمهــــور، الأمــــر ال ــــي تق ــــالإجراءات والتعليمــــات الخاصّــــة بالخــــدمات الت ــــوزارة ب ــــزام ال  عــــدم الت

 الخدمات المقدمة كما في:وقانونية إجراءات  ودقة صحة حول معقولاً  تأكيداً  يعطي لا

 السيارات. معارض ترخيص  .أ

 الجديدة. المركبات تسجيل  .ب

  السياحية. المركبات تأجير شركات ترخيص  .ج

 تجديد رخص المركبات.  .د

 النقـــــل بـــــوزارة تتعلـــــق الأردن بنـــــك مـــــع فائـــــدة ونســـــب تســـــهيلات مـــــنح اتفاقيـــــة بـــــإبرام الماليـــــة وزارة قيـــــام −

 علــــى للحصــــول الاتفاقيــــة هــــذه تجديــــد علــــى العمــــل يــــتم لــــم حــــين فــــي ،2005 العــــام منــــذ والمواصــــلات

 الـــــــى يـــــــؤدي للمـــــــواطنين، الأمـــــــر الـــــــذي قـــــــد إضـــــــافية وتســـــــهيلات للـــــــوزارة ومكاســـــــب تنافســـــــية ميـــــــزات

  .للوزارة تنافسية وميزات بديلة فرص ضياع

 لــــذلك، المخصصــــة الملفــــات فــــي الســــائقين بعــــض رخــــص لإصــــدار اللازمــــة الوثــــائق كافــــة وجــــود عــــدم −

 هــــــذه صــــــحة مــــــدى حــــــول رأي إبــــــداء مــــــن والإداريــــــة الماليــــــة الرقابــــــة ديــــــوان تمكــــــن عــــــدم إلــــــى أدّى

 .وقانونيتها الرّخص

 .تحميل المواطن أعباء مالية إضافية ناتجة عن خطأ موظف −

 بالإضــــافة القــــانون لأحكــــام خلافــــا الحقيقيــــة قيمتهــــا مــــن أقــــل برســــوم مؤقتــــة شخصــــية رخــــص إصــــدار −

 .العام المال هدر إلى
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 غيـــــر بشـــــكل الـــــوزارة إيـــــرادات عـــــرض إلـــــى ممـــــا أدى خـــــاطئ بشـــــكل المحاســـــبي بالتوجيـــــه الـــــوزارة قيـــــام −

 .عادل

 ظهور نتيجة أعمال التدقيق على إيرادات وزارة النقل والمواصلات رأياً متحفظاً بشأن الامتثال. −
 

 مديرية ترخيص طولكرم –الشخصية  السياقة تقرير رخص .13

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

 .للمسؤول الممنوحة الصلاحيات تفوق شخصية سياقة رخص منح −

 المتقــــــدم أن إلـــــى يشــــــير مـــــا وجــــــود دون شـــــفهي بشــــــكل النظـــــري للامتحــــــان المتقـــــدمين بعــــــض فحـــــص −

 .ذلك تثبت التي والشهادات بالوثائق معززة والكتابة القراءة يجيد لا للامتحان

 فـــــي والعملـــــي النظـــــري الفحـــــص اجتيـــــاز خـــــلال مـــــن شخصـــــية ســـــياقة رخـــــص المتقـــــدمين بعـــــض مـــــنح −

 .متقاربة بفترات أو اليوم نفس

 العملـــــي للفحـــــص حضـــــورهم يؤكـــــد مـــــا وجـــــود دون الأشـــــخاص، لـــــبعض شخصـــــية ســـــياقة رخـــــص مـــــنح −

 .فعلي بشكل

 .بالضريبة الخاص الدائرة كشف في المتقدمين بعض إدراج عدم −

علمـــــا أنهـــــم  شخصـــــية ســـــياقه رخـــــص المتقـــــدمين ومـــــنحهم لـــــبعض والعملـــــي النظـــــري القيـــــام بـــــالفحص −

 إلــــى يــــؤدي قــــد الــــذي الأمــــر أخــــرى، لمحافظــــة ولكــــن تبعيــــتهم للفــــاحص الجغرافيــــة المنطقــــة نفــــس مــــن

 .مصالح تضارب حدوث

 مـــــن معتمـــــد مراحـــــل كـــــرت وجـــــود عـــــدم مـــــن الـــــرّغم علـــــى شخصـــــية، رخـــــص الأشـــــخاص بعـــــض مـــــنح −

 لديها. يثبت تدريب وتأهيل السائق التدريب مدرسة قبل

 الفاحصـــــين تـــــدوير لسياســـــة تطبيقـــــاً  بعـــــض الفاحصـــــين،بتـــــدوير  طـــــولكرم تـــــرخيص مديريـــــة قيـــــام عـــــدم −

 .الشخصية الرخص منح في الإجراءات سلامة لضمان

 

 تقرير المدارس والمعاهد .14

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

اليهـــــــا  الرجـــــــوع يمكـــــــن بحيـــــــث الصـــــــحيح بالشـــــــكل الســـــــياقة بمـــــــدارس الخاصـــــــة الملفـــــــات أرشـــــــفة عـــــــدم −

  .بسهولة

ــــــــبعض عمــــــــل إذن وجــــــــود − ــــــــذين المــــــــدربين ل ــــــــون وال ــــــــة بوظــــــــائف يعمل ــــــــاً  أخــــــــرى، حكومي ــــــــدليل خلاف  ل

ــــع" والمتضــــمن المعتمــــد الإجــــراءات ــــدرب توقي ــــى المت ــــه تعهــــد عل ــــة يعمــــل لا بأن ــــة بوظيف ــــادي حكومي  لتف
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ــــــزام العمــــــل ازدواجيــــــة  والمواصــــــلات النقــــــل وزارة عــــــن الصــــــادرة والتعليمــــــات والأنظمــــــة بــــــالقوانين والالت

 ".بالخصوص

 الإجـــــــراءات وبعـــــــض الملفـــــــات اكتمـــــــال فـــــــي وخاصـــــــة الإجـــــــراءات دليـــــــل بنـــــــود بكافـــــــة الالتـــــــزام عـــــــدم −

 الشكلية.

  

ــــات .15 ــــر حــــول البيان ــــة تقري ــــدق المالي ــــة للســــنة القصــــر لفن ــــة المالي  أول كــــانون 31 فــــي المنتهي

 م.2015

 تم تسجيل عدد من الملاحظات الآتية:

 مقــــــــدارها خســــــــارة الفنــــــــدق حقــــــــق حيــــــــث فنــــــــدق القصــــــــر، لمــــــــوارد الأمثــــــــل الاســــــــتغلال تحقيــــــــق عــــــــدم −

 2015 العـــــام فـــــي %28 الخســـــارة نســـــبة ارتفـــــاع الـــــى بالإضـــــافة 2014 العـــــام فـــــي شـــــيقل) 88,850(

 للفنـــــدق الاســـــتراتيجية المـــــوارد مـــــن العديـــــد وجـــــود مـــــن الـــــرّغم علـــــى شـــــيكل،) 113,929( الـــــى لتصـــــل

  ).الشهرة الموقع،( أهمها من والتي

 ســــابقة أعــــراف علــــى بنــــاءً  العمــــل يــــتم حيــــث بفنــــدق القصــــر، خــــاص وإداري مــــالي نظــــام وجــــود عــــدم −

  .شخصية واجتهادات

 غيــــر مدينــــة ذمــــم وجــــود تبــــين حيــــث الراكــــدة، الــــذمم مــــع للتعامــــل ســــليمة وإجــــراءات سياســــة وجــــود عــــدم −

  .ومتابعتها تحصيلها على العمل يتم ولم ،2010 العام منذ متحركة

(عــــدم الفصــــل فــــي المهــــام  الرئيســــية المهــــام مــــن العديــــد باســــتلام القصــــر الرئيســــي فنــــدق محاســــب قيــــام −

 وجـــــود إلـــــى يـــــؤدي قـــــد الـــــذي الأمـــــر الداخليـــــة، الرقابـــــة نظـــــام لمقومـــــات خلافـــــاً  وذلـــــك والصـــــلاحيات)،

  .المناسب الوقت في وتصحيحها اكتشافها وعدم الأخطاء بعض

 البيانــــــات وعــــــرض إعــــــداد فــــــي الدوليــــــة المحاســــــبية والمعــــــايير بالمبــــــادئ فنــــــدق القصــــــر التــــــزام عــــــدم −

  .  سليمة مالية سياسات وجود وعدم المطلوب، والإفصاح المالية

 قــــــد الــــــذي الأمــــــر والصــــــرف، القــــــبض وســــــندات الفــــــواتير بــــــدفاتر الخاصــــــة الضــــــبط إجــــــراءات ضــــــعف −

  .الضياع لمخاطر تعرضها إلى بالإضافة صحيحة، غير بطريقة استخدمها إلى يؤدي

 غيـــــــر البيانـــــــات قاعـــــــدة أن حيـــــــث بفنـــــــدق القصـــــــر، الخاصـــــــة البيانـــــــات أمـــــــن إجـــــــراءات فـــــــي ضـــــــعف −

 وحمايــــــة أمــــــن يضــــــمن خــــــاص ســــــيرفر علــــــى ولــــــيس شخصــــــي جهــــــاز علــــــى موجــــــودة كونهــــــا محميــــــة

  .الفندق بيانات
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 إلـــــى بالإضـــــافة الحـــــوادث صـــــندوق تخـــــص التـــــي والنفقـــــات المصـــــاريف بعـــــض فنـــــدق القصـــــر تحميـــــل −

  .بالمصدر الخصم بضريبة تتعلق خسائر تحقق

 الخاصـــــة الماليـــــة القـــــوائم ضـــــمن عليهـــــا المقـــــام والأرض بـــــالمبنى القصـــــر بـــــالاعتراف فنـــــدق قيـــــام عـــــدم −

 الفلســــــطيني بالصــــــندوق الخاصــــــة الماليــــــة القــــــوائم ضــــــمن والأرض بــــــالمبنى الاعتــــــراف تــــــم حيــــــث بــــــه،

 .31/12/2015 في كما شيكل) 9,904,140( بقيمة الطرق حوادث مصابي لتعويض
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  ةـــــمقدم
يركــــز هــــذا الفصــــل مــــن التقريــــر الســــنوي علــــى انشــــطة الــــديوان غيــــر الرقابيــــة، ويجمــــع إنجــــازات الوحــــدات 

ــــــى إنجــــــاز مــــــوظفي الــــــديوان، ويعمــــــل علــــــى إلقــــــاء والإدارات  العامــــــة المســــــاندة، ويعكــــــس أثــــــر التــــــدريب عل

بمـــــا يعكـــــس اهتمـــــام الـــــديوان بالجهـــــات ذات  الضـــــوء علـــــى العلاقـــــات المحليـــــة والدوليـــــة والعربيـــــة للـــــديوان

العديـــــد مـــــن النشـــــاطات والبـــــرامج التـــــي تعنـــــى بالبنـــــاء المؤسســـــي وبنـــــاء  2016العلاقـــــة، فقـــــد شـــــهد العـــــام 

درات، مـــــن خـــــلال تنفيـــــذ العديـــــد مـــــن الـــــدورات الداخليـــــة والخارجيـــــة، إضـــــافة إلـــــى تطـــــوير العديـــــد مـــــن القـــــ

ــــــديوان المؤسســــــية  أدوات العمــــــل وبخاصــــــة فــــــي مجــــــال العمــــــل الرقــــــابي، وكــــــان لمشــــــروع تعزيــــــز قــــــدرات ال

والمهنيــــــة والممــــــول مــــــن قبــــــل الاتحــــــاد الأوروبــــــي الــــــدور الأبــــــرز فــــــي المســــــاهمة فــــــي تحقيــــــق العديــــــد مــــــن 

ـــــدريب النشـــــ ـــــذ الت ـــــك مـــــن خـــــلال تنفي ـــــة والمؤسســـــية، وذل ـــــاء القـــــدرات الفردي ـــــرامج التـــــي تخـــــتص ببن اطات والب

فـــــــي مواضـــــــيع متعـــــــددة وتشـــــــمل كافـــــــة الفئـــــــات الوظيفيـــــــة بالـــــــديوان، وســـــــاهم هـــــــذا المشـــــــروع فـــــــي تطـــــــوير 

ــــة إجــــراءات العمــــل وبخاصــــة فــــي مجــــال التــــدقيق والرقابــــة بمــــا ينســــجم مــــع المعــــايير الدوليــــة  منهجيــــات وأدل

  لأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة.ل

  

ـــــا للمحاســـــبة  ـــــة للأجهـــــزة العلي ـــــدائم مـــــع المنظمـــــة العربي ـــــة والتواصـــــل ال ـــــديوان الفاعل ومـــــن خـــــلال مشـــــاركة ال

ــــديوان فــــي العديــــد مــــن اللقــــاءات التدريبيــــة والعلميــــة خــــلال العــــام  ، بالإضــــافة إلــــى 2016والرقابــــة، شــــارك ال

أثــــــر ايجــــــابي فــــــي تعزيــــــز المعرفــــــة المكتســــــبة ، لمــــــا لــــــه مــــــن اتعــــــرض أوراق عمــــــل خــــــلال تلــــــك اللقــــــاء

  لموظفينا من خلال تلك المشاركات.

  

ــــد ورشــــات عمــــل تعريفيــــة  ــــولي الــــديوان الجهــــات الإداريــــة الخاضــــعة لرقابتــــه اهتمامــــا كبيــــرا مــــن خــــلال عق ي

عــــه باهميــــة عمــــل الــــديوان والبقــــاء علــــى اتصــــال دائــــم بــــالمواطن مــــن خــــلال نشــــر نتــــائج أعمالــــه علــــى موق

  الالكتروني وتزويد وسائل الاعلام بالمعلومة الصحيحية والدقيقة.  
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  البناء المؤسسي وتنمية القدرات الباب الأول:
  

  أولاً: الحوكمة الداخلية

 العامـــــة  لعمـــــل اتالسياســـــيحـــــرص الـــــديوان علـــــى رفـــــع مســـــتوى الجـــــودة بشـــــكل متواصـــــل مـــــن خـــــلال رســـــم 

الــــــديوان لضــــــمان أداء فعــــــال لكافــــــة الأعمــــــال الرقابيــــــة التــــــي يمارســــــها، وفــــــي هــــــذا الإطــــــار تمكــــــن الــــــديوان 

  من تحقيق العديد من الإنجازات على النحو الآتي: 2016خلال العام 
  

 ) أكثر دقة وعملية وقابلة للتحقيق والقياس:2021-2017بناء خطة إستراتيجية ( -1

فــــي  ظــــل رؤيــــة ورســــالة جديــــدة فــــي  تحقيــــق دور رقــــابي فــــي الحوكمــــة الفعالــــة، تــــم الانتهــــاء مــــن إعــــداد 

) بعنـــــــــوان "إحـــــــــداث الفـــــــــارق فـــــــــي حيـــــــــاة 2021-2017خطـــــــــة اســـــــــتراتيجية لـــــــــديوان الرقابـــــــــة للأعـــــــــوام (

المــــواطن"، حيــــث بنيــــت هــــذه الخطــــة علــــى أســــس علميــــة، وتــــم العمــــل علــــى صــــياغة أهــــداف اســــتراتيجية 

ــــدة،  ــــيم مــــن جدي ــــى تقي ــــة الأربوســــاي، بالإضــــافة إل ــــاً لمنهجي ــــيم الخطــــة الاســــتراتيجية الســــابقة وفق خــــلال تقي

)، مـــــع الأخـــــذ بالاعتبـــــار التوســـــع فـــــي إجـــــراء رقابـــــة الأداء القائمـــــة علـــــى IDIالاحتياجـــــات وفـــــق مبـــــادرة (

ع الاقتصــــــاد والكفــــــاءة والفاعليــــــة فــــــي إدارة المــــــوارد، وتــــــم عقــــــد سلســــــلة مــــــن الاجتماعــــــات المتواصــــــلة مــــــ

ـــــدعيم المؤسســـــي حيـــــث  ـــــراء مـــــن المشـــــروع الأوروبـــــي للت فريـــــق المخطـــــط الاســـــتراتيجي وبالتعـــــاون مـــــع خب

ــــــه مــــــن رســــــم سياســــــات واضــــــحة لمراحــــــل  ــــــب عن ــــــم توضــــــيح مفهــــــوم التخطــــــيط الاســــــتراتيجي ومــــــا يترت ت

ومتطلبــــــــات إعــــــــداد الخطــــــــة الاســــــــتراتيجية ومتطلبــــــــات إعــــــــداد كــــــــل مرحلــــــــة، وكيفيــــــــة قيــــــــاس الأهــــــــداف 

ة للخطــــــــة الاســــــــتراتيجية، والعوامــــــــل المؤديــــــــة إلــــــــى نجــــــــاح إعــــــــداد وتنفيــــــــذ الخطــــــــة، الرئيســــــــية والفرعيــــــــ

بالإضـــــافة إلـــــى معرفـــــة أدوات قيـــــاس الخطـــــة وكيفيـــــة تقيـــــيم كـــــل مرحلـــــة مـــــن مراحـــــل الخطـــــة مـــــع متابعـــــة 

  أثر الخطة الاستراتيجية، وصولاً لبناء خطة استراتيجية جديدة أكثر عملية ودقة وقابلة للقياس.

  

ــــة وتجــــدر الإشــــارة  ــــرة المشــــاركة فــــي صــــياغة الخطــــة الاســــتراتيجية الحالي ــــم توســــيع دائ ــــه قــــد ت ــــى إن ــــا إل هن

ــــديوان كمــــا حــــرص الــــديوان علــــى  ــــى مســــتوى الإدارات والوحــــدات فــــي ال ــــث تمــــت مشــــاركة داخليــــة عل بحي

مشـــــاركة الأطـــــراف الخارجيـــــة ذات العلاقـــــة، الأمـــــر الـــــذي مـــــن شـــــأنه أن يثـــــري قـــــدرة الـــــديوان علـــــى تقـــــديم 

  دة عالية والارتقاء بمستوى العمل الرقابي.خدمات ذات جو 
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  إعداد دليل تقييم الموظفين: -2

فــــي إطــــار حــــرص الــــديوان علــــى تحفيــــز المــــوظفين بشــــكل دائــــم للتميــــز والحفــــاظ علــــى مســــتوى عــــالٍ مــــن 

ــــث  الانجــــاز ــــة،  بحي ــــة وعربي ــــع تجــــارب عالمي ــــيم المــــوظفين مــــن واق ــــل تقي ــــم تطــــوير دلي ــــأدائهم، ت ــــاء ب والارتق

ليل كافــــة الإجــــراءات والنمــــاذج والمعــــايير التــــي تهــــدف الــــى توعيــــة الموظــــف بنقــــاط ضــــعفه تضــــمن هــــذا الــــد

وآليــــة معالجتهــــا وفــــق معــــايير عمليــــة وقابلــــة للقيــــاس، لتشــــكل دافعــــاً للمــــوظفين وخلــــق حالــــة مــــن المنافســــة 

  الإيجابية للتميز. 
  

 الدراسات والبحوث: ثانياً 

ــــديوان مــــن خــــلال ــــوم ال ــــويم الدراســــات و بمتابعــــة دائــــرة الدراســــات والبحــــوث  يق ــــق والتحليــــل تق البحــــوث والتوثي

 ولــــى تزويـــــد الــــديوان بملخصـــــات الأبحـــــاث والدراســــات اللازمـــــة فــــي المجـــــال الرقـــــابي، إبالإضـــــافة  ،الرقــــابي

ـــــة ـــــة والعربي ـــــة الدولي ـــــة مســـــابقات اوالمشـــــاركة فـــــي  ،الصـــــادرة عـــــن الجهـــــات الرقابيـــــة المختلف لأبحـــــاث المتعلق

  :، وتم إنجاز الآتين قبل موظفي الديوان بهذا الخصوصالمعدة مو بالعمل الرقابي 

  دليل الرقابة على العطاءات وأخذ التغذية الراجعة حول الدليل من موظفي الديوان. إعداد - 1

  .  في الديوان دليل لعمل اللجان إعدادالعمل على  - 2

 نســــــخة، بهــــــدف 115العمــــــل علــــــى تحليــــــل إســــــتبيان خــــــاص بوحــــــدة العلاقــــــات العامــــــة، مكــــــون مــــــن - 3

مـــــدى معرفـــــة العـــــاملين فـــــي مؤسســـــات الدولـــــة عـــــن ديـــــوان الرقابـــــة الماليـــــة والإداريـــــة والعمـــــل  قيـــــاس

  الخروج بالتقرير النهائي بنتائج وتوصيات التحليل.وتم الذي يقوم به، 

تحليــــــل وتقيــــــيم للــــــدورات التدريبيــــــة التــــــي تــــــتم بالتنســــــيق مــــــع مشــــــروع تنميــــــة وتطــــــوير قــــــدرات  إجــــــراء -4

مــــــوظفي ديــــــوان الرقابــــــة الماليــــــة والإداريــــــة، حيــــــث تــــــم العمــــــل علــــــى توزيــــــع اســــــتبيان فــــــي منتصــــــف 

التقـــــارير اللازمـــــة  إعـــــدادوتقيـــــيم آخـــــر للـــــدورة التدريبيـــــة والمـــــدرب بنهايـــــة الـــــدورة، و  ،الـــــدورات التدريبيـــــة

    ا.بشأنه
  

  ثالثاً: التدريب (الداخلي، والمحلي، والعربي، والدولي)

ــــؤدي  ــــي ت ــــدة الت ــــه المهــــارات والمعــــارف الجدي ــــى إكســــاب موظفي ــــة عل ــــة والإداري ــــة المالي ــــوان الرقاب يحــــرص دي

إلــــى رفــــع كفــــاءتهم فــــي المجــــالات الوظيفيــــة المختلفــــة وتحســــين مســــتوى الأداء الــــوظيفي لــــديهم، وقــــد ركــــز 

علــــــى بنــــــاء القــــــدرات البشــــــرية مــــــن خــــــلال التــــــدريب المســــــتمر لكــــــوادره باعتبــــــاره  2016الــــــديوان فــــــي العــــــام 

قاعــــــدة الانطــــــلاق للارتقــــــاء بمســــــتوى الأداء،  ليصــــــبح الــــــديوان قــــــادراً علــــــى ممارســــــة دوره بكفــــــاءة ومهنيــــــة 

  مما يزيد من فرص التقدم والرقي.
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والممـــــول مـــــن قبـــــل الاتحـــــاد الأوروبـــــي كـــــان لمشـــــروع التـــــدعيم المؤسســـــي لـــــديوان الرقابـــــة الماليـــــة والاداريـــــة 

ـــــاء القـــــدرات  ـــــد مـــــن النشـــــاطات والبـــــرامج التـــــي تخـــــتص ببن ـــــدور الأبـــــرز فـــــي المســـــاهمة فـــــي تحقيـــــق العدي ال

ــــم ا ــــة والمؤسســــية، حيــــث ت ــــدقيق تكنلالفردي ــــدريب المــــوظفين فــــي عــــدة مجــــالات منهــــا ت ــــا المعلومــــات، و ت لوجي

علـــــى ممارســـــة  العملــــيورقابــــة الأداء مـــــن خــــلال رفـــــع قـــــدرات المــــدققين فـــــي هـــــذا المجــــال، كـــــذلك التـــــدريب 

  كل من رقابة الامتثال والرقابة المالية.
  

ــــــة للأجهــــــزة العليــــــا  ــــــدائم مــــــع المنظمــــــة العربي ــــــة والتواصــــــل ال ــــــديوان الفاعل ــــــة ومــــــن خــــــلال مشــــــاركة ال للرقاب

، 2016ك الــــــديوان فــــــي العديــــــد مــــــن اللقــــــاءات التدريبيــــــة والعلميــــــة خــــــلال العــــــام ، شــــــار الماليــــــة والمحاســــــبة

أثــــــر ايجــــــابي فــــــي تعزيــــــز لهــــــا ممــــــا كــــــان ، عمــــــل خــــــلال تلــــــك اللقــــــاءاتالأوراق فيهــــــا العديــــــد مــــــن عــــــرض 

  المعرفة المكتسبة لدى الموظفين.
  

  أولاً: الدورات التدريبية الداخلية

 الاوروبي:المنفذة من خلال المشروع الدورات  .1

) يـــــــوم عمـــــــل 187توزعـــــــت علـــــــى ( 2016خـــــــلال العـــــــام تدريبيـــــــة داخليـــــــة  اتدور تـــــــم تنظـــــــيم ثمانيـــــــة    

) والعلاقـــــــــات IT ـتـــــــــدقيق الـــــــــشـــــــــملت مجـــــــــالات متخصصـــــــــة فـــــــــي (المالي/الامتثـــــــــال/الأداء/ ، تـــــــــدريبي

الإدارة جميـــــــع مـــــــوظفي  تدريبيـــــــة، كمـــــــا شـــــــارك) دورات 5( مـــــــدققاً فـــــــي) 67شـــــــارك (حيـــــــث ، العامـــــــة

دورات عقـــــــدت خـــــــلال  )8مـــــــن أصـــــــل ( دورتـــــــان فـــــــي والـــــــدعم الفنـــــــي لتكنولوجيـــــــا المعلومـــــــاتالعامـــــــة 

ــــــي 5العــــــام، كمــــــا شــــــارك ( ــــــي دورة واحــــــدة، والجــــــدول الآت ــــــات العامــــــة ف ) مــــــوظفين مــــــن وحــــــدة العلاق

  يوضح ذلك:
  

  :2016من خلال المشروع الاوروبي خلال العام زها نجاإالتي تم الداخلية البرامج التدريبية 

  عدد المتدربين  عدد ايام التدريب  البرنامج التدريبي  الشهر

  كانون الثاني

Java 7  4  

  IT 20  9تدقيق الـ     

  10  3 التدريب التوجيهي

  5  10  الاتصال والتواصل للعلاقات العامة والاعلام  شباط

  آذار
  12  15  داءرقابة الأ

Java  4  4  
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  سانني
  12  15  داءرقابة الأ

  13  8  اكسل

  IT 30  9تدقيق الـ   يارأ

  12  20  رقابة الاداء  حزيران

  IT 20  9تدقيق الـ   تموز

  تشرين الاول
  12  20  رقابة الاداء

  16  5  تدقيق الاحتيال

  17  10  تدريب مدربين في مجال رقابة الأداء  تشرين الثاني
  

 الدورات المنفذة من خلال مكتب التدقيق السويدي: .2

مكتـــــب التـــــدقيق الســـــويدي دورتـــــين تـــــدريبيتين فـــــي الادارة والقيـــــادة الظرفيـــــة نظـــــم الـــــديوان بالتعـــــاون مـــــع      

 ) من موظفي الفئة العليا في الديوان.14شارك فيها (

  خرى:أالمنفذة من قبل مؤسسات ووزارات الدورات  .3

المؤسســـــات والـــــوزارات  مختلـــــفمـــــع التخصصـــــية شـــــارك الـــــديوان فـــــي العديـــــد مـــــن الأنشـــــطة التدريبيـــــة      

الإدارات مــــــدققا مــــــن ) 14(حيــــــث شــــــارك دورة تدريبيــــــة، ) 17والهيئــــــات والتــــــي بلغــــــت فــــــي مجملهــــــا (

 .) دورة13(الإدارات المساندة في  يموظفمن ) 16شارك (و  ،) دورات4(في الرقابية 
  

  الخارجية ومهام العمل: التدريبية الدورات  -ثانياً 

علـــــى المســـــتوى و يحـــــرص الـــــديوان بشـــــكل دائـــــم علـــــى تبـــــادل الخبـــــرات والمعرفـــــة علـــــى الصـــــعيد الخـــــارجي 

ــــك مــــن خــــلال المشــــاركة فــــي و العربــــي  ــــادر الأالعــــالمي وذل ــــة  ات التــــي نشــــطة أو المب تعقــــدها المنظمــــة العربي

يــــا للرقابــــة الماليــــة المنظمــــة العالميــــة للأجهــــزة العلو للأجهــــزة العليــــا للرقابــــة الماليــــة والمحاســــبة (الأربوســــاي) 

بلــــــغ عــــــدد البــــــرامج والأنشــــــطة الخارجيــــــة  حيــــــثالمؤسســــــات والهيئــــــات الدوليــــــة ، و والمحاســــــبة (الإنتوســــــاي) 

ــــــديوان ــــــي شــــــارك فيهــــــا ال ــــــة ومهمــــــة عمــــــل) 29( الت ــــــوم 143(، بواقــــــع  2016عــــــام خــــــلال ال دورة تدريبي ) ي

) مــــــدققا، 26فيهــــــا ( شــــــارك فــــــي مجــــــالات الرقابــــــة والتــــــدقيق تخصصــــــية رةدو ) 12، موزعــــــه علــــــى (عمــــــل

مـــــن مـــــوظفي الإدارات العامـــــة الرقابيـــــة والادارات  ) موظفـــــا41مهمـــــة عمـــــل خارجيـــــة شـــــارك فيهـــــا () 17(و

  تية توضح ذلك:لمساندة في الديوان، والجداول الآوالوحدات ا
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  2016خلال العام  الدورات التدريبية الخارجية

  عدد المشاركين  الزمان  الدولة  المؤسسة  البرنامج التدريبي  الشهر

  كانون الثاني

تقيــــــــــــــــيم البــــــــــــــــرامج 

والمشـــــــــــــــــــــــــــــــروعات 

 .التنموية

المعهــــــــد العربــــــــي 

  1  21/1/2016-17  الاردن  .للتخطيط

  شباط

محكمــــــة التــــــدقيق  أداء البيئة.رقابة 

  6  17/2/2016-15  السويد  .السويدية

ــــــة  ــــــات المالي التحقيق

وتتبـــــــــــــع الأحـــــــــــــوال 

واســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترداد 

الموجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودات 

ــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــن  والوقاي

 .الفساد

مكافحـــــــــــة  هيئـــــــــــة

  .الفساد

  1  11/3/2016-29/2  ماليزيا

  ذارآ

ـــــــــة  المعـــــــــايير الدولي

لأجهـــــــــــــزة الرقابـــــــــــــة 

 .العليا

محكمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  2  26/3/2016-14  تركيا  .المحاسبة

  يارأ

اكاديميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  .رقابة الأداء

التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدقيق 

  .الوطنية

  1  27/5/2016-16  ماليزيا

مهــــــــــــارات تحليــــــــــــل 

ــــــــــات واعــــــــــداد  البيان

التقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارير 

 .الإقتصادية

العربــــــــي المعهــــــــد 

  .للتخطيط
  1  2/6/2016-29/5  الأردن

  بآ
محكمــــــة التــــــدقيق  رقابة أداء البيئة

  6  30/8/2016-29  السويد  .السويدية

  يلولأ

مهمـــــــــــــــات رقابـــــــــــــــة 

ـــــة الا ـــــزام النموذجي لت

ـــــــى "المشـــــــتريات  عل

مبـــــــــــــادرة تنميـــــــــــــة 

الإنتوســـــــــــــــــــــــــــــــــاي 

(IDI).  

  3  29/9/2016-18 ردنالأ
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الحكوميـــــــــــة" وفـــــــــــق 

ـــــــــة  المعـــــــــايير الدولي

 .للأجهزة العليا

  تشرين الثاني

ورشـــــــــــة التخطـــــــــــيط 

 .للرقابة المالية

مبـــــــــــــادرة تنميـــــــــــــة 

الإنتوســـــــــــــــــــــــــــــــــاي 

(IDI).  

  2  25/11/2016-21 المغرب

نمـــــــــــــــاذج الرقابـــــــــــــــة 

الداخليــــــــة الحديثـــــــــة 

COSO-

COCO. 

مجلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس 

 .المحاسبة
  1  11/11/2016-6  الجزائر

مهـــــــــــــــــــــــــــــــارات إدارة 

المخــــــــاطر الماليــــــــة 

فـــــــــي الإســـــــــتثمارات 

  .والمشروعات

  ديوان المحاسبة

  1  17/11/2016-13  الكويت

  ولكانون الأ 

إطـــــــــــــــار معـــــــــــــــايير 

  .الإنتوساي

 

  الأرابوساي

  1  23/12/2016-19  تونس

  2016خلال العام  مهام العمل الخارجية

  عدد المشاركين  الزمان  الدولة  اءاللقتصنيف   مهمة العمل  الشهر

  شباط

جتمـــــــاع الســـــــادس لفريـــــــق الا

 .المخطط الإستراتيجي
  1  17/2/2016-16  الكويت  جتماعا

اجتمـــــــــــــاع مبـــــــــــــادرة تنميـــــــــــــة 

الإنتوســـــــــــــــــــاي والمنظمـــــــــــــــــــة 

العربيــــــة مــــــع قــــــادة الإجهــــــزة 

العليــــــــــا للرقابــــــــــة الأعضــــــــــاء 

وأصــــــــــــــــــــحاب المصــــــــــــــــــــلحة 

 .الرئيسيين

  2  9/2/2016-8  الكويت  جتماعا
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  ذارآ

 )52( ال جتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعالا

ــــــــــــــــــــــــــذي  ــــــــــــــــــــــــــس التنفي للمجل

 .للمنظمة العربية

  3  23/3/2016-21  المغرب  جتماعا

  نيسان

محكمـــــــة المحاســـــــبات زيـــــــارة 

 .التركية
  2  19/4/2016-18  تركيا  اجتماع

اجتمــــــــاع مجموعــــــــة العمــــــــل 

الإقليميـــــــــــــة حـــــــــــــول "دعـــــــــــــم 

مخــــــــاطر إدارة الفســــــــاد مــــــــن 

أجــــــــــل إصــــــــــلاحات نزيهــــــــــة 

وفعالـــــة فـــــي منظمـــــة الشـــــرق 

 .الأوسط وشمال أفريقيا"

  1  20/4/2016-18  فرنسا  اجتماع

ـــــــــق  الاجتمـــــــــاع التاســـــــــع لفري

 .عمل البيئة
  1  21/4/2016-20  الاردن  اجتماع

  يارأ

المشــــــــــــــــاركة فــــــــــــــــي لجنــــــــــــــــة 

اســــــــــتئجار حــــــــــافلات لنقــــــــــل 

حجــــــــــاج فلســــــــــطين لموســــــــــم 

 .م2016ه/1437حج 

  الاردن  لجنة
14-18/5/2016  

  
1  

الجولــــــــــــــة الدراســــــــــــــية الــــــــــــــى 

 .جهاز الرقابة الماليزي
  11  28/5/2016-23  ماليزيا  جولة دراسية

  بآ

رحلــــــــــــــة دراســــــــــــــية بعنــــــــــــــوان 

"تعزيــــــــــــــز الرقابـــــــــــــــة علـــــــــــــــى 

الحمـــــــــــــــــــــــــــــلات تمويـــــــــــــــــــــــــــــل 

 .الانتخابية"

  1  10/8/2016-9  تونس  جولة دراسية

المشــــــــــــــــاركة فــــــــــــــــي لجنــــــــــــــــة 

اســــــــــتئجار حــــــــــافلات لنقــــــــــل 

حجــــــــــاج فلســــــــــطين لموســــــــــم 

 .م2016ه/1437حج 

  1  10/8/2016-7  ردنالأ  لجنة

  يلولأ
ــــي مجــــال  ــــدولي ف التعــــاون ال

التحقيقـــــــات الماليـــــــة وغســـــــل 
  1  27/9/2016-25  المغرب  ورشة عمل
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الأمـــــــــــــــــــــــــــوال وملاحقـــــــــــــــــــــــــــة 

 .الأصول

المـــــــؤتمر الخـــــــامس للشـــــــبكة 

العربيـــــــــــة لتعزيـــــــــــز النزاهـــــــــــة 

 .ومكافحة الفساد

  2  7/9/2016-5  تونس  مؤتمر

الاجتمـــــــــاع العاشـــــــــر للجنـــــــــة 

 .تنمية القدرات المؤسسية
  1  29/9/2016-27  تونس  جتماعا

تشرين 

  ولالأ

للجمعيــــــــــة  )12ال (الــــــــــدورة 

العامـــــــــة للمنظمـــــــــة العربيـــــــــة 

 .(الأرابوساي)

  3  21/10/2016-19  تونس  اجتماع

للمجلــــــــــــــــــس  53اجتمــــــــــــــــــاع 

ــــــة  ــــــذي للمنظمــــــة العربي التنفي

 .(الأرابوساي)

  3  18/10/2016-17  تونس  اجتماع

تشرين 

  الثاني

المـــــــــؤتمر الإقليمـــــــــي حـــــــــول 

"إدارة المخـــــــاطر فـــــــي نظـــــــام 

الحكــــــــــــم وإدارة المؤسســــــــــــات 

 .العامة"

  2  17/11/2016-16  لبنان  مؤتمر

تــــــــــــــدقيق البنيــــــــــــــة التحتيــــــــــــــة 

 .الحكوميةوالشركات 
  3  26/11/2016-21  يرلنداإ  جولة دراسية

كانون 

  ولالأ

ال  مـــــــــــــــــؤتمر الإنكوســـــــــــــــــاي

)22.( 
  2  11/12/2016-7  أبو ظبي  مؤتمر

  
  أثر التدريب: -ثالثاً 

ــــــي جــــــرى  ــــــدرات المؤسســــــية الت ــــــة الق ــــــرامج تنمي ــــــة، ومــــــن خــــــلال ب ــــــة والإداري ــــــة المالي ــــــوان الرقاب اســــــتطاع دي

بـــــــدعم مـــــــن الاتحـــــــاد الأوروبـــــــي عبـــــــر مشـــــــروع التـــــــدعيم المؤسســـــــي لـــــــديوان  2016تنفيـــــــذها خـــــــلال العـــــــام 

ـــــي تمـــــت مـــــن خـــــلال وزار  ـــــة الت ـــــدورات التدريبي ـــــة، ومـــــن خـــــلال المشـــــاركة فـــــي ال ـــــة والإداري ـــــة المالي ات الرقاب

ـــــي  ـــــة ف ـــــة نوعي ـــــق نقل ـــــة، تحقي ـــــة والداخلي ـــــدورات ومهـــــام العمـــــل الخارجي ـــــى ال ومؤسســـــات أخـــــرى بالإضـــــافة إل
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الأداء بمــــا يعــــود بــــالنفع علــــى الــــديوان ليصــــبح مؤسســــة تــــدقيق ورقابــــة عليــــا مســــتقلة تعمــــل وفــــق المعــــايير 

 وان النتائج التالية:المختلفة التي نفذها الدي ةالدولية لمنظمة الإنتوساي، وقد حققت البرامج التدريبي

 إصدار تقارير التدقيق وفق منهجية محدثة مستندة إلى معايير الإنتوساي. -

 العمل وفق أدلة إجراءات موثقة ومعتمدة للتدقيق المالي وتدقيق الامتثال. -

زيــــــادة قــــــدرة الــــــديوان علــــــى التعامــــــل مــــــع حــــــالات الفســــــاد المحتملــــــة التــــــي قــــــد يواجههــــــا فــــــي عمليــــــات  -

 التدقيق.

 والمشتريات واللوازم العامة.  تقدرة الديوان على التدقيق على العطاءازيادة  -

 تمكين الديوان من العمل وفق نظم الكترونية حديثة ومتطورة . -

 تعزيز قدرة الديوان في التدقيق على تكنولوجيا المعلومات. -

 زيادة إتقان موظفي الديوان اللغة الإنجليزية. -

 لديوان وفق معايير الإنتوساي.القدرة على تقييم الأداء الداخلي ل -

 زيادة قدرة الديوان على التعامل مع الأدلة الكترونية في العمل والرقابة على تقنية المعلومات. -

 التحسين في إجراءات وآليات العمل من خلال نقل تجارب الأجهزة العربية والعالمية.  -

 التحسن في قدرة الديوان على إصدار تقارير رقابة بيئية. -

  

  :التدقيق على تكنولوجيا المعلومات -رابعاً 

ـــــــد اســـــــتخدام الجهـــــــات الخاضـــــــعة لتكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات لمعالجـــــــة بياناتهـــــــا وتســـــــيير أعمالهـــــــا  نظـــــــراً لتزاي

بشــــكل إلكترونــــي، فــــإن التطــــورات فــــي مجــــال حوســــبة القطــــاع الحكــــومي وضــــعت مهنــــة التــــدقيق أمــــام تحــــدٍّ 

رقابــــة ذات جــــودة عاليــــة تواكــــب هــــذا التطــــور، وفــــي حــــين كبيــــر لتطــــوير أدواتهــــا ومنهجياتهــــا لتقــــديم خدمــــة 

أن الإســـــتخدام المتزايـــــد لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات قـــــد أدى إلـــــى تحســـــين فعاليـــــة وكفـــــاءة الخـــــدمات التـــــي يـــــتم 

ـــــو مـــــن المخـــــاطر ونقـــــاط الضـــــعف المرتبطـــــة مـــــع قواعـــــد البيانـــــات والتطبيقـــــات  تقـــــديمها، غيـــــر أنهـــــا لا تخل

رقابـــــة علـــــى تكنولوجيـــــا المعلومـــــات أصـــــبحت إحـــــدى أهـــــم الموضـــــوعات المحوســـــبة، وبالتـــــالي فـــــإن عمليـــــة ال

الرئيســــــية لعمليــــــات الرقابــــــة التــــــي يجريهــــــا ديــــــوان الرقابــــــة الماليــــــة والإداريــــــة، ســــــواء أكانــــــت رقابــــــة حــــــول 

  الحاسوب، أو خلال الحاسوب، أو حتى باستخدام الحاسوب.
 

  :أهمية التدقيق على تكنولوجيا المعلومات

ـــــة تكنو  ـــــة رقاب ـــــدقيق إن عملي ـــــدقيق المـــــالي، وت ـــــات الت ـــــا المعلومـــــات أصـــــبحت جـــــزءاً لا يتجـــــزأ مـــــن عملي لوجي

تعمـــــــــل علـــــــــى تحديـــــــــد المخـــــــــاطر التـــــــــي تواجـــــــــه ســـــــــلامة البيانـــــــــات الإمتثـــــــــال، وتـــــــــدقيق الأداء، بحيـــــــــث 
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فـــــي  والبـــــرامج المحوســـــبةوالخصوصـــــية وســـــوء الاســـــتخدام، وذلـــــك مـــــن خـــــلال تقيـــــيم السياســـــات والإجـــــراءات 

واقتـــــــراح فيهـــــــا تحديـــــــد أوجـــــــه القصـــــــور والـــــــنقص و  مـــــــات لـــــــدى الجهـــــــات الخاضـــــــعةبيئـــــــة تكنولوجيـــــــا المعلو 

الضـــــــوابط  والآليـــــــات المناســــــــبة لحمايـــــــة أصـــــــول الجهــــــــة، التـــــــي  تكفــــــــل وجـــــــود  الإجـــــــراءات التصـــــــحيحية

 بأمن وحماية البيانات.وضمان دقة وموثوقية سجلاتها، والإلتزام بالمعايير الخاصة 
 

برقابــــــة تكنولوجيــــــا المعلومــــــات مــــــن خــــــلال الإســــــتثمار اهتمامــــــا ديــــــوان الرقابــــــة الماليــــــة والإداريــــــة ويــــــولي 

ــــوفير كــــادر مؤهــــل فــــي مجــــال الرقابــــة علــــى تكنولوجيــــا المعلومــــات،  المــــادي فــــي تكنولوجيــــا المعلومــــات، وت

رســـــات بالإضـــــافة إلـــــى تـــــوفير دليـــــل إجـــــراءات للرقابـــــة علـــــى تكنولوجيـــــا المعلومـــــات معـــــد وفـــــق أفضـــــل المما

والمعـــــايير الدوليـــــة. وذلـــــك مـــــن أجـــــل الخـــــروج بتقـــــارير خاصـــــة بالرقابـــــة علـــــى تكنولوجيـــــا المعلومـــــات تســـــهم 

ــــــي  الأنظمــــــة المحوســــــبة فــــــي وضــــــمان اســــــتمرارية  حســــــين الضــــــوابط المســــــتخدمة فــــــي حمايــــــة البيانــــــاتتف

    .الجهات الخاضعة للتدقيق

  

  :2016للعام  الرقابة على تكنولوجيا المعلومات

ـــــي  ـــــر دول ـــــي وبالإســـــتعانة بخبي ـــــل مـــــن المشـــــروع الأوروب ـــــة وبتموي ـــــة والإداري ـــــة المالي ـــــوان الرقاب ـــــد عمـــــل دي لق

ــــــى  ــــــة عل ــــــل إجــــــراءات معتمــــــد للرقاب ــــــى إصــــــدار دلي ــــــا المعلومــــــات، عل ــــــى تكنولوجي ــــــدقيق عل فــــــي مجــــــال الت

ســــــهل ليكــــــون بمثابــــــة وثيقــــــة ارشــــــادية رســــــمية ت، منســــــجماً مــــــع معــــــايير الأنتوســــــايتكنولوجيــــــا المعلومــــــات 

ويتضـــــمن الـــــدليل شـــــرحا شـــــاملا للمجـــــالات الرئيســـــية الواجـــــب  علـــــى تكنولوجيـــــا المعلومـــــات،رقابـــــة العمليـــــة 

 محــــــاور اتباعهــــــا أثنــــــاء تنفيــــــذ عمليــــــة الرقابــــــة علــــــى تكنولوجيــــــا المعلومــــــات، بحيــــــث يعتمــــــد علــــــى ســــــبعة

ـــــــــة وهـــــــــي: ( ـــــــــا المعلومـــــــــات (1مختلف ـــــــــة ) تطـــــــــوير وشـــــــــراء الأ2) حوكمـــــــــة تكنولوجي ) 3(نظمـــــــــة الالكتروني

) خطــــــط اســــــتمرارية العمــــــل وادارة 5) الاســــــتعانة بالمصــــــادر الخارجيــــــة (4عمليــــــات تكنولوجيــــــا المعلومــــــات (

  .ضوابط التطبيقات) 7( من المعلومات) أ6( الكوارث

إن الــــــنهج المبنــــــي علــــــى أســــــاس المخــــــاطر يســــــاعد المــــــدقق فــــــي تحديــــــد الأولويــــــات عنــــــد اختيــــــار أنظمــــــة 

نـــــاء قاعـــــدة بيانـــــات بب 2016عليهـــــا، وقـــــام ديـــــوان الرقابـــــة خـــــلال العـــــام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات ليـــــتم التـــــدقيق 

والبـــــدء فـــــي تـــــدقيق الجهـــــات الخاضـــــعة ذات المخـــــاطرة المرتفعـــــة، وتـــــم الإنتهـــــاء مـــــن تـــــدقيق مؤسســـــة  90ـلـــــ

ثـــــلاث جهـــــات وفقـــــا لـــــدليل الإجـــــراءات المعـــــد، وتصـــــدير ثـــــلاث تقـــــارير خاصـــــة بالرقابـــــة علـــــى تكنولوجيـــــا 

ــــة مــــن خــــلال 2016المعلومــــات فــــي العــــام  ــــارير الرقاب ــــة مراحــــل إجــــراءات تصــــدير التق ، بعــــد أن مــــرت بكاف

ـــــــردود مـــــــن  ـــــــة تصـــــــديرها، واســـــــتقبال ال ـــــــة المتخصصـــــــة بمراجعـــــــة التقـــــــارير لغاي ـــــــل اللجن مراجعتهـــــــا مـــــــن قب

ـــــم خـــــلال العـــــام الجهـــــات الخاضـــــعة  وهـــــي (وزارة الإقتصـــــاد، ســـــلطة الأراضـــــي، وزارة الصـــــحة).   2016وت
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(مجلـــــــس القضـــــــاء مهمـــــــة مختلفـــــــة شـــــــملت  19ضـــــــمن لتـــــــدقيق فـــــــي الـــــــديوان فـــــــرق ال تقـــــــديم الـــــــدعم الفنـــــــي

هيئــــة شــــؤون الأســــرى والمحــــررين، التنميــــة الاجتماعيــــة، مجلــــس بكــــدار، مؤسســــة الأعلــــى، شــــرطة الســــير، 

ـــــع،  ـــــاء جب ـــــا، شـــــركة كهرب ـــــس قـــــروي مـــــردا،قـــــروي عموري ـــــة وفـــــا، وزارة النقـــــل والمواصـــــلات، مجل ـــــة  وكال هيئ

 ...).وزارة التربية والتعليم العالي، ة الجمركية،، الضابطشؤون المنظمات الأهلية
 

وتـــــــم التخطـــــــيط لتنفيـــــــذ ثـــــــلاث مهـــــــام مســـــــتقلة للرقابـــــــة علـــــــى تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات اعتمـــــــاداً علـــــــى تقيـــــــيم 

الحكــــــم وزارة (القضــــــاء الأعلــــــى، مصــــــلحة ميــــــاه محافظــــــة القــــــدس، شــــــملت  2017المخــــــاطر خــــــلال العــــــام 

  .المحلي)

  

   :في ديوان الرقابة المالية والإدارية الحوسبة -خامساً 

مـــــن قبـــــل الإدارة العامـــــة لتكنولوجيـــــا تـــــم تطـــــوير نظـــــام قاعـــــدة بيانـــــات الجهـــــات الخاضـــــعة لرقابـــــة الـــــديوان 

ليشــــــــكل نظــــــــام ادارة للعمليــــــــات المتعــــــــددة فــــــــي الــــــــديوان، ويقــــــــدم لمــــــــوظفي الــــــــديوان بيانــــــــات المعلومــــــــات، 

مهــــــام التــــــدقيق ومتابعــــــة الشــــــكاوى، إضــــــافة إلــــــى  ومعلومــــــات ومســــــتندات حــــــول كافــــــة العمليــــــات وبخاصــــــة

تحديـــــــد مســـــــتوى الصـــــــلاحيات لكـــــــل مســـــــتخدم علـــــــى النظـــــــام وتوثيـــــــق كافـــــــة النشـــــــاطات والأعمـــــــال لكافـــــــة 

  المستخدمين على النظام.

  

كمــــــا يتــــــيح النظــــــام متابعــــــة وتحليــــــل جميــــــع المهــــــام والنشــــــاطات لكافــــــة المســــــتخدمين، إضــــــافة إلــــــى توثيــــــق 

رقيـــــة وترميزهـــــا وتصـــــنيفها وتـــــوفير خيـــــارات البحـــــث والفلتـــــرة، بالإضـــــافة إلـــــى وأرشـــــفة كافـــــة المســـــتندات الو 

الـــــــوظيفي ومهـــــــام العمـــــــل  خيـــــــارات المشـــــــاهدة ضـــــــمن صـــــــلاحيات تمـــــــنح للمســـــــتخدم اســـــــتنادا إلـــــــى موقعـــــــه

  .المكلف بها

  

يقـــــدم نظـــــام قاعـــــدة بيانـــــات الجهـــــات الخاضـــــعة لرقابـــــة الـــــديوان للمســـــتخدم العديـــــد مـــــن الخيـــــارات ويتـــــيح لـــــه 

ــــــوائح، توصــــــيف العمليــــــات وغيرهــــــا،  الاطــــــلاع ــــــى كافــــــة القــــــوانين، الأنظمــــــة، التشــــــريعات، القــــــرارات، الل عل

  وكل ما يتعلق بالجهات الخاضعة لرقابة الديوان.

  

ـــــي  ـــــات الرئيســـــية ف ـــــة العملي ـــــي تطـــــوير النظـــــام ليشـــــمل كاف ـــــا المعلومـــــات ف وتســـــتمر الإدارة العامـــــة لتكنولوجي

قـــــارير متعـــــددة حـــــول كافـــــة البيانـــــات والمعلومـــــات المدخلـــــة علـــــى الـــــديوان، بالإضـــــافة إلـــــى تزويـــــد النظـــــام بت

  النظام.
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  علاقات الديوان مع الأطراف ذات العلاقةالباب الثاني: 
يحـــــرص الـــــديوان علـــــى تطـــــوير العلاقـــــة مـــــع كافـــــة الأطـــــراف ذات العلاقـــــة بعملـــــه لتحقيـــــق أهدافـــــه وتعزيـــــز 

دوره فـــــي ممارســـــة الاختصاصـــــات والمهـــــام، وفـــــق افضـــــل الممارســـــات المهنيـــــة، مـــــن خـــــلال زيـــــادة التعـــــاون 

 كما يلي:  2016والتنسيق مع الاطراف خلال العام 
 

  العلاقات على المستوى المحلي .1

 :التوعية المجتمعية مع وزارة التربية والتعليممشروع  -

ــــــة والجامعــــــاتإ ــــــة المــــــدارس الثانوي ــــــدى طلب ــــــابي ل ــــــوعي الرق ــــــة نشــــــر ال ــــــاً بأهمي ــــــة  ،يمان ــــــذا للاتفاقي وتنفي

ـــــوان الرقابـــــة ـــــيم العـــــالي و دي ـــــة والتعل ـــــين وزارة التربي نفـــــذت وحـــــدة العلاقـــــات العامـــــة مشـــــروع   ،المبرمـــــة ب

ـــــة ـــــوطن التوعي ـــــف محافظـــــات ال ـــــي مختل ـــــة و الجامعـــــات ف ـــــي عـــــدد مـــــن المـــــدارس الثانوي ـــــة ف  ،المجتمعي

فـــــــي خمـــــــس محافظـــــــات  ") محاضـــــــره16( 2016خـــــــلال العـــــــام " ةحيـــــــث بلـــــــغ عـــــــدد الـــــــورش المنفـــــــذ

  مختلفة. 
  

   :مشروع التوعية المجتمعية في الجهات الادارية -

ـــــة فـــــي ـــــة اســـــتكمل الـــــديوان القســـــم الثـــــاني مـــــن مشـــــروع التوعيـــــة المجتمعي وذلـــــك مـــــن  ،الجهـــــات الاداري

خــــــلال ورشــــــات عمــــــل تهــــــدف الــــــى نشــــــر الــــــوعي الرقــــــابي لــــــدى كافــــــة مــــــوظفي المؤسســــــات الرســــــمية 

حيـــــث تـــــم عقـــــد  ،تعزيـــــزاً لمبـــــادىء النزاهـــــة و الشـــــفافية و المســـــاءلة فـــــي ادارة المـــــال العـــــام ،الفلســـــطينية

ـــــة، لزراعـــــة،اكـــــل مـــــن مـــــديريات (فـــــي ) ورشـــــة عمـــــل 19( ـــــي، التنميـــــة الاجتماعي العمـــــل)  الحكـــــم المحل

  في كافة محافظات الوطن.
 

   :العلاقة مع الجهات الادارية -

عقــــــــد الــــــــديوان ورش عمــــــــل بالتعـــــــــاون مــــــــع الجهــــــــات الاداريــــــــة ومنهـــــــــا مؤسســــــــات المجتمــــــــع مـــــــــدني 

و بهـــــــدف أ ،بهـــــــدف البقـــــــاء علـــــــى تواصـــــــل دائـــــــم باحتياجـــــــاتهم مـــــــن الـــــــديوان ،والمؤسســـــــات الحكوميـــــــة

  اصة بالديوان وتأكيدا للشراكة مع المجتمع المحلي.عمال الخاطلاعهم على نتائج الأ
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  :نادي التدقيق -

ــــديوان ضــــمن برنــــامج  بهــــدف اطلاعهــــم  -نــــادي التــــدقيق -تــــم عقــــد عــــدد مــــن المحاضــــرات لمــــوظفي ال

 ،علــــى كــــل مــــا هــــو  جديــــد وإكســــابهم المعلومــــة الصــــحيحة و زيــــادة معــــرفتهم فــــي العديــــد مــــن المجــــالات

  (الشرطة المجتمعية والأرشيف الوطني). حول 2016وقد تم عقد محاضرتين خلال العام 

  

 :علامعلاقة الديوان مع وسائل الإ -

مـــــن لاتصـــــال والتواصـــــل مـــــع محيطـــــه الـــــداخلي والخـــــارجي، ا تعزيـــــزديوان علـــــى الإعـــــلام فـــــي الـــــيعتمـــــد 

 والمعرفـــــة والمعلومـــــات الكاملـــــةالجمهـــــور المســـــتند علـــــى الحقـــــائق و  الفهـــــم المتبـــــادل بـــــين الـــــديوان خـــــلال

ـــــــم ، عـــــــن مجمـــــــل الانشـــــــطة ـــــــث ت ـــــــة26جـــــــراء (إحي ـــــــة وإذاعي ـــــــة تلفزيوني ـــــــار وقـــــــد بلغـــــــت الأ ،) مقابل خب

  ) خبراً.51( 2016 المتعلقة بالديوان خلال العام
 

   :الزيارات الرسمية واللقاءات -

يســــعى ديــــوان الرقابــــة الماليــــة والإداريــــة الــــى البقــــاء علــــى تواصــــل مــــع المؤسســــات العامــــة مــــن خــــلال 

 حيـــــث ،ترتيـــــب زيـــــارات للإطـــــلاع علـــــى ســـــير العمـــــل او المشـــــاركة فـــــي الفعاليـــــات المنظمـــــة مـــــن  قبلهـــــا

ـــــارة ( ـــــديوان بزي ـــــام ال ـــــديات والمحافظـــــات 28ق ـــــات والبل ـــــين المؤسســـــات الرســـــمية والممثلي ـــــوزع ب ) جهـــــة تت

  ولقاء.  رومؤتم ) فعالية13شارك الديوان في (و 
 

  العلاقات على المستوى الدولي .2

  نتوساي):للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة (الإ  العلاقة مع المنظمة الدولية -

المنظمــــــة  إلـــــىانضـــــم ديـــــوان الرقابـــــة الماليــــــة والإداريـــــة فـــــي دولــــــة فلســـــطين كعضـــــو كامــــــل العضـــــوية 

جـــــاء ذلـــــك بعـــــد جهـــــود حثيثـــــة مـــــن ، و نتوســـــاي)الدوليـــــة للأجهـــــزة العليـــــا للرقابـــــة الماليـــــة والمحاســـــبة (الإ

ـــــــه للانضـــــــمام  ـــــــي أهلت ـــــــات الت ـــــــة الشـــــــروط والمتطلب ـــــــم اســـــــتيفاء كاف ـــــــة وبعـــــــد أن ت ـــــــوان الرقاب رئاســـــــة دي

 للمنظمة الدولية.
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 المالية والمحاسبة (الأرابوساي):العلاقة مع المنظمة العربية للأجهزة العليا للرقابة  -

للمنظمـــــة العربيـــــة للأجهـــــزة العليـــــا للرقابـــــة  2016شـــــارك الـــــديوان فـــــي إعـــــداد الخطـــــة التشـــــغيلية لعـــــام 

ــــــة والمحاســــــبة (الأرابوســــــاي)  ــــــي تخــــــتص   -بصــــــفته عضــــــوا فيهــــــا -المالي ــــــك حســــــب المحــــــاور الت وذل

 بعمل الديوان والتي جاءت وفق المخطط الاستراتيجي.
  

  :اسبات الهولنديةمحكمة المح -

ــــة  ــــوان الرقاب ــــه مــــع إيســــعى دي ــــز علاقات ــــى  تجــــاربهم فــــي  نظرائــــهلــــى تعزي ــــدوليين بهــــدف الإطــــلاع عل ال

إســـــتقبل  ،وبهـــــذا الصـــــدد ،العمـــــل الرقـــــابي وتعزيـــــز قـــــدرات موظفيـــــه فـــــي العديـــــد مـــــن المجـــــالات الرقابيـــــة

 ،التعــــــاون المســــــتقبليمكانيــــــة إديــــــوان الرقابــــــة وفــــــداً مــــــن محكمــــــة المحاســــــبات الهولنديــــــة للتباحــــــث فــــــي 

تمهيــــــدا  وقــــــد تــــــم اعــــــداد برنــــــامج مفصــــــل يســــــاعدهم علــــــى فهــــــم البيئــــــة الخارجيــــــة والداخليــــــة للــــــديوان

  للتعاون المشترك بين الطرفين مستقبلاً.
  

   :غرفة المحاسبات التركية -

تـــــم توقيـــــع اتفاقيـــــة تعـــــاون مـــــا بـــــين ديـــــوان الرقابـــــة الماليـــــة والاداريـــــة وغرفـــــة المحاســـــبات التركيـــــة  فـــــي 

  لى تبادل الخبرات و المعارف في العمل الرقابي. إتهدف  م،2016هر نيسان ش
  

   :مكتب التدقيق الوطني السويدي -

ــــوطني الســــويدي ــــدقيق ال ــــة ومكتــــب الت ــــوان الرقاب ــــين دي ــــة الموقعــــة ب ــــذاً للاتفاقي ــــدريب  ،تنفي ــــم اســــتكمال ت ت

كمـــــا تـــــم  ،ل العـــــامنشـــــطة خـــــلاحيـــــث  تـــــم مراجعـــــة كافـــــة الأ ،داءمـــــوظفي الـــــديوان فـــــي مجـــــال رقابـــــة الأ

ــــدء  ــــي تــــدريب الب ــــي مجــــال الإالإف ــــي الــــديوان ف ــــا ف ــــةدارة العلي بالإضــــافة إلــــى إعــــداد تقريــــر  ،دارة الظرفي

وســـــــيتم توقيـــــــع مـــــــذكره تفـــــــاهم لتمديـــــــد العمـــــــل للعـــــــام  م،2016-2013 عـــــــن الفتـــــــرة نجـــــــاز للمشـــــــروعإ

2017.  
  

        :مكتب التدقيق الوطني الماليزي -

شـــــارك عـــــدد مـــــن مـــــوظفي الـــــديوان فـــــي جولـــــة  ،مـــــوظفي ديـــــوان الرقابـــــةضـــــمن مشـــــروع تعزيـــــز قـــــدرات 

ــــوطني المــــاليزيإدراســــية  ــــدقيق ال ــــى مكتــــب الت ــــع  ،ل ــــق المشــــارك حيــــث اطل ــــة الفري ــــة الماليزي ــــى التجرب عل

فــــــــي التــــــــدقيق مــــــــن خــــــــلال المحاضــــــــرات حــــــــول الرقابــــــــة الداخليــــــــة ورقابــــــــة الأداء ورقابــــــــة تكنولوجيــــــــا 

لبرلمـــــان اســـــات الحكوميـــــة الماليزيـــــة منهـــــا الأرشـــــيف الـــــوطني ووتـــــم زيـــــارة عـــــدد مـــــن المؤس ،المعلومـــــات

  الماليزي. 
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   :العلاقة مع المؤسسات المانحة .3

وعليــــــه تــــــم عقــــــد ورشــــــة عمــــــل فــــــي مقــــــر  ،يــــــولي الــــــديوان اهتمامــــــا كبيــــــر بمجتمــــــع المــــــانحين الــــــدوليين

بــــــديوان الرقابــــــة وأعمالــــــه وأهــــــم  (ســــــكرتارية تنســــــيق المســــــاعدات المحليــــــة)  للتعريــــــف مؤسســــــة لآكــــــس

كمــــــا تــــــم عقــــــد اجتماعــــــات مــــــع كــــــل مــــــن التعــــــاون البريطــــــاني والبلجيكــــــي وتعــــــريفهم بعمــــــل  ،نجازاتــــــهإ

لــــــى العديــــــد مــــــن الاجتماعــــــات مــــــع ممثلــــــي الشــــــركات المنفــــــذه لمشــــــاريع الوكالــــــة إبالإضــــــافة  ،الــــــديوان

الوكالـــــة  وتـــــدقيق مشـــــاريعبهـــــدف مناقشـــــة التعـــــاون فـــــي مجـــــالات التـــــدريب  USAIDالامريكيـــــة للتنميـــــة 

  من قبل الديوان. 

  

 والاجتماعات الدولية:المؤتمرات  .4

شــــارك ديــــوان الرقابــــة فــــي عــــدد مــــن المــــؤتمرات والإجتماعــــات الدوليــــة والتــــي تخــــص مجــــالات الرقابــــة 

  :) إجتماعاً ومؤتمراً 8والتدقيق، حيث بلغ عددها (

العربيـــــــة للأجهـــــــزة العليـــــــا للرقابـــــــة المشـــــــاركة فـــــــي اجتمـــــــاع تنميـــــــة مبـــــــادرة الانتوســـــــاي والمنظمـــــــة  -

ـــــــرة (الأ ـــــــة خـــــــلال الفت ـــــــا للرقاب ـــــــي   م9/2/2016-8ربوســـــــاي) بحضـــــــور رؤســـــــاء الاجهـــــــزة العلي ف

  دولة الكويت.

المشـــــاركة فـــــي الاجتمـــــاع الثـــــاني والخمســـــين للمجلـــــس التنفيـــــذي للمنظمـــــة العربيـــــة للأجهـــــزة العليـــــا  -

  .كة المغربيةالمملفي  23/3/2016-21للرقابة (الاربوساي) خلال الفترة 

وذلـــــــك لتوقيـــــــع اتفاقيـــــــة  19/4/2016-18زيـــــــارة لمحكمـــــــة المحاســـــــبات التركيـــــــة خـــــــلال الفتـــــــرة  -

 دارية ومناقشة سبل التعاون المستقبلي بين الطرفين.تعاون مع ديوان الرقابة المالية والإ

ـــــــة والتعـــــــاون  - ـــــــا بمنظمـــــــة التنمي المشـــــــاركة فـــــــي مجموعـــــــة عمـــــــل الشـــــــرق الأوســـــــط وشـــــــمال إفريقي

ـــــز والمشـــــاركة فـــــي مـــــؤتمر  ،فـــــي العاصـــــمة الفرنســـــية بـــــاريس 18/4/2016يـــــوم الاقتصـــــادي تعزي

 فـــي ســـياق أســـبوع منظمـــة التنميـــة والتعـــاون الاقتصـــادي 20/4/2016-19 الحـــوار الإقليمـــي

 للنزاهة. 

ــــــا مــــــن خــــــلال ال - ــــــة دراســــــية فــــــي ماليزي ــــــدعيم شــــــروع الأمالمشــــــاركة فــــــي جول وروبــــــي الخــــــاص بالت

 .م2016شهر ايار /المؤسسي لديوان الرقابة خلال 

المشــــــاركة فـــــــي المــــــؤتمر الـــــــوزاري الخــــــامس للشـــــــبكة العربيــــــة لتعزيـــــــز النزاهــــــة ومكافحـــــــة الفســـــــاد  -

 في تونس. 7/9/2016-5خلال الفترة 
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المشـــــاركة فـــــي الاجتمـــــاع الثالـــــث والخمســـــين للمجلـــــس التنفيـــــذي والـــــدورة الثانيـــــة عشـــــرة للجمعيـــــة  -

 . في تونس 21/10/2016-17العامة للمنظمة العربية خلال الفترة 

المشــــاركة فــــي مــــؤتمر الانكوســــاي الثــــاني والعشــــرون بهــــدف تعزيــــز طلــــب انضــــمام ديــــوان الرقابــــة  -

أبـــــــو ظبـــــــي فـــــــي  11/12/2016-7الماليـــــــة والإداريـــــــة الـــــــى منظمـــــــة الانتوســـــــاي خـــــــلال الفتـــــــرة 

 بدولة الإمارات العربية المتحدة.
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  الباب الثالث: موارد الديوان

ــــديوان علــــى تــــوفير المــــوارد الماديــــة والبشــــرية اللازمــــة التــــي تمكنــــه مــــن القيــــام بالمهــــام والأعمــــال  يحــــرص ال

ــــاً فــــي تنفيــــذ  والاختصاصــــات المنوطــــة بــــه وفــــق القــــانون،  حيــــث أن تــــوفر تلــــك  المتطلبــــات يعــــد أمــــراً حيوي

لتـــــوفير المتطلبـــــات الأعمـــــال، ويعمـــــل الـــــديوان علـــــى صـــــياغة السياســـــات وإتخـــــاذ كافـــــة الإجـــــراءات اللازمـــــة 

الأساســـــية مـــــن المـــــوارد لتحقيـــــق ذلـــــك، مـــــع الإشـــــارة إلـــــى عـــــدم كفايـــــة المـــــوارد المتاحـــــة حاليـــــا ســـــواء الكـــــادر 

   البشري المؤهل أو الموارد المادية الأخرى وتتمثل موارد الديوان المتاحة بما يلي: 
  

  ية لالموارد الما أولاً:

لــــى القيــــام بمســــؤولياته إتشــــكل الموازنــــة الترجمــــة الرقميــــة للخطــــة الســــنوية التــــي يســــعى الــــديوان مــــن خلالهــــا 

بلغـــــت قيمـــــة الموازنـــــة المعتمـــــدة للـــــديوان ، حيـــــث هدافـــــه المرســـــومةأبمـــــا يمكنـــــه مـــــن تحقيـــــق  ،واختصاصـــــاته

البرنــــــامج  :جيناشــــــتملت الموازنــــــة علــــــى برنــــــامو ) شــــــيقل، 15,119,232(الموازنــــــة الجاريــــــة) ( 2016لعــــــام 

(البرنــــــامج  مــــــن الموازنــــــة المعتمــــــدة، والبرنــــــامج الثــــــاني %40الأول (البرنــــــامج الإداري) ويشــــــكل مــــــا نســــــبته 

فيمــــا يلــــي كشــــف يوضــــح تنفيــــذ موازنــــة الــــديوان  و  مــــن الموازنــــة المعتمــــدة %60الرقــــابي) ويشــــكل مــــا نســــبته 

  :2016للعام 

  م2016 كشف يوضح الموازنة الجارية لديوان الرقابة للعام

  الموازنة المعتمدة  بند النفقة
النفقات 

  المدفوعة

النفقات 

  المستحقة
  نسبة التنفيذ  اجمالي النفقات

اجمالي الرواتب 

  والاجور
12452279  11626402  0  11626402  93%  

السفر في 

  مهمات رسمية
272130  148903  28646  177549  65 %  

نفقات تشغيلية 

  محددة
727870  320013  195799  515812  71 %  

نفقات تشغيلية 

  اخرى
229721  44805  34501  79306  35 %  
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مكافات 

  للموظفين
90000  89600  1200  90800  100 %  

  % 13  53900  0  53900  400000  الايجارات

  % 33  46210  46210  0  140000  الاصول الثابته

  % 68  548878  106830  442048  807232  المخزون

  % 87  13138857  413186  12725671  15119232  المجموع

  

  الإيضاحات: 
  

المبــــــالغ الــــــواردة فــــــي التقريــــــر المــــــالي تعبــــــر عــــــن كافــــــة العمليــــــات الماليــــــة التــــــي تمــــــت خــــــلال الفتــــــرة  -

ــــــــاريخ  1/1/2016 ــــــــى ت ــــــــر  31/12/2016وحت ــــــــديوان وغي ــــــــى ال ــــــــة عل بمــــــــا فيهــــــــا الالتزامــــــــات المترتب

 الديوان (برنامج بيسان). المدخلة على البرنامج المحاسبي الموحد المعمول به  في

تـــــم اســـــتخدام أســـــاس الاســـــتحقاق المحاســـــبي للعمليـــــات التشـــــغيلية فـــــي إعـــــداد التقريـــــر المـــــالي للـــــديوان،  -

  وذلك لعرض الوضع المالي للديوان بشكل عادل وشفاف. 

إن نســــــبة التنفيــــــذ مــــــن موازنــــــة البنــــــود  تشــــــمل  كافــــــة النفقــــــات بمــــــا فيهــــــا الالتزامــــــات غيــــــر المدفوعــــــة  -

 على الديوان وهي كالآتي: والمستحقة

  .%65* السفر في مهمات رسمية 

  .%35وأخرى  % 71* نفقات تشغيلية: محددة 

  .% 68، والمخزون %33* النفقات الرأسمالية: الأصول الثابتة 

* فيمــــــا يتعلــــــق بالنفقــــــات الرأســــــمالية (الاصــــــول الثابتــــــه والمخــــــزون)، فبــــــالرغم مــــــن أن نســــــبة اســــــتنفاذ 

علــــى التــــوالي، إلا أنــــه قــــد تــــم تحريــــر مخصصــــات  %68، %33موازنــــة بنــــود تلــــك النفقــــات هــــي 

 %30شــــــيكل، أي مــــــا نســــــبته  283800ماليــــــة  لتغطيــــــة مشــــــتريات رأســــــمالية قيــــــد التنفيــــــذ بقيمــــــة 

  ).  %27، المخزون %48لنفقات (الاصول الثابته بما يزيد عن من موازنة تلك ا

  

  ثانياً: الموارد البشرية 

الماليــــة المعتمــــدة  تإحــــداث مــــالي واحــــد لــــديوان الرقابــــة الماليــــة والإداريــــة وفقــــاً للإحــــداثيا تخصــــيصتــــم  -

  م، حيث تم تعيين موظف بمسمى "مدقق مالي". 2016ضمن موازنة دولة فلسطين للعام 
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ـــــــديوان يوجـــــــد (حســـــــب  - ـــــــة إشـــــــرافية منهـــــــا (24الهيكـــــــل التنظيمـــــــي لل ـــــــر، (3) وظيف ) 21) مـــــــديري دوائ

) مــــــوظفين رؤســــــاء أقســــــام " قســــــم رقــــــابي 4رئــــــيس قســــــم، وبنــــــاء علــــــى مقــــــابلات داخليــــــة تــــــم تســــــكين (

  ) موظفين رؤساء أقسام " قسم رقابي مالي"، وفقاً لجدول تشكيلات الوظائف.7إداري"، (

 اً ) موظفـــــــ130) موظفـــــــاً، مـــــــنهم (142(، 31/12/2016تـــــــى تـــــــاريخ بلـــــــغ عـــــــدد مـــــــوظفي الـــــــديوان ح -

وهـــــم ) مـــــن المـــــوظفين علـــــى بنـــــد المياومـــــة، 2و(عقـــــود، بنـــــد ال علـــــى ) مـــــوظفين10و(، اً ومثبتـــــ اً مصـــــنف

 :للجدول الاتيووحدات الديوان المختلفة وفقا  الإدارات العامةعلى  موزعون

  

  م2016خلال العام  توزيع موظفي الديوان على الإدارات العامة والوحدات
  

  عدد الموظفين  الإدارة العامة/الوحدة  م
  7  ديوان رئيس الديوان  1

  3  وحدة الرقابة الداخلية  2

  6  وحدة التخطيط والتطوير وتنمية القدرات  3

  5  وحدة العلاقات العامة  4

  16  الإدارة العامة للرقابة على وحدات الحكم المحلي  5

  14  الاقتصاد الإدارة العامة للرقابة على  6

  13  الإدارة العامة للرقابة على البنية التحتية  7

  9  الإدارة العامة للرقابة على الحكم (مدني وأمن)  8

  12  الإدارة العامة للرقابة على الخدمات الاجتماعية والثقافية  9

  11  الإدارة العامة للرقابة على المؤسسات والمنظمات غير الحكومية  10

  6  الإدارة العامة للشؤون القانونية ومتابعة شكاوي الجمهور  11

  31  الإدارة العامة للشؤون المالية والإدارية  12

  6  الإدارة العامة لتكنولوجيا المعلومات والدعم الفني  13

  1  ق.أ مدير عام الديوان  14

  2  مستشارون م وخبراء  15

  142  المجموع
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  وفقا للمؤهل العلمي 2016الجدول التالي يوضح عدد موظفي الديوان للعام 

  

  العـــدد  المؤهــل العلمــي  م
 13 ماجستير  1

 97  بكالوريوس  2

 3  سنتين بدون شاملدبلوم   3

 3 دبلوم سنتين مع شامل  4

 2 عاليدبلوم   5

  5  ثانوية عامة  6

  19  ما دون ذلك  7

  142  المجمــــــوع
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