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ȏالملخص التنفیذ  
الهامة التي تعكس أثر مباشر على  الأمورالمعمول đا من  الأنظمةبما يتناسب مع  ركباتإن تنظيم مواقف الم

مة أو الترفيه أو لبناية التي يسكنها أو المكان الذي يذهب إليه لتلقي الخدخدمة المواطن من حيث توفير موقف في ا
  منع الوقوف الخاطئ في الطرق والتخفيف من الازدحام المروري. قضاء حوائجه، وضمان

وزارة الحكم المحلي وعينة من الهيئات المحلية المتعلقة بتنظيم وتوفير  إجراءاتعلى  جراء رقابة اداءϵقام الديوان 
بجانب الأرصفة  مركباتفي الأبنية السكنية والأماكن العامة نتيجة لانتشار ظاهرة الوقوف الخاطئ لل ركباتمواقف الم

  وتناول وسائل الأعلام لهذه الظاهرة.
والإدارية من خلال آليات التدقيق التي اتبعها إلى الطرق التي تعتمدها الجهات ذات  المالية الرقابة تطرق ديوان

والتخطيط لها والرقابة عليها، وتم الاستناد إلى المعايير والأنظمة والقوانين  ركبات إدارة وتنظيم مواقف المالعلاقة في
  المعتمدة في تنظيم مواقف المركبات ʪلإضافة إلى المعايير المنطقية المتعلقة بموضوع التقرير.

في  ركباتلية بدورها في تنظيم مواقف المويهدف التقرير إلى التحقق من قيام وزارة الحكم المحلي والهيئات المح
، وتنظيم ركباتالأبنية السكنية والأماكن العامة من خلال اتباعها لرقابة فعالة على الالتزام بشروط ترخيص مواقف الم

م بما يحافظ على انسيابية ركباēهذه المواقف في تسهيل الخدمات المقدمة للمواطنين من حيث توفير مواقف مناسبة لم
  ركة المرور.ح

đا على الجهات ذات العلاقة إلى  وتوصل ديوان الرقابة المالية والإدارية من خلال عملية التدقيق التي قام
ن هناك ضعف في الإجراءات التي تتبعها الهيئات المحلية بما يتعلق بتخطيط وتنظيم ومتابعة الرئيسي ϥ الاستنتاج
 ركباتن ϵمكان الهيئات المحلية تنظيم مواقف المأني العامة، حيث ة السكنية والمبافي الأبني ركباتمواقف الم

من الازدحام المروري، ونذكر فيما يلي الاستنتاجات التي يحد بي احتياج المواطن و يلبطريقة أكثر كفاءة وفعالة بما 
  ليها التقرير.إتوصل 

 مجالس هذه الهيئاتأهمية من قبل  كباتمر للفي إعطاء موضوع توفير مواقف  المحلية ضعف الاهتمام من قبل الهيئات -
نتيجة لعدم انعكاس ذلك على عمليات التخطيط التي تقوم đا، ʪلإضافة إلى قيام الهيئات بتقديم التسهيلات 

  للمباني المخالفة لتوفير عدد كاف من المواقف.
م لكل هيئة نتيجة لعدم وجود في توفير معايير واضحة لعدد المفتشين اللاز  المحلية ضعف الاهتمام من قبل الهيئات -

وفر لديها لمتطلبات العمل في تلك تالهيئات لقياس مدى تلبية عدد المفتشين الم هذهأي مؤشرات معتمدة من قبل 
الهيئات، وعدم وجود وصف واضح لأعمال المفتشين وعدم قيام بعضهم ϵعداد تقارير تفتيش حول الجولات التي 

راءات من قبل تلك الهيئات للرقابة على أعمال المفتشين والتأكد من قيامهم يقومون đا، وعدم وجود آليات وإج
 ϥعمالهم بكفاءة وفاعلية.
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في بعض أنواع البناء،   ركباتقديمة ولم تراعي توفير عدد كاف من مواقف الم ركباتالقوانين ذات العلاقة بمواقف الم -
لعدد الكافي من المواقف لا التزامهم بتوفير اين نتيجة عدم كما أن الغرامات التي تفرضها الهيئات المحلية على المخالف

تلبي احتياجات الشارع من المواقف، ʪلإضافة إلى عدم وجود متابعة من قبل طواقم التفتيش للمباني بعد انتهاء 
 الترخيص كون معظم المخالفات تتم بعد انتهاء الترخيص.

ج الفعلي لعدد المواقف المطلوب في المباني العامة بما يتناسب غياب الدراسات والتخطيط الفعال الذي يحدد الاحتيا  -
 مع الخدمة المقدمة في المبنى وعدد المراجعين والموظفين فيه.

عدم فعالية نظام المراقبة ومنح الاخطارات ومتابعتها وتحويلها للمحكمة واخذ القرار بخصوصها ومن ثم تحويلها  -
 بسببه وهو تصويب الوضع المخالف الإخطارالهدف الذي تم منح  للهيئة المحلية للتنفيذ بما يضمن تحقيق

عليها فيما يتعلق بموضوع تنظيم مواقف  والإشرافقصور دور وزارة الحكم المحلي في متابعة أعمال الهيئات المحلية  -
ت الهيئات ، والرد على مراسلاركباتوطرق التصرف في المبالغ التي يتم جبايتها بدل عدم توفير مواقف الم ركباتالم

توفير  ما يخصالمحلية فيما يتعلق ʪلأنظمة ذات العلاقة، مما أدى إلى تكرار الأخطاء المتبعة في الهيئات المحلية في
 العدد الكاف من المواقف.

الخاصة ʪلأبنية وتغيير صفة استعمالها، حيث  ركباتعدم وجود إجراءات مساءلة تضمن عدم التصرف بمواقف الم -
إلى محلات تجارية أو شقق سكنية يتم بعد الانتهاء من أعمال إنشاء  مركباتلاستعمال من مواقف أن تغيير صفة ا

 المبنى والانتهاء من إجراءات الشبك مع الخدمات الرئيسة. 
عند شراء  بمركباēمقلة الوعي لدى المواطنين حول حقهم في مطالبة المستثمرين بضرورة Ϧهيل المواقف الخاصة  -

 الشقق.
  النتائج التاليةصل الفريق إلى هذه الاستنتاجات من خلال وقد تو 

  ركباتفي إدارة مواقف المالمحلية الإجراءات المتخذة من قبل الهيئات ات و ضعف السياس .1
ن يتوفر فيها أعدم وجود مؤشرات واضحة حول قيام الهيئات المحلية ʪتخاذ إجراءات تتعلق بتحديد المناطق التي يجب 

اء على الاحتياج الفعلي لهذه المواقف وبما يخدم مصلحة المواطن، كما لا تعمل الهيئات المحلية على بن مركباتمواقف لل
  موقع البناء حسب صفة استعماله. إدراجتحديد رؤʮ حول نوعية البناء وفق خطط مرسومة يتم فيها 

  ليةالمحعدم وجود معايير تحدد عدد المفتشين اللازم للرقابة على الأبنية في الهيئات  .2
عدم وجود معايير وأسس واضحة تربط بين عدد المفتشين الميدانيين والأعمال المطلوبة منهم، الأمر الذي ينعكس على 
تغطية عمليات التفتيش لجميع أعمال المباني التي تتم داخل الهيئة المحلية، وعند مقارنة عدد المفتشين في احدى 

رخصة لكل سنة تقريبا، بينما في بلدية  50ن كل مفتش يراقب على البلدʮت ʪلنسبة لعدد الرخص الصادرة تبين أ
رخصة تقريبا، كما لوحظ وجود تفاوت في عدد المفتشين وعدد المركبات  15أخرى تبين أن المفتش يراقب على 

يتناسب  عدد المركبات المخصصة لاستعمال المفتشين في الهيئات المحلية لا أنالمتوفرة في الهيئات المحلية، حيث يتضح 
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بينما في  ʪ40%لنسبة لعدد المفتشين في إحدى البلدʮت يساوي  ركباتسبيل المثال نسبة عدد الم ، فعلىمع عددهم
  .%0وفي بلدية أخرى  %50بلدية أخرى يساوي 

  بجانب الأماكن العامة ركباتدم توفير عدد مناسب من مواقف المع .3
لا تزال قائمة بسبب ضعف إجراءات الهيئات المحلية المتعلقة ϵدارة  أن ظاهرة الازدحام المروري بجانب الأماكن العامة

عدم وجود مواقف بجانب الأماكن العامة تستوعب ما ϩتيها من مراجعين وزائرين نتيجة لالمواقف في الأماكن العامة 
من  %61بين لنا أن ، المطاعم والمقاهي، الحدائق العامة، المستشفيات، المؤسسات الحكومية)، حيث تالأفراح(قاعات 

من القاعات في إحدى البلدʮت الكبرى غير  %97قاعات الأفراح غير مرخصة لغرض استعمالها كقاعات أفراح (
عند الترخيص، ويتم تغيير صفة  أفراحمرخصة للاستعمال كقاعات أفراح)، حيث لا يتم تحديد استعمالها كقاعات 

قاعات ʪلخدمات الأساسية للتشغيل مثل الء، كما تقوم الهيئات بتزويد استعمالها لاحقا بعد الانتهاء من أعمال البنا
   وعدم تصويب وضعها. فة صفة الاستعماللكهرʪء ʪلرغم من قيامها بمخالالماء وا

  ركباتتفاوت الهيئات المحلية في تفسير الأنظمة بشأن إدارة مواقف الم .4
وتطبيق نظام الأبنية والتنظيم بما يتناسب مع احتياجات  وجود إشكاليات لدى بعض الهيئات المحلية في كيفية تفسير

هذه الهيئات، حيث تقوم الهيئات المحلية ʪلعمل وفق أدلة عمل مختلفة عن النظام، وغير مصادق عليها من قبل وزارة 
  الحكم المحلي.

 المحليةضعف في الإجراءات الرقابية المتبعة من قبل وزارة الحكم المحلي على الهيئات  .5
، حيث لا اأو تنظيمي ماليا ركباتالمتعلقة بتنظيم مواقف الم المحلية متابعة وزارة الحكم المحلي لأعمال الهيئات ضعف

، كما لا تقوم الوزارة  ركباتالهيئات بتنفيذ العدد المطلوب لمواقف المهذه يوجد تقارير لدى الوزارة تتعلق بمدى التزام 
، ولا تقوم بمتابعة الأنظمة الخاصة ركباتا الهيئات مقابل عدم توفير مواقف المʪلرقابة على قيمة الغرامات التي تجبيه

الهيئات وأسباب عدم عرضها على وزارة الحكم المحلي لأخذ المصادقات القانونية اللازمة وفق  بعض هذه المعمول đا في
وص التعديل على بعض الفقرات في النظام المعمول به، ولا تقوم الوزارة ʪلنظر أو الرد على مراسلات الهيئات بخص

المؤسسات المزودة للخدمات والمؤسسات الحكومية التي تمنح رخص التشغيل  ، كما لا تقوم الوزارة ʪلتنسيق معالأنظمة
  .لبعض المؤسسات

 لدى الهيئات المحلية  ركباتعدم فعالية إجراءات المتابعة المتعلقة بمواقف الم .6
ها ، وعدم اتخاذفيها ركباتص بعض العمارات دون توفير العدد المطلوب من مواقف المقيام بعض الهيئات المحلية بترخي

الموجودة فيها  ركباتالإجراءات اللازمة بحق المسؤولين عن العمارات التجارية والأماكن العامة التي يتم تحويل مواقف الم
 ركباتنح تسهيلات على أعداد مواقف المبمها إلى مواقف مدفوعة الأجر لغير الغرض المخصصة له، ʪلإضافة إلى قيام

من عدد المواقف، والاكتفاء ϥخذ غرامات بدل المواقف التي لم  %30في عدد من الأبنية عند منح الترخيص بما نسبته 
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يتم توفيرها، على الرغم من أن هذا التساهل يجب أن يتم بناء على عدم التمكن من توفير العدد الكافي من المواقف 
  لأسباب تتعلق بمعيقات فنية أو إنشائية فقط. المطلوبة

  في غير الغرض المخصص لها المفروضة على عدم توفير مواقف للمركبات التصرف بمبالغ الغرامات .7
ة بدل غرامات عدم توفير مواقف، حيث المحصلفقط من المبالغ  %22ستغلال ما نسبته ʪالمحلية تبين لنا قيام الهيئات 

رض أفقط في بلدية واحدة لشراء  دينار اردني 500,000تم استغلال مبلغ دينار،  2,236,691تم جباية مبلغ 
من الهيئات المحلية التي تم تدقيقها لا تقوم بفتح حساب بنكي خاص ʪلأموال  %84تبين أن  ، كمالمواقف المركبات

لم تتمكن ، كما للهيئة المحلية ةالإجماليوتسجل هذه المبالغ ضمن الإيرادات  ركباتالتي يتم جبايتها بدل مواقف الم
عدم وجود خطط و وآلية صرفها،  ركباتبعض الهيئات المحلية من تحديد قيمة المبالغ الناتجة عن مخالفات بدل مواقف الم

   .مركباتلصرف هذه المبالغ في توفير مواقف لل
  ضعف في إجراءات الرقابة على مباشرة أعمال البناء        .8

بدءا من المتعلقة ʪلبناء ات المحلية أدلة عمل واضحة تحدد تسلسل إجراءات متابعة المخالفات الهيئ معظملا يوجد في 
ما يحدد الآلية التي يتم على أساسها  لديهاتم تصحيح الوضع، كما أنه لا يوجد يإلى أن  للمواطن الإخطارتوجيه 

للمبنى عند  شغالاذن إزام المواطنين بطلب تحويل المخالفين للمحكمة أو لقسم التنفيذ والمتابعة، كما لا تقوم ϵل
الانتهاء من البناء وقبل البدء ʪستخدام المبنى وتزويده ʪلخدمات اللازمة، كما أن الاخطارات توجه إلى مالك البناء، 

اضحة ϵجراءات فعلية و الهيئات المحلية إلى متعهد البناء أو شاغل المبنى المخالف، كما لا تقوم  إخطارولا يتم توجيه 
  ، وعدم متابعة وتنفيذ قرارات المحاكم.الإخطارلتنفيذ مضمون 

 لمواقف لقصور في نظم المساءلة المتعلقة ʪلاستعمال المخالف  .9
والخاصة بمواقف  وجود قصور من قبل الهيئات المحلية في اتباع نظم المساءلة الواردة في الأنظمة والقوانين المعمول đا

ال للمواطنين للقيام مجيق نظم المساءلة وفق رؤية المجلس البلدي، الأمر الذي يترك ، وتختلف آلية تطبالمركبات
ʪلمخالفات دون وجود رادع قوي، حيث لا تقوم كل من وزارة الحكم المحلي والهيئات المحلية بوضع حلول للإشكالية 

الجهة هي يوجد لبس حول من  كماالجهة المسؤولة عن تنفيذ مضمون الاخطارات وقرارات المحاكم،   بشأنالمتعلقة 
الإجراءات اللازمة لتصويب وضع الأبنية المخالفة وتكتفي  المحلية لا تتبع الهيئاتكما المسؤولة عن تنفيذ القرارات،  

  .جباية غرامات بدل تصويب الوضعبفرض و 
  قصور في إجراءات جباية الغرامات من قبل الهيئات المحلية  .10

حيث ، إزالتهاضع المخالفين من خلال جباية الغرامات وإبقاء المخالفة كما هي دون الهيئات المحلية بتصحيح و  قيام 
من  %30غير الموفرة أو التي تم تغيير صفة استعمالها بمنح تسهيلات بمقدار  ركباتيتم جباية غرامات بدل مواقف الم

على  جزئية غراماتة إلى فرض ʪلإضاف والفنية لذلك، الإنشائيةعدد المواقف المطلوب في حال عدم توفر القدرة 
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أدى إلى ضياع أموال على الهيئات المحلية،  خلافا للنظام الخاص بذلك مماالمخالفات التي تقع بعد الانتهاء من البناء 
  دينار. 133,994ضياع أموال لا تقل قيمتها عن  حيث تبين في احدى البلدʮت

  ت العلاقة الجهات ذاو  الهيئات المحلية بينضعف إجراءات التنسيق  .11
ضعف التنسيق بين الجهات ذات العلاقة سواء داخل الهيئات المحلية أو خارجها، حيث لم يتم تفعيل الربط عبر النظام 

أو الورقي بين قسم الحرف والصناعات وبين قسم الهندسة داخل الهيئة المحلية لضمان قيام قسم الهندسة  الإلكتروني
عدم وجود تنسيق أو و ية عند طلب المواطن تجديد رخصة الحرف والصناعات، والفرق الرقابية بجولات ميدانية سنو 

اتفاقيات موقعة بين الهيئات المحلية والأجهزة التنفيذية لتنظيم العمل وتوضيح المسؤوليات بما يلبي تصويب المخالفات 
ق فعال بين الهيئات المحلية لا يوجد تنسيو وتنفيذ قرارات الهيئات المحلية والمحاكم في الوقت المناسب دون Ϧخير، 

والشركات المزودة للخدمات لضمان ربط الخدمة المقدمة للمواطن مع حصوله على براءة الذمة من الهيئة المحلية، كما لا 
يوجد تنسيق بين الهيئات المحلية والمؤسسات العامة الأخرى التي تزود المهن والتشغيل للمنشآت لغرض عدم منح 

  نشآت قبل الرجوع إلى الهيئة المحلية.الرخص لتشغيل هذه الم

 واقف بديلة متوفير لغياب التخطيط والرؤية الواضحة حول وضع حلول  .12
ʪلتخطيط المسبق لشراء أو استئجار أو استملاك أراضي لغرض استعمالها كمواقف بديلة  المحلية عدم قيام الهيئات

 تقامحيث ، مركباتيضمن تقديم خدمة وقوف للبما و  ، بما يتناسب مع الاحتياج الفعلي لهذه المواقفمركباتلل
وتخصيصها   أو استئجارها عملية شراء الأراضي إلا أنبعض الهيئات بشراء أراضي لحل مشكلة الازدحام المروري 

ʪلمساهمة بتأهيل المواقف التي يوفرها ها قيام بعضʪلإضافة ل ،مشكلةلساهمت في حل جزئي ل مركباتكمواقف لل
قف مقابل ا، حيث يتمكن المواطن من استعمال هذه المو الازدحام المروريين للمنفعة العامة لحل مشكلة بعض المستثمر 

دفع مبلغ بدل استخدام الموقف للمستثمر، إلا أن هذه الهيئات تؤكد عدم فاعلية هذا النوع من المواقف وعدم إقبال 
لغرض  اخرىفي أراضي  مركباتتأهيل مواقف للبساهمة قيام بعض الهيئات ʪلم، و المواطنين عليها كوĔا مدفوعة الأجر

بشكل غير موثق ووفق المنفعة العامة على أن يتم إعادة تسليمها إلى أصحاđا عند الطلب، إلا أن هذا الإجراء يتم 
دون توقيع اتفاقيات قانونية مع مالكي هذه الأراضي، مما يترك احتمالية لطلب استرجاع هذه الأراضي من الأصول و 

  بل أصحاđا بعد فترة من Ϧهيلها.ق
  المحلية نقص في قواعد البياʭت لدى الهيئات .13

إن البرامج المحوسبة التي تستعملها الهيئات المحلية لا توثق جميع الأعمال التي تقوم đا الهيئات، ولا تمكن من تتبع واضح 
على بياʭت يمكن الاستفادة منها في ، ولا تمكن من تحليل المعلومات لغرض الحصول للإخطاراتوموثق ومتسلسل 

لمخالفة والتأكد للا تمكن من متابعة متسلسلة و تحديد الأولوʮت في متابعة المباني التي يتضمن ملفها وجود مخالفات، 
  .تحديد المسؤول عن متابعة المخالفة والمسؤول عن التقصير في استكمال إجراءاēاو ، إزالتهامن 
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   ركباتنية اللازمة لتأهيل مواقف المقصور في وضع المعايير الف .14
بعد الانتهاء  ركباتتبين للديوان من خلال التدقيق عدم وجود معايير موحدة حول المتطلبات اللازمة لتأهيل مواقف الم

من أعمال الإنشاء، مما قد يعيق من متابعة المفتشين الميدانيين لهذه المواقف بسبب عدم وجود أسس للمتابعة ويترك 
ير للخلاف بين المستثمرين وأصحاب الشقق بعد إتمام عملية الشراء خاصة حول تحديد الموقف الخاص بكل مجال كب

  شقة.

  التوصيات التي خلص إليها التقرير
  يوصي الديوان وزارة الحكم المحلي بخصوص موضوع التقرير بما يلي:

لتزام ومدى ا ركباتالمحلية المتعلقة بمواقف الم والرقابي حول أعمال الهيئات فيتفعيل دور وزارة الحكم المحلي الإشرا .1
 الهيئات المحلية بتوفيرها.

الراي  وإبداءالخاصة ببعض الهيئات المحلية  المتعلقة بمواقف المركبات العمل والأنظمة أدلةتشكيل لجان لمراجعة  .2
 تفصيلها. أولغائها إ أوتعديلها  أوحولها بما يخص المصادقة عليها 

التي يتم ترخيصها ومنح رخص حرف وصناعات فيها  ركباتئات المحلية عن مخالفات مواقف المضرورة مساءلة الهي .3
 والاكتفاء بدفع الغرامات فقط مقابل ترخيص هذه المخالفات.

  كما يوصي الديوان الهيئات المحلية بما يلي:
 تفعيل نظم المتابعة والمراقبة والمساءلة من قبل الهيئات المحلية. .1
وعدم دمجها ضمن حساʪت الهيئة المحلية والتأكد من صرفها  ركباتل لغرامات مواقف المتخصيص حساب منفص .2

 لتوفير مواقف عامة فقط.
بين الهيئات المحلية والجهات ذات العلاقة، وبين الأقسام داخل الهيئة المحلية فيما يتعلق بمواقف تفعيل التنسيق  .3

 المركبات.
 .الأعمال إنجازالكفاءة في و  الفاعلية تشين بما يلبيمن المف الأمثلوضع معايير لتحديد العدد  .4
وفق نظام توثيق للمخالفات والاخطارات يضمن سهولة المتابعة والحصول على بياʭت  ةتوفير قاعدعلى العمل  .5

 المعلومات في الوقت المناسب وϥقل جهد ممكن.
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 مقدمةأولا: 
 في الأبنǽة السȞنǽة أو الأماكن العامة، مرǼȞاتال المساحة المخصصة لإǽقاف عن مرǼȞاتبر مواقف التع

ي تعاني منها المدن الفلسطینǽة في الآونة الأخیرة، ومن توتعتبر ظاهرة الازدحام المرورȑ من أكثر المشاكل ال

بیر لعدد Ȟ في الأبنǽة السȞنǽة أو الأماكن العامة مرǼȞاتلل مواقف Ȟافǽةعدم توفر هذه الظاهرة اهم أسǼاب 

التي ǼالمǼاني السȞنǽة والأماكن العامة من الأمور الأساسǽة  المتعلقة مرǼȞاتǽعتبر تنظǽم مواقف الو ، منها

من  وتقللتنظǽم المدن وتسهیل حرȞة المرور فیها وفي  الحفاȍ على حقوق المالكین Ǽالعمارات فيتساهم 

.ȑظاهرة الازدحام المرور  

  

مواقف  إدارة موضوعالهیئات المحلǽة بدورها في المحلي و وزارة الحȞم  قǽام التحقȘ من إلىوȄهدف التقرȄر 

على الالتزام Ǽشروȋ ترخǽص من خلال اتǼاعها لرقاǼة فعالة العامة في الأبنǽة السȞنǽة والأماكن  مرǼȞاتال

ودور تنظǽم هذه المواقف في تسهیل الخدمات المقدمة للمواطنین من حیث توفیر مواقف  ،مرǼȞاتمواقف ال

  هم Ǽما ǽحافظ على انسǽابǽة حرȞة المرور.تمرǼȞامناسǼة ل

  

واقع مواقف  لیها في التقرȄر من تسلǽط الضوء علىتوصل إیوان من خلال التوصǽات التي وȄتوقع الدی

في الأبنǽة السȞنǽة والأماكن العامة والمساهمة في تحدید المشاكل التي تواجه هذا القطاع لغرض  مرǼȞاتال

عمل على تحسین إجراءاتها Ǽما یتناسب مع وضع حلول للمشاكل للئات المحلǽة الهیوزارة الحȞم المحلي و  حث

  .القائمة

1. Ȗدوافع التدقی 
إدارة مواقف المركبات في  المتخذة بشأن فعالیة إجراءات الھیئات المحلیةرقاǼة أداء حول بإجراء  الدیوانقام 

  Ǽاب التالǽة:مدفوعاً Ǽالأس في الضفة الغرǽȃة الأبنیة السكنیة والأماكن العامة

لأبنǽة السȞنǽة التي یتم فیها ǼمتاǼعة االهیئات المحلǽة قǽام  ǼعدمشȞاوȐ لدیوان الرقاǼة تتعلȘ عدة ورود  •

 إلى دȐالأمر الذȑ أ ،و محلات تجارȄةشقȘ سȞنǽة أ إلىبها تغییر صفة استعمال المواقف الخاصة 

   هم.مرǼȞاتفي توفیر مواقف ل ضǽاع حقوق المواطنین

 مرǼȞاتلامواقف  عدم توفر عدد Ȟاف منعلام المسموعة والمقروءة موضوع دید من وسائل الإتناول الع •

وǽحد من إعاقة حرȞة المواطنین  إلىمر الذȑ یؤدȑ الأ ماكن العامةفي عدد من الأبنǽة السȞنǽة والأ

  .سهولة تنقلهم

مام ǽعیȘ حرȞة المرور أ ǼشȞل خاطئ ممابنǽة السȞنǽة والمǼاني العامة أمام الأ مرǼȞاتظاهرة وقوف ال •

 ȑازدحام مرورǼ تسببȄة وǽالطرق  أطرافووقوع ضرر على الأرصفة المقامة على  تلك الأبن.  
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2. Ȗأسئلة التدقی 
في الأبنǽة  مرǼȞاتمواقف ال إدارةبدورها في  وزارة الحȞم المحلي والهیئات المحلǽةهل تقوم  :السؤال الرئǻسي

  ؟ةȞفاءة وفعالǼǽالسȞنǽة والأماكن العامة 

  التالǽة: الأسئلة الفرعǻة إلىتم تجزئته فقد الإجاǼة على السؤال الرئǽسي  تمȞن مننول

 طǻط: التخ •

الأبنǽة السȞنǽة  في مرǼȞاتالمواقف  بإدارة المعمول بها في الهیئات المحلǽة الإجراءاتهل تساهم  .1

 العامة؟والأماكن 

 ة؟هل تقوم الهیئات المحلǽة Ǽالتخطǽط لإنشاء المواقف العام .2

 : والمتاǺعة التنفیذ •

  ؟مرǼȞاتبتوفیر مواقف لل مدȐ التزامهاو المرخصة  الأبنǽةتنفیذ  هل تقوم الهیئات المحلǽة ǼمتاǼعة .1

  ؟للرقاǼة على إنشاء الأبنǽة عدد Ȟاف من المفتشین في الهیئات المحلǽة یوجدهل  .2

Ǽما ǽضمن  مزودة للخدماتالمؤسسات الو  والأجهزة التنفیذǽةهل یتم التنسیȘ بین الهیئات المحلǽة  .3

 ؟حد من المخالفاتتعاون ǽ إلىالوصول 

4.  Șقة تضمن سهولة الو  التي عمالوالأ الإجراءاتهل یتم توثیȄطرǼ ةǽصول تقوم بها الهیئات المحل

 في الوقت المناسب؟ للمعلومات

  المساءلة:  •

 هل تم اتخاذ إجراءات Ǽشأن المخالفات المسجلة حول مواقف المرǼȞات؟ .1

 ؟التي یتم جǼایتها الأموالصرف  وȞیف یتم؟ مرǼȞاتǼاǽة غرامات بدل مواقف الȞیف یتم ج .2

  مناسǼة للحد من المخالفات؟ الإجراءات المتخذةهل تعتبر  .3

 

 التقیǻممعاییر  .3
 ،Șة التدقیǽعملǼ امǽقاممن أجل الق  ȘȄم ل معاییرتحدید ب الدیوانفرǽفاءةتقیȞ  ة الأنشطة المعمول بهاǽوفعال

Ȟةفي وزارة الحǽن هذه المعاییر لمعاییرمقارنة الوضع القائم بهذه اوتم  ،م المحلي والهیئات المحلȞحیث تم ،

خذ ، وتم أهداف التقرȄروتتماشى مع أ  لیها الدیوانابǽة والملاحظات التي توصل إمن الرȃط بین الأسئلة الرق

، 1جهات المسؤولة وصلاحǽاتهاال جها مفصلة في بنداالمعمول بها وتم ادر المعاییر من القوانین والأنظمة 

 :يǼالإضافة على Ǽعض المعاییر المنطقǽة من وجهة نظر دیوان الرقاǼة المالǽة والإدارȄة، نذȞرها فǽما یل

 طبǽعة عملها.مع في المǼاني العامة  مرǼȞاتعدد مواقف الن یتناسب أ •

                                                            
، 1966لسنة  79م المدن والقرى رقم قانون تنظی، 2011لسنة  5رقم للھیئات المحلیة نظام الأبنیة والتنظیم مصادر المعاییر ھي ( 1

 .1997اسنة  1قانون الھیئات المحلیة رقم 
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 عین في المǼاني الحȞومǽة والعامة.لمراجا مرǼȞاتلوقوف  تخصǽص أماكن •

 من الوقوف الخاطئ على جوانب الطرقات.الحد انسǽابǽة حرȞة المرور و ضمان  •

 للحد من المخالفات.وجود إجراءات فعالة  •

 .لها في الاستخدام المخصص مرǼȞاتن یتم استعمال مواقف الأ •

بدلا من اعفاء طالبي  ،مرǼȞاتن تكون الأولوǽة لدȐ الهیئات المحلǽة توفیر عدد Ȟاف من مواقف الأ •

 خذ الغرامات المالǽة.توفیر عدد Ȟاف من المواقف مقابل أ الترخǽص من
 

  التدقیȖومحددات نطاق  .4
 ȘȄالدیوانقام فر  ȘالتدقیǼوشمل، 20/12/2017 إلى 1/7/2017 في الفترة ما بین المیداني Ȗنطاق التدقی 

ها التي شمل مرǼȞاتمواقف الأن  إلى، Ǽالإضافة 2017، ومنتصف العام 2016و 2015 الأعوام الزمني

  التقرȄر هي:

في المناطȘ السȞنǽة Ǽاختلاف  مرǼȞاتالمساحة المخصصة لوقوف ال: هي المǼاني السȞنǽةمواقف  •

  .1بیوت مستقلة أوأنواعها سواء Ȟانت عمارات سȞنǽة 

 المواقف المخصصة للاستعمال في الأماكن العامة Ȟالمطاعمماكن العامة: هي لمواقف المخصصة للأا •

والمȞاتب  حف والحدائȘ العامة وقاعات الافراحاǽات والمدارس والجامعات والمتودور السینما والمستشف

  وما في حȞمها.

و المرǼȞات الخاصة أ مرǼȞاتلاستعمال العام للالعمومǽة والمواقف المخصصة ل مرǼȞاتتم استثناء مواقف ال

Șة خارج نطاق التدقیǽذلك تم استثناء  العمومȞة، وǽةالمحافظفي المحافظات الشمالǽȃاملة ات الجنوȞ.  

 

 طرق جمع البǻانات (المنهجǻة) .5
Șة  شمل التدقیǽعض الهیئات المحلǼم المحلي وȞفي الوزارة الح Ȑان مرتفع مدن الكبرȞالتي یوجد بها عدد س 

 :وهي ǽمȞن اعتǼارها عینة ممثلة للهیئات المحلǽة في المحافظات الشمالǽة Ǽحیث

 حافظات الشمالǽة.المفي شمال الوتمثل منطقة  :بلدǽة نابلس .1

وǼسبب وجود تراǼط جغرافي  )المحافظات الشمالǽةفي وسط التمثل منطقة ȃیتونǽا (والبیرة و بلدǽة رام الله  .2

 .بینها

 المحافظات الشمالǽة.في جنوب الوتمثل منطقة  :بلدǽة الخلیل .3

 .قدسمدینة ال قرǼȄة منȞونها  العیزرȄة: ǽةبلد .4

                                                            
 یوضح فئة استعمال البناء في المناطق السكنیة.  2011لسنة  5رقم ت المحلیة للھیئانظام الأبنیة والتنظیم  1الجدول رقم  1
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علاه في حیث تتوزع البلدǽات المذȞورة أ  زȄع الجغرافي للمحافظات الشمالǽة،العینة بناءً على التو هذه تم اختǽار 

  .المحافظات الشمالǽة وسط وشمال وجنوب

  

 :ما یليتم اتǼاع أما فǽما یتعلǼ Șآلǽات العمل في جمع المعلومات التي تم التوصل إلیها 

 ئات المحلǽة.الهیفي الاطلاع على أدلة العمل والإجراءات ذات العلاقة والمعمول بها  .1

 وفȘ ما ورد في نطاق التقرȄر.ووزارة الحȞم المحلي المحلǽة الزȄارات المیدانǽة لعدد من الهیئات  .2

 التحلیلǽة للبǽانات والمعلومات التي تم الحصول علیها من الهیئات المحلǽة. المقارناتالفحص و  .3

والشȞاوȐ الواردة للدیوان  لمحلǽةفي الهیئات اسجل الغرامات وآلǽة صرفها و الاطلاع على سجل المخالفات  .4

 .مرǼȞاتǼشأن مواقف ال

المقاǼلات المیدانǽة مع المسؤولین الإدارȄین والفنیین وطواقم التفتǽش على الأبنǽة التاǼعة للهیئات المحلǽة  .5

 الواقعة ضمن العینة المذȞورة أعلاه.

  

6. Ȗقات التدقیǻمع  
معلومات اللازمة في الوقت المناسب من اهم المعوقات عدم تعاون الهیئات المحلǽة في تزوȄد الدیوان Ǽال إن

لقانون  مخالفن رفض أȑ جهة تزوȄد الدیوان Ǽالمعلومات ǽعتبر وأ التي واجهت الطاقم في إعداد التقرȄر،

ن بلدǽة الخلیل رفضت بداǽة Ǽالتعاون مع الطاقم وتزوȄده Ǽالبǽانات اللازمة، وفي المراحل حیث أ الدیوان،

قم بǼعض البǽانات ورفضت تزوȄده Ǽأȑ وثǽقة تتعلȘ داد التقرȄر قامت البلدǽة بتزوȄد الطاالنهائǽة من إع

 وموثوقیتها و وصحتها حول جاهزȄة بǽاناتهم المالǽةمر الذȑ یترك المجال للشك Ǽالأمور المالǽة، الأ

دیوان فقط وإنما إن المعلومات التي طلبها الدیوان لǽست مهمة لل إلى، إضافة سلǽمالتصرف فیها ǼالشȞل ال

  .سلǽمةهي معلومات تعبر عن إدارة الجهة لأعمالها ǼطرȄقة 
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  في الأبنǻة السȜنǻة والمواقف العامة مرǺȜاتمواقف ال: ثانǻا
	
  محة عامةل .1

ن مشȞلة على انسǽابǽة حرȞة المرور، حیث أ من الظواهر التي تؤثر مرǼȞاتتعتبر مشȞلة توفیر مواقف لل

و المǼاني العامة وخاصة تلك التي تتعامل ǼشȞل مǼاشر مع السȞنǽة أ الأبنǽةف Ȟافǽة في عدم توفیر مواق

یؤدȑ  مما ،من قبل المواطنین الطرȘȄ أطرافعلى  الوقوف الخاطئ إلى، من المشاكل التي تؤدȑ الجمهور

في  لتحدیدوǼا ،والازدحام المرورȑ  خاصة في المناطȘ القرǼȄة من مراكز المدنو حرȞة السیر  إعاقة إلى

  .ساعات الذروة

على خدمة المواطن سواء  اً مǼاشر  اً أثر الهامة التي تعȞس  الأمورمن  مرǼȞاتلذلك ǽعتبر تنظǽم مواقف ال

وف الخاطئ في الطرق، و في منع الوقأ ،من حیث الحفاȍ على حقه في توفیر موقف في البناǽة التي ǽسȞنها

  .المصلحة العامة وǽضمن التخفیف من الازدحام المرورȑ  المعمول بها وǼما ǽحقȘ الأنظمةǼما یتناسب مع 

  

   الجهات المسؤولة وصلاحǻاتها .2
رسم السǽاسة العامة المقررة لأعمال مجالس الهیئات  الجهة المسؤولة عن المحلي هيوزارة الحȞم 

لسنة  1وفقا لقانون الهیئات المحلǽة (رقم  المحلǽة شراف على وظائف واختصاصات الهیئاتالإالمحلǽة، و 

القǽام Ǽالأعمال الفنǽة والإدارȄة المتعلقة Ǽأعمال التنظǽم والتخطǽط ن من مهام الوزارة أ إلىǼالإضافة ، )1997

وزارة الحȞم  Ȟذلك فانة لغرض القǽام بواجǼاتها، ت المحلǽهیئاال التي تصدرهااللوائح المصادقة على و الإقلǽمي 

  للمǼاني خارج حدود الهیئات المحلǽة والرقاǼة علیها. المحلي هي الجهة المسؤولة عن اصدار التراخǽص

ماكن العامة التراخǽص في الأبنǽة السȞنǽة والأ عن اصدار ةتعتبر الهیئات المحلǽة هي الجهة المسؤولو 

وفقا لشروȋ الترخǽص  مرǼȞاتالتزام أصحاب هذه المǼاني بتوفیر العدد المطلوب من مواقف المتاǼعة و 

  ما یلي: لاحǽات الهیئات المحلǽةهذا وتشمل صالممنوح، 

 79قانون تنظǻم المدن والقرȎ رقم كل من (لوفقاً  مرǺȜاتدور الهیئات المحلǻة في تنظǻم مواقف ال .2.1

 .)، وإجراءات بلدǻة نابلس1997اسنة  1، قانون الهیئات المحلǻة رقم 1966لسنة 

أو شاغل  ن مالك البناءتنفیذ لكل شخص یخالف إجراءات الترخǽص الممنوحة سواء Ȟا إخطار منح 

  فترة زمنǽة محددة لغرض إزالة المخالفة. الإخطارن ǽشمل ء، على أو متعهد البناالمبنى أ

و المحافظة بتنفیذ أ Ǽمساعدة الشرطة في حال عدم إزالة المخالفة من قبل المالك تقوم الهیئة المحلǽة 

  مضمون الاخطار وتحمیل المالك مصارȄف الازالة.
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مین العدد المطلوب من مواقف نشائǽة لتأفي حال عدم توفر الإمȞانǽات الفنǽة والإمحلǽة تقوم الهیئة ال 

من العدد المطلوب لكامل  ǽ70%قل عدد المواقف المتوفرة عن  ألا، بترخǽص البناء شرȄطة مرǼȞاتال

 البناء Ǽعد دفع رسوم بدل المواقف غیر المتوفرة.

غیر المتوفرة في صندوق خاص  مرǼȞاتمواقف البدل ستوفى المǼالغ التي تإیداع على الهیئة المحلǽة   

 .مرǼȞاتمواقف عامة لل لإنشاء

 بنǽة العامة Ȟمواقف للأجرة.المواقف في العمارات السȞنǽة والأعلى الهیئة المحلǽة منع استعمال  

مǽاه أو بتزوȄد الأبنǽة Ǽال التي تقومجمǽع الدوائر والمؤسسات العامة والخاصة والشرȞات  التنسیȘ بین 

الكهرȃاء أو الهاتف أو المجارȑ العامة أو إصدار رخص لمزاولة المهن أو الحرف أو الصناعات أو 

قبل حصول صاحب الترخǽص  Ǽعدم تزوȄدها بهذه الخدمات ،القǽام Ǽمعاملات إفراز الأبنǽة Ǽقصد البǽع

 .الهیئة المحلǽةمن  او براءة ذمة على إذن إشغال

، وهي إجراءات لها شغاللإاذن لإدǽة نابلس عند تقدم أصحاب المǼاني Ǽطلب الإجراءات التي تتǼعها بل 

بجمǽع اشȞالها،  دور في ضǼط وضمان التزام المواطنین Ǽشروȋ الترخǽص وتساهم في تقلیل المخالفات

 وهي:

 .ءرخصة أولǽة للبناء عند مǼاشرة البناء وتزود المبنى بخدمات مؤقتة للماء والكهرȃا صدور .1

شغال للمبنى قبل الاستعمال لغرض م البلدǽة المواطن Ǽالتقدم Ǽطلب إنشاء المبنى تلز من إ اءالانتهǼعد  .2

 خدمات دائمة ولغرض اصدار الرخصة النهائǽة للمبنى. إلىتغییر الخدمات المقدمة من مؤقتة 

خǽص وعدم Ȟافة شروȋ التر شغال تقوم البلدǽة Ǽالتأكد من التزام المبنى ǼǼعد تقدم المواطن Ǽطلب إذن الإ  .3

ن الخدمات المشترȞة في المبنى قد تم إنجازها من أالتأكد  إلىالفات البناء، إضافة من مخ ȑأوجود 

 .مرǼȞاتǼطرȄقة صحǽحة ومن ضمنها تأهیل مواقف ال

نى Ǽالخدمات Ǽعد التأكد من قǽام المواطن بجمǽع المتطلǼات تصدر البلدǽة رخصة دائمة وتزود المب .4

 تكلفة من الخدمات المؤقتة. قلالدائمة والتي تكون أ
 

 5للهیئات المحلǻة رقم لنظام الأبنǻة والتنظǻم  وفقاً  مرǺȜاتفي تنظǻم مواقف الدور الهیئات المحلǻة  .2.2

 2011لسنة 

) عدد المواقف 35-25حددت المواد من ( 2011لسنة  5وفقاً لنظام الأبنǽة والتنظǽم للهیئات المحلǽة رقم 

لهذه  الهندسǽة اللازمة Ȟ ،ȋما حددت الشرو و خاصء عام أتصنǽفه سوا الواجب توفیرها لكل بناء حسب

ن تحدید الغرامات التي یجب أ إلىفة مین المدخل والمخرج للمواقف، إضاالمواقف من حیث المساحة وتأ

لǽة التصرف بهذه الغرامات من خلال وضعها في صندوق ل عدم الالتزام بتوفیر المواقف وآتدفع مقاب

  لالها في انشاء مواقف عامة.خاص لغرض استغ
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  2011لسنة  5نظام الأبنǻة والتنظǻم للهیئات المحلǻة رقم وفȖ  مرǺȜاتالمطلوب من مواقف ال العدد .2.3

داخل حدود أرض  مرǼȞاتلل المخططات الخاصة Ǽه مواقف تضمنتلا ǽسمح بترخǽص أȑ بناء إلا إذا  

  .المشروع

لكل شقة Ǽاستثناء  ةموقف سǽارة واحدوهي  ،لسȞنǽةفي المǼاني ا االواجب توفره مرǼȞاتمواقف ال عدد 

المناطȘ السȞنǽة المصنفة (ج أو د أو البلدة القدǽمة) حیث ǽشترȋ توفر موقف واحد لكل وحدتین 

  . 1سȞنیتین

متراً مرȃعاً من  50موقف واحد لكل  وهيفي المǼاني التجارȄة، الواجب توفرها  مرǼȞاتعدد مواقف ال 

متراً مرȃعاً من مساحة الاستعمالات الأخرȐ في  70وموقف واحد لكل  ،ضمساحة المخازن والمعار 

  البناء. 

 المǼاني العامة وهي:في الواجب توفرها  مرǼȞاتعدد مواقف ال 

 ،Ǽما في ذلك أسرّة الطوارئ والعǽادات ،أسرّةیخصص موقف سǽارة واحدة لكل ثلاثة  :المستشفǽات  

 حة البناء.من مسا ²م )Ǽ50الإضافة لموقف واحد لكل (

من مساحة  ²م )50یخصص موقف سǽارة واحدة لكل ( :الدوائر والمؤسسات العامة والمǼاني الحȞومǽة  

 البناء.

موقف یخصص  ما یخص المرافȘ السǽاحǽة حیث: فǽالأفراحالمطاعم وقاعات في  مرǼȞاتعدد مواقف ال 

 من مساحة البناء.  ²م )20سǽارة واحدة لكل (

  

 2011لسنة  5نظام الأبنǻة والتنظǻم للهیئات المحلǻة رقم  وفȖ مرǺȜاتال اقفلمو  الفنǻةالمواصفات  .2.4

وطول موقف الǼاص عن  ،م)2.5وعرض الموقف عن ( ،م)ǽ5.5قل طول موقف السǽارة عن ( ألا .1

 ).متر 4وعرضه عن ( ،م)12(

 ).%20عن ( الموصل للمواقفیتعدȐ انحدار الممر  ألا .2

) ǽ10%ة وǼالطرق الخارجǽة Ǽأقسام لا یزȄد انحدارها عن (رȃط الممر الخارجي Ǽالمسطحات الداخل .3

 .) أمتار على الأقل5وǼطول من محور الممر قدره (

 .مǽ2.25قل ارتفاع طابȘ المواقف عن  ألا .4

عند تقدم أصحاب المǼاني  مرǼȞاتفي الرقاǼة على تأهیل مواقف ال 2الإجراءات التي تتǼعها بلدǽة رام الله .5

ǽنȞالس Șطلب لفرز الشقǼ ط وضمان التزامǼان لها دور في ض Șالتدقی ȘȄعتبر فرǽ ة، وهي إجراءات

 المواطنین Ǽشروȋ الترخǽص وتساهم في تقلیل المخالفات بجمǽع اشȞالها، وهي:
                                                            

: إلى، حیث تقسم المناطق داخل حدود المخططات الھیكلیة المعتمدة 2011لسنة  5والتنظیم رقم  الأبنیةتصنیف المناطق السكنیة وفق ما ورد في نظام  1
 ، سكن ج، سكن د، البلدة القدیمة، السكن الریفي والسكن الزراعي.سكنیة عالیة، فلل، سكن ا مرتفع، سكن أ، سكن ب ابنیھ
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 قصارة المȞان المخصص للمواقف والدهان المناسب له. •

 تكون جیدة وموزعة ǼشȞل مناسب. أنالانارة والتهوǽة  •

 .مرǼȞاتو إعاقة للتمنع حدوث أȑ ضرر أ ةة مثبتة ǼطرȄقوالكهرȃائǽ ن تكون التمدیدات الصحǽةأ •

 ترسǽم أرضǽة المواقف وترقǽمها ووضع خطوȋ الارتداد المناسǼة، وǼما لا یؤثر على المبنى. •

 توفیر تصرȄف مناسب للمǽاه. إلىإضافة  ،ناسǼة Ǽحیث تمنع الانزلاقن تكون الأرضǽة مأ •
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  نتائجال: لثاثا
 

   مرǺȜاتمواقف ال ةإدار  فيمن قبل الهیئات المحلǻة المتخذة  جراءاتالإو سǻاسات ال ضعف .1
 ǽات المنشودة وجود عتبرǽالغا Șاسات التي تنظم العمل هي الأساس في تحقیǽاسات ، حیث أالسǽن رسم س

التي یجب على وادارتها ǼطرȄقة صحǽحة یدخل ضمن السǽاسات  مرǼȞاتوإجراءات واضحة لتنظǽم مواقف ال

  .مرǼȞاتǼطرȄقة تحد من المشاكل الناتجة عن نقص مواقف ال اتخاذهاالهیئات المحلǽة 

لǽات لمتاǼعة وضع آو خاصة  واضحة ومعاییررؤǽة  المرǼȞات ضمن لإدارة مواقف التخطǽطن عملǽة Ȟذلك فإ

التي  اهم النقاȋتعتبر من ة تنفیذ الخطط ووضع المواصفات الفنǽة المقبولة والعمل وفȘ أنظمة معتمدة للمساءل

   .الأنظمة المعمول بها Ǽما یتعلǼ Șمواقف المرǼȞات ǼأحȞامتعبر عن التزام الهیئات المحلǽة 

منطقة مخصصة للمرافȘ العامة  إدراجن هي الأساس في تنظǽم المدن، وأ مخططات التنظǽم الهȞǽلǽة وتعتبر

Ǽما تحتوǽه هذه المرافȘ العامة من  ات الهȞǽلǽةهو من المتطلǼات الأساسǽة الواجب توفیرها في المخطط

 ، حیث1وغیر ذلك Ǽما یلبي خدمة المواطن ومدارس وأماكن عǼادة وقاعات متعددة ومتنزهات وحوانیتأسواق 

  قام الدیوان بتسجیل الملاحظات التالǽة:

العمل وفȘ  لم یتحقȘ لدȐ الدیوان وجود متطلǼات التخطǽط الأساسǽة لدȐ الهیئات المحلǽة Ǽما ǽضمن •

 رؤǽة واضحة ومعاییر تضمن المتاǼعة والمساءلة.

هذه  حول قǽامواضحة د مؤشرات و وجالهیئات المحلǽة عدم من تبین لنا من خلال التدقیȘ على عینة  •

بناء على  مرǼȞاتد المناطȘ التي یجب ان یتوفر فیها مواقف للیتحدإجراءات تتعلȘ باتخاذ Ǽالهیئات 

  لمواقف وǼما یخدم مصلحة المواطن.الاحتǽاج الفعلي لهذه ا

بناء وفȘ خطط مرسومة یتم فیها ادراج موقع نوعǽة الحول رؤǽا  لا تعمل الهیئات المحلǽة على تحدید •

المناطȘ التي تسمح فیها الهیئات المحلǽة  إلىالبناء حسب صفة استعماله، حیث انه لا یوجد ما ǽشیر 

تشغیل هذه القاعات وتأثیره على الحرȞة المرورȄة  یتطلبا ومراعاة ممثلا  أفراح اتببناء او ترخǽص قاع

 والمجاورȄن وغیرها.

  مرǺȜاتعدم وجود سǻاسات وإجراءات من قبل الهیئات المحلǻة لإدارة مواقف ال سبب

أهمǽة من قبل المجالس  مرǼȞاتفي إعطاء موضوع توفیر مواقف الضعف الاهتمام من قبل تلك الهیئات 

قǽام الهیئات  إلىنعȞاس ذلك على عملǽات التخطǽط التي تقوم بها تلك الهیئات، Ǽالإضافة البلدǽة نتیجة لعدم ا

عدم  إلى Ȟما سǽظهر في التقرȄر، Ǽالإضافةلتوفیر عدد Ȟاف من المواقف لمǼاني المخالفة لبتقدǽم التسهǽلات 

مثل قǽام Ǽعض  قةاتخاذ الهیئات المحلǽة للإجراءات اللازمة لتفعیل التنسیȘ مع المؤسسات ذات العلا

                                                            
 1966) لسنة 79) من قانون تنظیم المدن والقرى رقم (19مادة ( 1
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 Ȟما سǽظهر في التقرȄر مرǼȞاتȞافي من مواقف المǼاني دون توفر عدد المؤسسات الحȞومǽة Ǽاستئجار 

  .والصورة المرفقة في الصفحة التالǽة

  مرǺȜاتأثر عدم وجود سǻاسات وإجراءات من قبل الهیئات المحلǻة لإدارة مواقف ال

قǽام الهیئات  إلىقد یؤدȑ  مرǼȞاتمواقف ال لإدارةات المحلǽة ن عدم وجود سǽاسات وإجراءات من قبل الهیئإ

توفیر العدد الكافي من مواقف فیها في مواقع لا ǽمȞن  العامة المحلǽة Ǽمنح الترخǽص لǼعض المǼاني

  .مرǼȞاتال

المراجعین  مرǺȜاتالوقوف الخاطئ لعدم توفر مواقف Ȝافǻة و  صورة توضح

في محافظة رام المستأجران  الإعلامووزارة  دلوزارة العȜل من مبنى في والموظفین 

  مرǺȜاتǺسبب عدم توفیر مواقف للالله والبیرة 
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   في الهیئات المحلǻة للرقاǺة على الأبنǻةمعاییر تحدد عدد المفتشین اللازم  عدم وجود .2
قد یؤدȑ  عدم وجود معاییر وأسس واضحة ترȃط بین عدد المفتشین المیدانیین والأعمال المطلوǼة منهم، مما

التفتǽش تغطǽة عملǽات  ینعȞس علىالأمر الذȑ المطلوǼة منهم ǼالطرȄقة الصحǽحة،  عدم قǽامهم Ǽالمهام إلى

جمǽع أعمال المǼاني التي تتم داخل الهیئة المحلǽة، حیث یتولى المفتشین المیدانیین أعمال الرقاǼة على ل

ǽة، والتأكد من أن هذه الأبنǽة في الهیئات المحلǽة وأن البناء الأبنǽص من الهیئة المحلǽة حاصلة على الترخ

یتطلب التطور العمراني وازدǽاد عدد المǼاني ومساحة مناطȘ الحرȞة حیث تم وفقا للترخǽص الممنوح، 

العمرانǽة في المحافظات الشمالǽة تكثیف الرقاǼة من قبل المفتشین المیدانیین على المǼاني، مما ǽستدعي 

) یوضح توزȄع 1هؤلاء المفتشین للقǽام Ǽعملهم ǼالطرȄقة المناسǼة، والجدول رقم ( أǽضا توفیر احتǽاجات

  المفتشین في Ǽعض الهیئات المحلǽة:
  ) عدد سȜان الهیئات المحلǻة وعدد الرخص الصادرة وعدد المفتشین والادوات المتوفرة 1جدول رقم (

عدد سȜان الهیئة   الهیئة  ت

  1المحلǻة

عدد الرخص 

  2016الصادرة 

عدد المفتشین 

  2المیدانیین

المتوفرة  مرǺȜاتعدد   ال

  للمفتشین

  2  5  260  65,000  بلدǻة رام الله  1

 2 4  63  90,000  بلدǻة البیرة  2

  (استعمال جزئي) 1  2  53  42,000  بلدǻة بیتونǻا  3

  لا یوجد سǻارة مخصصة  6  474  200,000  بلدǻة الخلیل  4

  1  16  1066  160,000  بلدǻة نابلس  5

  ǻ  21,300  13  1  0ة العیزرȂةبلد  6

  

 ومن خلال تحلیل المعلومات في الجدول أعلاه تم تسجیل الملاحظات التالǽة:

لا یتم تحدید المعǽار الذȑ یتم على أساسه تحدید عدد المفتشین الذین تحتاجهم الهیئة المحلǽة للمتاǼعة  •

المفتشین في بلدǽة الخلیل أقل والرقاǼة على أعمال الإنشاءات ǼشȞل عام، حیث یوضح الجدول أن عدد 

من عدد المفتشین في بلدǽة نابلس على الرغم من أن عدد سȞان مدینة الخلیل أكثر ȞǼثیر من سȞان 

 مدینة نابلس.

عند مقارنة عدد المفتشین في بلدǽة رام الله ǼالنسǼة لعدد الرخص الصادرة تبین أن Ȟل مفتش یراقب على  •

 رخصة تقرǼȄا. 15ي بلدǽة البیرة تبین أن المفتش یراقب على رخصة لكل سنة تقرǼȄا، بینما ف 50

خاصة تلك المتعلقة بوسائل  ،هناك تفاوت بین الهیئات المحلǽة في تحدید احتǽاج المفتشین من مستلزمات •

النقل التي تتناسب مع طبǽعة عملهم، حیث لوحظ وجود تفاوت في عدد المفتشین وعدد المرǼȞات المتوفرة 

                                                            
 الھیئة المحلیة نفسھا ھي المصدر لعدد السكان.  1
 ظیم في الھیئات المحلیة.تم تسجیلھ من خلال الوثائق والمقابلات الشفھیة مع مھندسي التن مركباتعدد المفتشین وعدد ال 2
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حیث یتضح من الجدول أعلاه ان عدد المرǼȞات المخصصة لاستعمال المفتشین في ، محلǽةفي الهیئات ال

ǼالنسǼة لعدد المفتشین في  مرǼȞاتعلى سبیل المثال نسǼة عدد الف الهیئات المحلǽة لا یتناسب مع عددهم

 ȑساوǽ ة رام اللهǽ40بلد%  ȑساوǽ ة البیرةǽة الخلیل  %50بینما في بلدǽ0وفي بلد%. 

مفتش  16في ظل توفر  2016في العام عن بلدǽة نابلس رخصة صدرت  1066من وجود  Ǽالرغم •

میداني وسǽارة واحدة، إلا أن هذه السǽارة غیر متاحة للمفتشین عند الطلب حیث تقوم بتوزȄع المفتشین في 

 الصǼاح فقط.

Ǽأعمال التفتǽش على مفتش مختص لدیها لا یوجد  العیزرȄةبلدǽة  أن لنا من خلال البǽانات أعلاه یتبین •

، Ǽالإضافة الهیئة المحلǽة، وأن من ǽقوم Ǽأعمال التفتǽش هو مساح البلدǽة منطقةقید الترخǽص في  المǼاني

عدم وجود سǽارة مخصصة لأعمال التفتǽش، مما ینعȞس على آلǽة المتاǼعة للمǼاني قید الترخǽص في  إلى

 .البلدǽة

  

  اللازم للرقاǺة على الأبنǻة في الهیئات المحلǻة معاییر تحدد عدد المفتشینعدم وجود  سبب

 ییر واضحة لعدد المفتشین اللازمتوفیر معافي إعطاء موضوع  المحلǽة ضعف الاهتمام من قبل تلك الهیئات

وفر توجود أȑ مؤشرات معتمدة من قبل تلك الهیئات لقǽاس مدȐ تلبǽة عدد المفتشین المنتیجة لعدم  لكل هیئة

وجود وصف واضح لأعمال المفتشین وعدم قǽام Ǽعضهم لعمل في تلك الهیئات، وعدم لدیها لمتطلǼات ا

بإعداد تقارȄر تفتǽش حول الجولات التي ǽقومون بها، وعدم وجود آلǽات وإجراءات من قبل تلك الهیئات للرقاǼة 

  على أعمال المفتشین والتأكد من قǽامهم Ǽأعمالهم ȞǼفاءة وفاعلǽة.
  

  تحدد عدد المفتشین اللازم للرقاǺة على الأبنǻة في الهیئات المحلǻةمعاییر عدم وجود  أثر

عدم  إلىقد یؤدȑ  عدم وجود معاییر تحدد عدد المفتشین اللازم للرقاǼة على الأبنǽة في الهیئات المحلǽة إن

م فǽما یتعلȘ الموȞلة إلیه Ǽالأعمالاللازمین للقǽام قدرة الهیئات المحلǽة على تحدید العدد الكافي من المفتشین 

تغطǽة المفتشین لأعمال التفتǽش في تلك الهیئات وانعȞاسه على ȄنعȞس على الكفاءة والفاعلǽة في ، و Ǽالتفتǽش

  المخالفات المرتكǼة فǽما یتعلȘ بتوفیر العدد المناسب من مواقف المرǼȞات.

  

  

  

  

  



 

21 
 

  مرǺȜاتالمواقف  إدارةǺشأن بها  المعمول الأنظمةتفسیر في الهیئات المحلǻة  تفاوت .3
تطبیȘ نظام الأبنǽة و تفسیر  ǽȞفǽةتتعلȘ في  التي تم تدقǽقها الهیئات المحلǽة لدǼ Ȑعض إشȞالǽات وجود

دلة ات المحلǽة Ǽالعمل وفȘ أوالتنظǽم للهیئات المحلǽة Ǽما یتناسب مع احتǽاجات هذه الهیئات، حیث تقوم الهیئ

اختلاف في تفسیر  إلى، Ǽالإضافة ة الحȞم المحليمن قبل وزار  اغیر مصادق علیهو  ،مختلفة عن النظامعمل 

، حیث ǽحȘ للهیئة المحلǽة إصدار أنظمة ولوائح لتنظǽم العمل وفȘ ما الواردة فǽه الأحȞامهذه الهیئات لǼعض 

تراه مناسǼاً لطبǽعة الهیئة المحلǽة شرȄطة مصادقة وزȄر الحȞم المحلي ومجلس الوزراء على هذه الأنظمة 

ونظام الأبنǽة والتنظǽم  1997لسنة  1عمل بها وفقا لما ورد في قانون الهیئات المحلǽة رقم واللوائح قبل ال

ضرورة توافȘ التعلǽمات والأنظمة الصادرة من قبل  إلى، Ǽالإضافة 2011 لسنة 5للهیئات المحلǽة رقم 

  یئات المحلǽة مع النظام المعتمد.اله

لهیئات المحلǽة ǽعتبر السبب الرئǽس حول اختلاف الإجراءات عمال اقǽام وزارة الحȞم المحلي بتتǼع أ  ان عدم

افǽة في الإجراءات ǽحد من الشفالمعمول بها في الهیئات المحلǽة وȄؤثر على سیر العمل بهذه الهیئات وقد 

  الملاحظات التالǽة: قام الدیوان بتسجیلالمتǼعة فیها، حیث 

  .وزارة الحȜم المحليمن  المصادقة علیها ولم یتمدلة غیر معتمدة Ǻالعمل وفȖ أالهیئات المحلǻة تقوم  .3.1

من قبل وزارة  ادلة عمل مختلفة عن النظام وغیر مصادق علیهات المحلǽة Ǽالعمل وفȘ أالهیئǼعض قوم ت

الوقت  إلىǼالإضافة الحȞم المحلي المتاǼعة الكافǽة لهذه الأدلة من قبل وزارة Ǽسبب عدم  ذلكو ، الحȞم المحلي

یترك المجال مفتوحا للطعن في أȑ قرار تتخذه الهیئة ، مما قد ه الوزارة للنظر في هذه الأدلةالطوȄل الذȑ تأخذ

  والملاحظات التالǽة توضح ذلك: ،لة غیر المعتمدة وفȘ القانون المحلǽة ناتج عن الأد

قم للهیئات المحلǻة ر المواقف المذȜورة في نظام الأبنǻة والتنظǻم عدد إضافǻة على  مرǺȜاتطلب مواقف  •

 دون مصادقة وزȂر الحȜم المحلي. 2011لسنة  5

مقارنة Ǽالعدد المطلوب  مرǼȞاتإلزام المواطنین بتوفیر عدد إضافي من مواقف البتقوم Ǽعض الهیئات المحلǽة 

، 1في النظام، حیث تلزم هذه الهیئات المواطنین بتوفیر موقف واحد لكل وحدة سȞنǽة في مناطȘ (سȞن ج)

ن النظام یلزم الهیئات المحلǽة بتوفیر موقف أ الاحتǽاج المطلوب من عدد المواقف، حیثȞون النظام لا یلبي 

ة وزارة الحȞم المحلي لاعتماد ى موافقالحصول علǼ قǽام تلك الهیئات ، دون سǽارة واحد لكل وحدتین سȞنیتین

  .مثال ذلك Ȟل من بلدǽة رام الله وȃلدǽة البیرة وȃلدǽة نابلس ،الإجراء وفقا للأصول

  

                                                            
أنواع استعمال الأراضي ضمن مناطق التنظیم وفق أحكام  حیث حدد  .2011لسنة  5والتنظیم للھیئات المحلیة رقم  الأبنیةمن نظام  23المادة  1

الأبنیة السكنیة العالیة. ب. منطقة فلل. الآتي: أ. منطقة  إلى. المناطق السكنیة وتقسم 1مخططات التنظیم المقرة من اللجنة المختصة على النحو التالي: 
الریفي.  ج. منطقة سكن أ مرتفع. د. منطقة سكن أ. ه. منطقة سكن ب. و. منطقة سكن ج. ز. منطقة سكن د. ح. منطقة البلدة القدیمة. ط. منطقة السكن

محلیة. ب. المنطقة التجاریة الطولیة. ج. منطقة المعارض الآتي: أ. المنطقة التجاریة ال إلى. المناطق التجاریة وتقسم 2ي. منطقة السكن الزراعي. 
الآتي: أ. منطقة الصناعات. ب.  إلى. المناطق الصناعیة وتقسم 3التجاریة. د. منطقة المركز التجاري الرئیس. ه. منطقة المركز التجاري الفرعي. 

 .. منطقة المرافق السیاحیة6لعامة. . منطقة المباني ا5. منطقة المكاتب. 4مجمعات الصناعات الخفیفة والحرفیة. 
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  لیها في نظام الأبنǻة والتنظǻمإ اتǺاع مواصفات فنǻة تفصیلǻة غیر مشار •

وضع اشتراطات ومواصفات فنǽة تفصیلǽة  بإجراءات تنظǽم للعمل من خلال تقوم Ǽعض الهیئات المحلǽة

في الأبنǽة السȞنǽة التي یتقدم أصحابها Ǽطلب افراز لها، حیث تشیر هذه  مرǼȞاتلتشطیب طابȘ مواقف ال

من ومن ضمن هذه ضرورة ان تكون جمǽع الخدمات العامة في المǼاني صالحة للاستعمال الآ إلىطلǼات المت

ر انارة Ȟافǽة وترسǽم المȞان المخصص لكل سǽارة وغیر ذلك، الا یالخدمات على سبیل المثال المصاعد وتوف

Ǽطلب للإفراز ولǽس ǼطرȄقة  ان هذه المتطلǼات یتم التدقیȘ علیها في المǼاني السȞنǽة وعند تقدم أصحابها

  شاملة لجمǽع المǼاني. مثال ذلك Ȟل من بلدǽة رام الله وȃلدǽة البیرة وȃلدǽة نابلس وȃلدǽة بیتونǽا.

  

في المطاعم تختلف عن  مرǺȜاتلǻة خاصة لجǺاǻة بدل مواقف الآقǻام Ǻعض الهیئات المحلǻة بوضع  •

 لواردة في نظام الأبنǻة والتنظǻمالاشتراطات ا

للمطاعم من خلال العمل  مرǼȞاتǼعض الهیئات المحلǽة بوضع رسوم جǼاǽة بدل عدم توفیر مواقف  تقوم 

لم یوفره المطعم بدلا  مرǼȞاتدینار أردني Ȟل سنة بدل Ȟل موقف لل 100لǽات تلزم المطاعم بدفع مبلغ وفȘ آ

حدد  2011لسنة  5المحلǽة رقم ن نظام الأبنǽة والتنظǽم للهیئات ، علما أمرǼȞاتالزامهم بتوفیر مواقف لل من

مثال  نار بدل Ȟل موقف لم یتم توفیره،دی 7000الرسوم التي یجب ان یتم جǼایتها في المناطȘ التجارȄة ب 

  .ذلك بلدǽة رام الله

  

المطلوǺة في  مرǺȜاتقǻام Ǻعض الهیئات المحلǻة Ǻالعمل وفȖ نظام خاص بها ǻقلل من عدد مواقف ال •

 الأبنǻة والتنظǻم ومثال ذلك بلدǻة نابلس ظاملنǺعض المناطȖ خلافا 

قل من العدد فیها أ مرǼȞاتتم طلب عدد مواقف للمثلة على المناطȘ التي یحیث تبین لنا وجود Ǽعض الأ

  المطلوب في النظام:

في حال تم اعتماد  مرǼȞاتقطع الأراضي المفروزة قدǽما Ǽمساحات قلیلة لا تسمح بتوفیر حرȄة حرȞة لل −

تحت البناǽة، حیث لا ǽمȞن ان یتم توفیر اǼعاد المدخل والمخرج والانحدارات التي تم  تمرǼȞامواقف لل

 .(بلدǽة نابلس) ذȞرها في بند المعاییر في المساحات الصغیرة

المناطȘ التجارȄة لصعوǼة استعمال الطابȘ الأرضي الموازȑ للشارع فیها Ȟمواقف  البناǽات في Ǽعض −

 .(بلدǽة نابلس) مرǼȞاتاستعمالها Ȟمحلات تجارȄة بدل مواقف لل، حیث ǽفضل المواطنین مرǼȞاتلل
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للهیئات المحلǻة  نظام الأبنǻة والتنظǻم الواردة في البنود المحلǻة لǺعضالهیئات اختلاف في تفسیر  •

 2011لسنة  5رقم 

، ǽة والتنظǽمالأبنوجود تفاوت واختلاف لدǼ Ȑعض الهیئات المحلǽة في تفسیر Ǽعض البنود الواردة في نظام 

ǽتها الخاصة وتفسر الهیئات المحلȄرؤ Șعض البنود وفǼ م المحلي إلىدون الرجوع ةȞظهر ذلك ، وزارة الحǽو

 :فǽما یلي

 6 إلىمتر وǽصل  Ǽ2.25ارتفاع یزȄد عن  مرǼȞاتترخǽص طوابȘ مواقف التقوم الهیئات المحلǽة ب .1

نقص في عدد  إلىوȄؤدȑ  محلات تجارȄة إلى مرǼȞاتجال لتحوȄل طابȘ مواقف الامتار مما یترك الم

لا ǽقل ارتفاع الطابȘ المخصص للمواقف ن أنه یجب أ إلىالمتوفرة، حیث ǽشیر النظام  مرǼȞاتواقف الم

على  مرǼȞاتم، ومثال ذلك قǽام أحد المواطنین في بلدǽة بیتونǽا بترخǽص طابȘ مواقف ال2.25عن 

ت تم جهیز اشتراك المبنى Ǽالماء والكهرȃاء وجمǽع الخدمام وǼعد الانتهاء من اعمال البناء وت6ارتفاع 

محلات  إلى مرǼȞاتمخازن تجارȄة، Ȟما أن ظاهرة تحوȄل مواقف ال إلى مرǼȞاتتحوȄل طابȘ مواقف ال

 .1تجارȄة منتشرة في بلدǽة الخلیل

فراح وهو المطلوب للمطاعم وقاعات الأ مرǼȞاتعدم التزام Ǽعض الهیئات المحلǽة بتوفیر عدد مواقف ال .2

وتفسر بلدیتي رام الله والبیرة Ǽأن هذا العدد یجب أن ǽطبȘ على من البناء،  2م 20موقف واحد لكل 

فراح والمطاعم في جمǽع المناطȘ داخل حدود الهیئات المحلǽة وهو ما یتم تطبǽقه فعلǽا من قاعات الأ

التعامل مع المطاعم  إلىǽة بیتونǽا ت محلǽة أخرȐ مثل بلدقبل بلدیتي رام الله والبیرة، بینما تتجه هیئا

ن ما تطǼقه بلدیتي رام الله والبیرة یجب ان Ȟǽون أ إلىاح Ȟمخازن تجارȄة مستندة في ذلك وقاعات الافر 

في المناطȘ السǽاحǽة فقط ولا ǽمȞن تعمǽمه على Ȟل مناطȘ الهیئة المحلǽة وخاصة مع سماح النظام 

 دون أȑ شرȋ.مطاعم  إلى تغییر صفة استعمال Ǽعض المخازن  بإمȞانǽة

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
 وفق ما افادنا بھ مھندس بلدیة الخلیل. 1
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	الهیئات المحلǻة لدȎ  مرǺȜاتالمتعلقة بتنفیذ مواقف الالمتاǺعة إجراءات فعالǻة عدم  .4
یتعلǼ ȘمتاǼعة التزام أصحاب المǼاني السȞنǽة  فǽماغیر فعالة الهیئات المحلǽة Ǽعض  أعمالتبین لنا Ǽأن 

 ومتاǼعة تنفیذ ما ورد في هذا الملف ،البناء لف ترخǽصوالقائمین على المǼاني العامة Ǽالشروȋ الواردة في م

  .مرǼȞاتتوفیر عدد Ȟاف من مواقف المن حیث 

ة بترخǽص ذلك البناء ǽقوم المواطن قبل المǼاشرة Ǽالبناء أȞ ȑان نوعه بتقدǽم الوثائȘ الخاص أنیجب  حیث

ا Ǽمراجعة هذه الوثائȘ والمخططات الهیئة المحلǽة التي ǽقع البناء ضمن حدودها، حیث تقوم الهیئة بدوره إلى

ن وفȘ شروȋ معینة، وعلǽه فإ حȞام المعمول بها لغرض اصدار الترخǽصلمقدمة وملائمتها Ǽما یتناسب والأا

القصور في عمل الهیئات المحلǽة في المجالات المذȞورة أعلاه یزȄد من ظاهرة عدم توفیر مواقف Ȟافǽة 

Ȅؤثر على حرȞة أزمات مرورȄة و  إلىمة والخاصة مما یؤدȑ في عدد Ȟبیر من الأماكن العا مرǼȞاتلل

  هذا وقد قام الدیوان بتسجیل الملاحظات التالǽة:المواطنین وتنقلهم، 

  

	  مرǺȜاتالمتعلقة Ǻمواقف الماكن العامة لأقصور في إجراءات ترخǻص الأبنǻة السȜنǻة وا .4.1
 مرǼȞاتلوب من مواقف الطعدد المدون توفیر الترخǽص Ǽعض العمارات الهیئات المحلǽة بǼعض قǽام  •

 التالي یوضح Ǽعض الأمثلة: )2رقم ( والجدول، فیها
  ومرخصة من الهیئة المحلǻة مرǺȜاتǺعض العمارات التي لم توفر مواقف ): 2(جدول رقم 

  المنشاة  الهیئة المحلǻة  ت

  (أ)مبنى عمارة   بلدǻة البیرة  1

  (ب)عمارة   بلدǻة نابلس  2

  ارات في شارع رȜبعم  بلدǻة رام الله  3

 

 والأماكن العامة الإجراءات اللازمة ǼحȘ المسؤولین عن العمارات التجارȄةالهیئات المحلǽة  اتخاذعدم  •

 ،لغیر الغرض المخصصة له الأجرمواقف مدفوعة  إلى هاالموجودة فی مرǼȞاتالتحوȄل مواقف التي یتم 

 :ذلك) یوضح 3الجدول رقم (و 
 جرمواقف مدفوعة الأ إلىالخاصة بها  مرǺȜاتȂل مواقف العمارات تم تحو  )3جدول رقم (

  المنشاة  الهیئة المحلǻة
  مȜاتب) إلى(تم تحوȂل طابȖ المواقف  (م.د)مبنى ، (ف)برج ، (ت.و)عمارة   بلدǻة البیرة

  (م)عمارة   بلدǻة نابلس

  (ص)، عمارة (ه)، عمارة (ر.ع)مستشفى ، (ا)عمارة ، (ن)عمارة   بلدǻة رام الله
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موقف  إلىرة لمجمع تجارȏ في مدینة رام الله تم تحوȂل الموقف الخاص Ǻه صو 

  19/3/2018 الصورة تارȂخ، الأجرمدفوع 
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عند منح  في عدد من الأبنǽة مرǼȞاتال عداد مواقفǼمنح تسهǽلات على أ الهیئات المحلǽة Ǽعض قǽام  •

، ل المواقف التي لم یتم توفیرهاغرامات بد والاكتفاء Ǽأخذ، من عدد المواقف Ǽ30%ما نسبته  الترخǽص

من المواقف  يیتم بناء على عدم التمȞن من توفیر العدد الكاف نیجب أ هذا التساهل نعلى الرغم من أ

 :ذلك ) یوضح4والجدول رقم ( ،فقط إنشائǽةو لوǼة لأسǼاب تتعلǼ Șمعǽقات فنǽة أالمط
 مرǺȜاتقف القرارات مجالس بلدǻة حول التساهل في توفیر موا) 4جدول رقم (

  القرار  التنظǻم رقم الجلسة  الهیئة المحلǻة

  بلدǻة البیرة

جلسة البناء والتنظǻم 

 ǻ32/2017ة رقم المحل

  23/8/2017بتارȂخ 

رتداد القائم، شرȂطة دفع رسوم التجاوز على الا  الروفزȂادة في الموافقة على ترخǻص 

 سȜن إلىالتي تم تحوȂلها  دفع رسوم بدل مواقف عن الشقȖو حتساب رسوم موقف سǻارة، او 

على Ȝل شقة  مرǺȜاتمواقف ال احتسابومȜاتب والتأكید Ȝشرط للرخصة Ǻانه سیتم إعادة 

  مȜاتب. إلىستخدامها ا سیتم تغییر

جلسة البناء والتنظǻم 

 7/2017المحلǻة رقم 

  15/2/2017بتارȂخ 

ضار أن تم إح Ǻعد مرǺȜاتترخǻص محلات تجارȂة ومȜتب هندسي بدل المواقف المخصصة لل

إحضار اقرار عدلي Ȝامل و ) دینار، 7000دفع بدل موقف تجارȏ (موافقة جمǻع الشرȜاء، و 

  ل اعتراض أȏ من الشرȜاء لاحقاً بتحمل Ȝامل المسؤولǻة في حا

  بلدǻة بیتونǻا

  ثلاثة اعفاء مواطن من رسوم موقف سǻارة واحدة ودفع بدل سǻارتین من أصل  8/6/2017تارȂخ 114

بتارȂخ  113م جلسة رق

24/5/2017  

دینار أردني  1750من أصل ثلاثة مواقف Ǻقǻمة  مرǺȜاتالموافقة على دفع بدل موقفین لل

  بدل الموقف الواحد
  

مما  ،دون ترخǽصانشاء مǼاني عامة  Ǽشأنمن قبل Ǽعض الهیئات المحلǽة  وجود متاǼعة Ȟافǽةعدم  •

عدد المواقف المذȞور في ولا تحقȘ  ،حتǽاج الفعليوالتي لا تلبي الا على عدد المواقف المتوفرة انعȞس

. ومثال ذلك قǽام بلدǽة بیتونǽا Ǽمراسلة جهاز الشرطة الفلسطینǽة لغرض استكمال إجراءات النظام

 لشرطة ولم تقم البلدǽة ǼالمتاǼعة،نه لم یتم الرد من قبل جهاز االخاصة Ǽالمبنى التاǼع لهم، إلا أالترخǽص 

 ذلك: ) یوضح5رقم ( والجدول
 مرǺȜات: مǺاني عامة لم توفر عدد Ȝاف من مواقف )5جدول رقم (

  المنشاة  لهیئة المحلǻةا
  دون ترخǻص على الرغم من توجǻه البلدǻة للإخطارات بوقف العملم إنشاء مرȜز الشرطة في بیتونǻا ت  بیتونǻابلدǻة 

  مبنى وزارة الصحة في نابلس.  بلدǻة نابلس

تغییر استعمال مواقف قبل Ǽعض الهیئات المحلǽة للمǼاني التي یتم فیها المتاǼعة الكافǽة من  معد •

محلات تجارȄة أو شقȘ سȞنǽة Ǽعد الانتهاء من البناء وǼعد أن Ȟǽون المالك قد استكمل Ȟافة  إلى مرǼȞاتال

ومثال ذلك وجود شقȘ في بلدǽة بیتونǽا تم ترخǽصها Ȟمواقف  إجراءات الرȃط مع الخدمات العامة،

شقȘ وȄتوفر لها اشتراك ماء وȞهرȃاء على الرغم من عدم ترخǽصها  إلىوتم تغییر استعمالها  اتمرǼȞلل

)ȑ م)معاملة. 
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  عمال البناء       إجراءات الرقاǺة على مǺاشرة أضعف في  .4.2

اء عند المǼاشرة Ǽأعمال البنو  Ǽعد منح الترخǽص التي تقوم بها الهیئة المحلǽة الفعالة الإجراءات الرقابǽةتعتبر 

ǼالرقاǼة على هي الاجراء الذǽ ȑضمن التزام صاحب البناء Ǽالشروȋ الواردة في الترخǽص، حیث تقوم الهیئات 

لأنظمة اتǼاع الهیئات المحلǽة  إن عدمو غرض، عمال من خلال مفتشین میدانیین تم تخصǽصهم لهذا الالأ

مخصصة له یترك المجال لزȄادة لغیر الغرض ال مرǼȞاتتمنع تحوȄل مواقف الإجراءات واضحة  وأدلةضǼط 

استعمالها في غیر الغرض مخازن ومحلات تجارȄة و  إلىعدد المخالفین وȄزȄد من ظاهرة تحوȄل المواقف 

  تسجیل الملاحظات التالǽة:وȃناء علǽه تم  ،المخصصة له

نتهاء ة وǼعد اعمال البناء أǽام العطل الرسمǽللرقاǼة على أ  في جمǽع الهیئات المحلǽة فرق میدانǽة لا یوجد •

 1.ن جزء من المخالفات یتم في هذه الأوقاتساعات العمل المقررة، حیث أ

دلة عمل واضحة تحدد تسلسل إجراءات متاǼعة المخالفات بدءا من الهیئات المحلǽة أ جمǽع لا یوجد في •

ǽحدد ما نه لا یوجد لدȐ الهیئات المحلǽة ن تتم تصحǽح الوضع، Ȟما أأ إلى توجǽه الاخطار للمواطن

  و لقسم التنفیذ والمتاǼعة داخل الهیئة المحلǽة.أساسها تحوȄل المخالفین للمحȞمة ألǽة التي یتم على الآ

البدء طلب اذن اشغال للمبنى عند الانتهاء من البناء وقبل ات المحلǽة بإلزام المواطنین Ǽلا تقوم الهیئ •

 .ونǽا، رام الله، البیرةمثل بلدǽة بیت، Ǽاستخدام المبنى وتزوȄده Ǽالخدمات اللازمة

و متعهد البناء أ إلىلك البناء، ولا یتم توجǽه اخطار ما إلىتوجه في جمǽع الهیئات المحلǽة  خطاراتالا •

إمȞانǽة توجǽه الاخطار  إلىقانون تنظǽم المدن والقرǽ Ȑشیر  نعلى الرغم من أ شاغل المبنى المخالف

 .مبنىȞل من مالك البناء ومتعهد البناء وشاغل ال إلى

الهیئات المحلǽة بإجراءات فعلǽة واضحة وضمن تسلسل منطقي موثȘ لتنفیذ مضمون جمǽع لا تقوم  •

لǽه ضمن المدة القانونǽة المحددة في ام صاحب المبنى Ǽالإخطار الموجه إالاخطار في حال عدم التز 

وفقا  تم بها الازالةالطرȄقة التي ستو  لإزالة المخالفة زمنǽة محددة ، حیث یتضمن الاخطار مدةلإخطارا

  .1966لسنة  79قانون تنظǽم المدن والقرȐ رقم  الواردة فيللأحȞام 

Ǽالمخالفات التي  خاصة تلك القرارات التي تتعلȘاكم، المح المحلǽة لقراراتالهیئات وتنفیذ عدم متاǼعة  •

لǽة لǽست هي الجهة الهیئة المح أنو أ لدیهاعدم وجود سلطة تنفیذǽة  Ǽادعاء ،عمال هدمتتطلب ازالتها أ 

 ذلك:  یوضح )6رقم ( والجدول، المسؤولة عن تنفیذ قرار المحȞمة
  مرǺȜاتطبǻعة المخالفات التي تم تسجیلها من قبل الهیئات المحلǻة حول الاستعمال الخاطئ لمواقف ال )6جدول رقم (

  طبǻعة المخالفات  الهیئة المحلǻة

  .او مطعم حرفة مثل صالون تجمیل إلىها وتحوȂل مرǺȜاتلغاء مواقف الإ •  بلدǻة رام الله

  .وتأجیرها وعمل مخازن بدل منها مرǺȜاتلغاء مواقف الإ •

                                                            
 المهندسین في الهیئات المحلǽة.وفȘ افادة  1
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  مȜتب مقاولات إلىوتحوȂلها  مرǺȜاتلغاء جزء من مواقف الإ •

  او محلات تجارȂة. مرǺȜاتحرفة مثل Ȝراج لتصلǻح ال إلىوتحوȂلها  مرǺȜاتلغاء مواقف الإ •  بلدǻة البیرة

وعمل مخازن بدل منها، حیث تم استعمال المواقف لعمل مستودعات تخزȂن  تمرǺȜالغاء مواقف الإ •

 لمحلات تجارȂة ولم تتمȜن البلدǻة من الازالة نظرا لحجم الǺضاعة التي تم تخزȂنها وقǻمتها العالǻة.

  شقة سȜنǻة. إلىوتحوȂلها  مرǺȜاتلغاء جزء من مواقف الإ •

  و شقȖ سȜنǻةأو محلات تجارȂة أ مرǺȜاتحرفة مثل Ȝراج لتصلǻح ال إلى وتحوȂلها مرǺȜاتإلغاء مواقف ال •  بلدǻة بیتونǻا

 .و مطاعمأ و محلات تجارȂةأ مرǺȜاتحرفة مثل Ȝراج لتصلǻح ال إلىوتحوȂلها  مرǺȜاتلغاء مواقف الإ •  بلدǻة الخلیل

  (د)فراح مثل قاعة قاعة أ إلىأو تحوȂلها  (خ.د)سȜن مثل عمارة  إلىلغاء المواقف وتحوȂلها إ •

  لها. مرǺȜاتلغاء المواقف وعدم القدرة على استعمالها ǺطرȂقة تضمن وصول الإ إلىبناء أسوار تؤدȏ  •  لدǻة نابلسب

  .مرǺȜاتمȜان مواقف الفي مظلات مغلقة  إنشاء •

  محلات تجارȂة ومخازن خاصة في الأبنǻة القرǺȂة من مرȜز البلدة. إلى مرǺȜاتتحوȂل مواقف ال •  بلدǻة العیزرȂة
 

لیها حول مواقف بتوثیȘ متاǼعة الشȞاوȐ الواردة إالهیئات المحلǽة الخاصة Ǽعض إجراءات عدم وضوح  •

قسم  إلى مرǼȞاتعلقة Ǽمواقف التالم الشȞاوȐ ه یتم تحوȄل ن، حیث أوتغییر صفة استعمالها مرǼȞاتال

مهور في بلدǽة الشȞاوȐ الوارد لمرȞز خدمات الج قائمة عند اجراء المقارنة بین نهالتفتǽش للمتاǼعة، إلا أ

ن ملفات قسم التفتǽش لا تحتوȑ على متاǼعة لهذه ، تبین أالبیرة والتقرȄر السنوȑ لقسم التفتǽش في البلدǽة

 .قǽامهم ǼمتاǼعتها إلىتوثیǽ Șشیر  أȑالشȞاوȐ، ولا یوجد 

رز لم تزودنا Ǽاقي الهیئات المحلǽة في العینة Ǽقائمة الشȞاوȐ لأسǼاب تتعلǼ ȘالتوثیȘ وصعوǼة في ف •

 ȐاوȞة الخلیل، ومثال  ،الشǽلدȃة رام الله وǽذلك:) یوضح 7جدول رقم (والذلك بلد  
 2017-2015والمتاǺعة خلال الأعوام  مرǺȜاتمواقف الاوȎ الواردة لبلدǻة البیرة لمقارنة الشȜ :)7جدول رقم (

 ȎاوȜارات   الشȂعةزǺالملاحظة  المتا  

53  20  

 ȎاوȜاتلتعمال مواقف اتكرار في تغییر صفة اس إلىتشیر الشǺȜفي غیر الغرض  مر

سجل الكشوفات المیدانǻة من قسم التفتǻش لا ǻشمل اعمال المخصصة له، Ȝما أن 

  د توثیȜ Ȗاف للبǻانات في البلدǻةعدم وجو  إلىالمتاǺعة للشȜاوȎ الواردة للبلدǻة مما ǻشیر 
 

الرغم من مخالفة استعمال فرز الشقȘ في Ǽعض العمارات السȞنǽة على Ǽ Ǽعض الهیئات المحلǽة قǽام •

وقوف مرǼȞات أصحاب الشقȘ  إلىمر الذȑ یؤدȑ الأ ،في الغرض المخصصة له مرǼȞاتمواقف ال

تهالك الأرصفة الموجودة ، و والوقوف الخاطئ لهامما یؤثر على سیر المرǼȞات في الطرȘȄ  بجانب الطرق 

على طلب فرز لعمارة سȞنǽة في  ةالموافقومن الأمثلة على ذلك ، Ȟونها غیر مخصصة لوقوف المرǼȞات

ن ، علما أمرǼȞاتȞورشة لتصلǽح ال ،بلدǽة البیرة على الرغم من استعمال المȞان المخصص للمواقف

 الورشة تعمل قبل التقدم Ǽطلب الفرز.
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 صورة توضح الازدحام المرورȏ امام مقر مجلس القضاء الأعلى والمحاكم في البیرة

 لمجلس القضاء والمحاكمالموظفین والمراجعین  مرǺȜاتنتیجة لعدم توفر مواقف ل
  21/3/2018بتارȂخ 
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  بجانب الأماكن العامة مرǺȜاتالمن مواقف  مناسبتوفیر عدد  عدم .5
 یتعلȘ امفǽوجود قصور في التزام الهیئات المحلǽة Ǽالمعاییر الواردة في نظام الأبنǽة والتنظǽم للهیئات المحلǽة 

ǽعتبر العمل وفȘ معاییر أساسǽة معتمدة هو و في الأماكن العامة،  مرǼȞاتال واقفتوفیر العدد المناسب من مب

ن یتم تقلیل من الازدحام المرورȑ، حیث أن وضع هذه المعاییر یجب أوال مرǼȞاتالأساس في تنظǽم مواقف ال

مواقف ، حیث لوحظ عدم وجود وفقا لدراسات تتناسب مع الواقع الموجود وتحقȘ المصلحة العامة قدر الإمȞان

بجانب الأماكن  ظاهرة الازدحام المرورȑ  نوأ، زائرȄنالمراجعین و ال عددبجانب الأماكن العامة تستوعب 

وقد إدارة المواقف في الأماكن العامة، Ǽسبب ضعف إجراءات الهیئات المحلǽة المتعلقة ب العامة لا تزال قائمة

  قام الدیوان بتسجیل الملاحظات التالǽة:

Ǻما ǻضمن عدم التأثیر على الحرȜة  فراحبجانب قاعات الأ مرǺȜاتن مواقف السب معدم توفیر عدد منا .1

  المرورȂة في الطرق المجاورة

ن یلمسها المواطن ǼشȞل تطǽع أتعتبر ظاهرة وجود ازدحام مرورȑ بجانب قاعات الافراح من الظواهر التي ǽس

في المرافȘ السǽاحǽة  قاعات الافراح لعدد المطلوب من المواقف فياحدد النظام ن واضح، على الرغم من أ

لا ان هذه وتطبیȘ هذا النظام على القاعات المرخصة حدیثا، ا، من مساحة القاعة 2م20واحد لكل  Ǽموقف

  حیث تبین للدیوان من خلال التدقیȘ ما یلي: الظاهرة لا تزال قائمة،

فراح مما الها Ȟقاعات ألغرض استعم من قبل الهیئات المحلǽة غیر مرخصة الأفراحمن قاعات  61% •

 ȑة ل إلىیؤدǼاج مستخدمي هذه القاعاتعدم توفیر المواقف المناسǽتحدید ، حیث لا یتم تلبي احت

، ، وȄتم تغییر صفة استعمالها لاحقا Ǽعد الانتهاء من اعمال البناءالترخǽصȞقاعات افراح عند استعمالها 

 : ذلك یوضح) 8رقم ( الجدول التاليو 
  عدد القاعات المرخصة وغیر المرخصة في الهیئات المحلǻة المذȜورة في العینة والملاحظات حولها حیوض )8جدول رقم (

  الملاحظة  مرخصغیر   القاعات  الهیئة المحلǻة

  مرǺȜاتعدد Ȝاف من مواقف الغیر مرخص Ǻسبب عدم توفیر  %50  2  4  الله رام بلدǻة

  5  9  البیرة بلدǻة
، مرǺȜاتال فر عدد Ȝاف من مواقفمن القاعات مرخصة قدǻما ولا تو  45%

  مرǺȜاتعدم توفیر عدد Ȝاف من مواقف ال منهاغیر مرخصة لأسǺاب  %55و

  لا یوجد قاعات افراح  0  0  بیتونǻا بلدǻة

  60  62  الخلیل بلدǻة
من القاعات غیر مرخصة للاستعمال Ȝقاعات افراح، ومن اهم أسǺاب  97%

   مرǺȜاتالعدم ترخǻصها عدم توفیرها عدد Ȝاف من مواقف 

  17  31  بلدǻة نابلس
من القاعات غیر مرخصة للاستعمال Ȝقاعات افراح، ومن أسǺاب عدم  54%

  مرǺȜاتبتوفیر مواقف لل الترخǻص هي أسǺاب تنظǻمǻة یتعلȖ جزء منها

  4  8  بلدǻة العیزرȂة
من القاعات غیر مرخصة للاستعمال Ȝقاعات افراح، من ضمن  50%

  ر مواقف Ȝافǻة توف ولمد قاعتین تم ترخǻصها القاعات الأرȁع المرخصة یوج
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معظم قاعات الافراح Ǽالخدمات الأساسǽة للتشغیل مثل الماء بتزوȄد  جمǽعها تقوم الهیئات المحلǽة •

 Ǽعد لاإیتم تزوȄدها بها  لایتوجب أǼالرغم من قǽامها Ǽمخالفات وعدم تصوȄب وضعها، حیث والكهرȃاء 

 الترخǽص.بإجراءات  مالالتزاو تصوȄب وضعها القانوني 

الملتزمة بتوفیر عدد غیر غیر المرخصة و  فراحالأبإǽقاف العمل في قاعات  عامة لا تقوم الهیئات المحلǽة •

 على الرغم من الضرر الناتج من وجودها على المواطنین وعلى المصلحة العامةȞاف من المواقف 

 .خاصة في ظل وجود الازدحام المرورȑ بجانبها

هذه القاعات ن أ دعوȐ بنها غیر مرخصة اء لقاعات الافراح على الرغم من أالماء والكهرȃتوفیر خدمات  نإ

لا یبرر عدم قǽام الهیئات المحلǽة  قاعة افراح إلىلخدمات قبل تغییر صفة استعمالها قد حصلت على ا

  بتصوȄب الوضع القانوني للقاعات المخالفة.

 بلدǻة فراح فيالا اتعقالإحدȎ  مرǺȜاتصورة توضح عدم تخصǻص مواقف لل

  20/3/2018بتارȂخ نابلس 
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بجانب المستشفǻات Ǻما ǻضمن عدم التأثیر على الخدمة  مرǺȜاتعدم توفیر عدد مناسب من مواقف ال .2

  المقدمة فیها

جزء من  إلزامعلى الرغم من ، عدد المواقف الموجودة في المستشفǽات لا یلبي الاحتǽاج الفعلي لها تبین لنا أن

ǽعتبر محددة من قبل وزارة الحȞم المحلي، حیث فǽات بتوفیر عدد من المواقف وفȘ المعاییر الهذه المستش

موقف  إلىǼالإضافة  2م 50موقف واحد لكل المعǽار الأساسي لعدد المواقف المطلوب في المستشفǽات هو 

  التدقیȘ تم تسجیل الملاحظات التالǽة:من خلال و  ،أسرةسǽارة واحد لكل ثلاثة 

ن Ǽطلب دراسات تفصیلǽة للمستشفǽات الحدیثة حول عدد المستفیدین والمراجعیالهیئات المحلǽة  تقوملا  •

وفیر العدد نه وعلى الرغم من التزام عدد من الهیئات المحلǽة بتعند التقدم Ǽطلب الترخǽص، حیث أ

لا تلبي  ، الا ان هذه المواقفن المواقف في المستشفǽات الحدیثةم في الأنظمة المعتمدة المطلوب

ومثال ذلك مجمع فلسطین الطبي الذǽ ȑستطǽع المواطن لمس ازمة عدم توفر مواقف  ،الاحتǽاج الفعلي

 فǽه على الرغم من ان Ǽعض الأبنǽة الموجودة فǽه حدیثة البناء. مرǼȞاتلل

نتیجة لعدم توفیر  صورة توضح الازدحام المرورȏ امام مجمع فلسطین الطبي

  20/3/2018بتارȂخ  للمراجعینمواقف Ȝافǻة 
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 الموجودة فیها مرǼȞاتالتي تستعمل مواقف ال المستشفǽاتلا تقوم الهیئات المحلǽة بتصوȄب وضع  •

 مرǼȞاتالمواقف ان  إلىأشار  2011لسنة  5النظام رقم  على الرغم من انجر Ȟمواقف مدفوعة الأ

ǽمȞن استعمال  علǽه لاو  الخاصة Ǽالبناء مرǼȞاتمواقف ال مدفوعة الاجر لا ǽحسب عددها ضمن عدد

 ذلك: ) یوضح 9والجدول رقم ( ،في غیر الغرض المخصصة له مرǼȞاتمواقف ال
 في المستشفǻات مرǺȜاتمدȎ قǻام الهیئات المحلǻة بتوفیر مواقف :  )9( جدول رقم

  الملاحظة  الهیئة المحلǻة

 الله رام بلدǻة

  

تساهم في  بدیلة مواقف توفیرالتخطǻط لم یتم توفیر المواقف للمستشفǻات حدیثة البناء بینما لا یت •

  .لمستشفǻات القدǻمةا فيتحسین الخدمة المقدمة للمواطنین 

 عامة ، الا انه یتم استغلال هذه المواقف ȜمواقفمرǺȜاتالیوفر عدد من مواقف  (ر.ع)مستشفى  •

  . مة المستفیدین من المستشفى فقطدتخدم جمǻع المواطنین، ولǻس لخ مدفوعة الاجر

ǻالبیرة ةبلد 

  

مشاكل Ǻسبب عدم ان هناك المستشفǻات الموجودة قدǻمة وتم ترخǻصها وفقا لإجراءات قدǻمة، مع التأكید 

ستة  أصلبجانب المستشفǻات القدǻمة، حیث ان مستشفى واحد من  مرǺȜاتال واقفمتوفیر عدد Ȝاف من 

  .مرǺȜاتمستشفǻات یوفر عدد Ȝاف من مواقف ال

 بیتونǻا بلدǻة

  

Ȝة و  ز صحيیوجد مرǻاف من مواقف الواحد ضمن حدود البلدȜ اتلا یلتزم بتوفیر عددǺȜحیث انه لم مر ،

  .یخصص للاستعمال ȜمرȜز طبي عند اجراء معاملات الترخǻص

ان أحد هذه  إلى، مع الإشارة مرǺȜاتمواقف Ȝافǻة للتوفر یوجد ثلاثة من أصل خمسة مستشفǻات   الخلیل بلدǻة

مع تأكید البلدǻة ان  .ولǻس العدد الكامل من عدد المواقف المطلوǺة %70ته المستشفǻات یوفر ما نسب

  .، حیث ان المستشفǻات الموجودة تم انشائها قدǻماعدد المواقف في جمǻع المستشفǻات غیر Ȝاف

  یوجد ستة مستشفǻات من أصل سǺعة لا توفر عدد Ȝاف من المواقف Ǻسبب انها قدǻمة البناء.  بلدǻة نابلس

صصي في نابلس نتیجة لعدم توفر امام المستشفى العرȁي التخ الوقوف الخاطئتوضح  ةصور 

  20/3/2018بتارȂخ  للمستشفى مواقف Ȝافǻة
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Ǻما ǻضمن عدم التأثیر على  والمقاهي بجانب المطاعم مرǺȜاتعدم توفیر عدد مناسب من مواقف ال .3

  الحرȜة المرورȂة في الطرق المجاورة

العدد المطلوب من مواقف هیئات المحلǽة في إلزام أصحاب المطاعم بتوفیر اختلاف في إجراءات ال وجود

خر في المناطȘ غیر السǽاحǽة المناطȘ السǽاحǽة وǽقع الجزء الآ ǽقع جزء من المطاعم في، حیث مرǼȞاتال

اقف ن النظام حدد العدد المطلوب من المو المحلǽة التي تم تدقǽقها، علما أ وفȘ المخططات الهȞǽلǽة للهیئات

وȄتم احتساب العدد المطلوب  المطعممن مساحة  2م20في المطاعم في المرافȘ السǽاحǽة Ǽموقف واحد لكل 

تم ومن خلال أعمال التدقیȘ ، 2م70یر السǽاحǽة Ǽموقف واحد لكل من المواقف للمطاعم في المناطȘ غ

  :الملاحظات التالǽةتسجیل 

، حیث وفȘ ما ورد في الأنظمة المعتمدة مرǼȞاتلل Ȟافǽة الهیئات المحلǽة المطاعم بتوفیر مواقفلا تلزم  •

غیر مرخصة لأسǼاب تنظǽمǽة تعود لعدم التي تعمل منذ عدة سنوات ن نسǼة Ȟبیرة من المطاعم لوحظ أ

ن جزء Ȟبیر من هذه المطاعم ǽقع خارج مرȞز المدینة Ȟما أ، مرǼȞاتال توفیرها للعدد المطلوب من مواقف

عند انشاء  ومن الممȞن إلزام أصحاب هذه المطاعم بتوفیر عدد Ȟاف من المواقف في مناطȘ حدیثة البناء

 .في رام الله و(س) (ج)مطعم و  (ر)مثال ذلك مطعم  تشغیل المطعم، أوالمبنى 

 مرǼȞاتمقابل عدم توفیر مواقف لل أردنيدینار  100تحتسب Ǽعض الهیئات المحلǽة رسوم سنوǽة مقدارها  

 إلىǼالاعتǼار ان الازمة المرورȄة التي ǽسببها عدم توفیر هذه المواقف ǽحتاج في المطاعم بدون الاخذ 

 الزȃائن بدل من جǼاǽة الرسوم.  مرǼȞاتواقف لمهذه المطاعم بتوفیر  إلزام

بتصوȄب  مرǼȞاتالمطاعم التي لا توفر العدد المطلوب من مواقف ال Ǽالزام لا تقوم الهیئات المحلǽة •

یتم استغلال زمة المرورȄة في الطرق المجاورة لهذه المطاعم، حیث ل من الأǽضمن التقلیǼما  اوضاعها

علما ان الهیئات ، القرǼȄة التي تعود لرواد المطاعم مرǼȞاتجوانب الطرق القرǼȄة من المطاعم لوقوف ال

، هو المستفید الرئǽسي منها Ȟǽون المطعممواقف على جوانب الطرق و الالمحلǽة تقوم بتحدید وترسǽم هذه 

 مرǼȞاتوجود ازدحام مرورȑ في شارع الطیرة الرئǽسي بجانب المطاعم وذلك Ǽسبب وقوف ال ومثال ذلك

 .على جوانب الطرق المجاورة لهذه المطاعم

تحدیدا Ǽسبب و  ǼشȞل عام ةمن الناحǽة التنظǽمǽ المطاعم غیر المرخصة بإلزام لا تقوم الهیئات المحلǽة •

بلدǽة ، ومثال ذلك المطاعم الموجودة في وضاعهابتصوȄب أ رǼȞاتمعدم توفیرها لعدد مواقف Ȟافǽة لل

تم ترخǽصهم قبل البناء في حدود بلدǽة الخلیل غیر مرخصة ماعدا مطعمین فقط وȃلدǽة العیزرȄة الخلیل 

 .1مطعم 35حوالي  أصلللاستعمال Ȟمطعم من 

                                                            
  عدد المطاعم المذكورة لا یشمل المطاعم الشعبیة في مدینة الخلیل وفق ما افادنا بھ مھندس البلدیة. 1

الضفة  مركباتتحقیق خاص بالموقع الالكتروني على دنیا الوطن باسم ( إلىالخلیل یمكن الرجوع في  مركباتللاطلاع على المشاكل الخاصة بمواقف ال
 www.alwatanvoice.com/arabic/news/2015/07/30/751127.htmlبلا مأوى)، 
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 إلى العمارات التجارȄةازن في ر صفة استعمال المخییتم تغیإجراءات الهیئات المحلǽة غیر واضحة عندما  •

یتم إعادة احتساب عدد المواقف المطلوǼة وفȘ  وعلى الرغم من تغییر صفة الاستعمال الا انه لا مطاعم،

عند ترخǽص المطاعم في الأماكن المرخصة Ȟمخازن  تغییر صفة الاستعمال، وهذا ما تطǼقه بلدǽة بیتونǽا

 تجارȄة.

 لإنعاشǽة للمطاعم بتوفیر عدد Ȟاف من المواقف سواء Ȟان المبرر الهیئات المحل إلزامان أسǼاب عدم 

مطعم لا  إلىالناحǽة الاقتصادǽة او لعدم وضوح الإجراءات التنظǽمǽة حول تغییر صفة استعمال المبنى 

ن المطاعم تقع في الوضع الطبǽعي في مناطȘ مزدحمة ǼالسȞان مما یؤثر أǽعتبر اجراء صحǽح خاصة 

  .مرǼȞاتى سهولة تنقل المواطنین والحد من حرȄة حرȞة الǼطرȄقة مǼاشرة عل

مرورȂة خانقة ǻشهدها حي الطیرة في رام الله، سببها تواجد  أزمة-معا  وȜالة- من تقرȂر صحفيصورة 

وفیر هذه المطاعم على جانبي الشارع، وعدم ت مرǺȜاتمطاعم ومقاهي في أقل من عشرȂن متراً، ورȜن ال

 1المواقف خاصة به

                                                            
1 http://maannews.net/Content.aspx?id=783324 
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بجانب الحدائȖ العامة Ǻما ǻضمن تقدǻم خدمة جیدة  مرǺȜاتتوفیر عدد مناسب من مواقف العدم  .4

  للمواطنین

المعǽار الأساسي المتوفر في الحدائȘ العامة لا یلبي احتǽاج الزȃائن على الرغم من ان  مرǼȞاتعدد مواقف ال

بإنشاء الحدائǽ Șام بلدǽة رام الله ومثال ذلك ق 2م 05موقف واحد لكل هو  الحدائȘلعدد المواقف المطلوب في 

  .الأممو  قدورةمثل حدǽقتي  لهذه الحدائȞ Șافي من المواقفالعامة دون توفیر عدد 
 

Ǻما ǻضمن تقدǻم خدمة جیدة المǺاني الحȜومǻة بجانب  مرǺȜاتعدم توفیر عدد مناسب من مواقف ال .5

  للمواطنین

Șبجانب المؤسسات العامة خلال ساعات العملان ظاهرة الازدحام الم تبین للدیوان من خلال التدقی ȑرور 

ة اثناء ذهاب و الرسمǽة هي المشهد المتكرر الدائم، حیث ان أوقات الازدحام لا تقتصر فقط على ساعات الذر 

وعلى الرغم لك على طول ساعات العمل الرسمǽة، بیوتهم بل انها تتعدȐ ذ إلىعملهم وعودتهم  إلىالموظفین 

، مع ضرورة 2م05موقف واحد لكل هو و المǼاني الحȞومǽة عدد المواقف المطلوب في من توفر معǽار ǽحدد 

من خلال  الملاحظات التالǽةالا ان الدیوان سجل  الاخذ ǼالاعتǼار نوع الخدمة المقدمة وعدد المراجعین،

  :والمǼاني التي تملكها الحȞومة المستأجرةوهي المǼاني  نوعین إلىالحȞومǽة تقسǽمه للمǼاني 

  21/3/2018توضح الازمة المرورȂة مدخل وزارة الداخلǻة المستأجر بتارȂخ  لصورةا
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	المǺاني الحȜومǻة  وشراء عدم وجود دور للهیئات المحلǻة عند استئجار .6
الهیئات  ن، حیث أغǽاب دور الهیئات المحلǽة عند أخذ قرار استئجار او شراء مǼاني حȞومǽةلاحظ الدیوان 

العدد اللازم  ǼالاعتǼار للأخذالمǼاني الحȞومǽة الجهة القائمة على قرار استئجار  تنسیȘ معالمحلǽة لا تقوم Ǽال

مثل مقر مدیرȄة الحȞم  ونوع الخدمة التي ǽقدمها، Ǽحیث تتناسب وطبǽعة استعمال المبنى ،من المواقف

ومبنى الزȞاة في ال القدǽم ومبنى وزارة الاشغالمحلي في رام الله والخلیل ودیوان الموظفین العام في رام الله 

  نابلس الذȑ تم تأجیره لعدد من المؤسسات الحȞومǽة من ضمنها وزارة الحȞم المحلي والمحȞمة الشرعǽة.

  

7. Ǻ ة المتعلقةǻاب الدراسات التفصیلǻة غǻومȜاني الحǺة المȜعند انشائهاالمملو  

بتوفیر عدد إضافي من  ة بإنشائهاالتي تقوم الحȞوم بإلزام المǼاني الحȞومǽة الهیئات المحلǽةلا تقوم  •

ومقارنة اعداد  له نوع الخدمة المقدمة في المبنى وعدد المراجعینلدراسات توضح وفقا  مرǼȞاتمواقف ال

 ȑعده عن مراكز الازدحام المرورǼ ه اوȃموقع المبنى وقرǼ بیر من المراجعینȞ على الرغم من ان عدد ،

ومثال ذلك مبنى وزارة المالǽة ومجمع  .ل السنوات الاخیرةالمؤسسات الحȞومǽة تم البدء بإنشائها خلا

 الوزارات وعدد من المستشفǽات الحȞومǽة.

Ǽما یتناسب مع نوع  بتحدید أماكن خاصة للمراجعین فیها تلزم الهیئات المحلǽة المؤسسات الحȞومǽةلا  •

مǼاشرة Ǽالجمهور ولم یتم سلطة الأراضي والتي تعتبر مؤسسة ذات علاقة ومثال ذلك  الخدمة التي ǽقدمها.

 تخصǽص موقف واحد للمراجعین فیها.
 

الازدحام المرورȑ والوقوف  إلىؤدȑ الأسǼاب وراء عدم توفیر العدد الكاف من المواقف والذȑ ی نوتكم

دون الرجوع للهیئة المؤسسات تقوم Ǽاستئجار المǼاني ان عدد من  إلىالخاطئ امام مقرات الدوائر الحȞومǽة 

ان توفیر عدد إضافي من المواقف لهذه المؤسسات  إلىلتي لا علم لها Ǽالاستئجار، Ǽالإضافة المحلǽة ا

التي تقوم الحȞومة بإنشائها یتطلب مǼالغ مالǽة عالǽة نظرا لارتفاع تكلفة الأراضي وتكلفة خاصة المǼاني 

  الانشاء.

  

راسات تفصیلǽة للهیئات المحلǽة توضح بتقدǽم د الجهات ذات العلاقة ǼالمǼاني والأماكن العامة قǽام ان عدم

الاحتǽاج الفعلي من عدد المواقف المطلوب في هذه الأماكن على اختلاف أنواعها وǼما یتناسب مع الخدمة 

المقدمة فیها وعدد الزائرȄن المتوقع لها ǽحد من تنظǽم حرȞة المرور بجانب هذه الأماكن وǽعیȘ من تقدǽم 

  .خدمة للمواطن في الوقت المناسب
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  21/3/2018بتارȂخ مام مقر وزارة المالǻة أ مرǺȜاتصورة توضح عدم توفر مواقف Ȝافǻة لل
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	المتǺعة من قبل وزارة الحȜم المحلي على الهیئات المحلǻةالرقابǻة الإجراءات ضعف في  .6
یئات المحلǽة المتعلقة ن هناك قصور في متاǼعة وزارة الحȞم المحلي لأعمال الهمن خلال التدقیȘ أ تبین لنا

الحȞم المحلي Ǽالدور الاشرافي  وتقوم الوزارةو التنظǽمي، متعلقة ǼالشȘ المالي أسواء ال مرǼȞاتبتنظǽم مواقف ال

من التخطǽط والتوجǽه  للتمȞن Ȟفاءتهارفع ن حیث تعتبر الوزارة أ ،عمال الهیئات المحلǽةعلى أ والرقابي 

وزارة في الرقاǼة على الن عدم تفعیل دور وأ، من أهدافها الاستراتیجǽةهدف  الهیئات المحلǽةوالإشراف على 

تحدیدا یترك المجال للهیئات المحلǽة للتصرف ǼطرȄقة  مرǼȞاتعمال الهیئات المحلǽة المتعلقة Ǽمواقف الأ 

لǽة من والقوانین المعمول بها وǽمنحها المجال لاستغلال المǼالغ التي تعود على الهیئة المحمخالفة للأنظمة 

  :تسجیل الملاحظات التالǽةوقد قام الدیوان بالمواقف في غیر الغرض المخصصة له، غرامات بدل 

•  Șالوزارة تتعل Ȑر لدȄلا یوجد تقارȐمدǼ ة بتنفیذ أǽم رقم التزام الهیئات المحلǽة والتنظǽام نظام الأبنȞ5ح 

  1.ة والمواقف العامةفي الأبنǽة السȞنǽ مرǼȞاتحول العدد المطلوب لمواقف ال 2011لسنة 

 مرǼȞاتلا تقوم الوزارة ǼالرقاǼة على قǽمة الغرامات التي تجبیها الهیئات المحلǽة مقابل عدم توفیر مواقف ال •

  2.للتحقȘ من مدȐ التزام الهیئة المحلǽة بنظام الأبنǽة والتنظǽم

أسǼاب عدم عرضها على وزارة لا تقوم الوزارة ǼمتاǼعة الأنظمة الخاصة المعمول بها في الهیئات المحلǽة و  •

عدم وجود اعتراض  إلىالحȞم المحلي لأخذ المصادقات القانونǽة اللازمة وفȘ النظام المعمول Ǽه، إضافة 

 من فرق الرقاǼة والتوجǽه من قبل وزارة الحȞم المحلي على هذه الأنظمة.

عدیل على Ǽعض الفقرات في و الرد على مراسلات الهیئات المحلǽة بخصوص التر ألا تقوم الوزارة Ǽالنظ •

ة ل، حیث قامت Ǽعض الهیئات المحلǽة Ǽمراس2011لسنة  5نظام الأبنǽة والتنظǽم للهیئات المحلǽة رقم 

الوزارة لغرض المصادقة على Ǽعض التعدǽلات منذ ثلاث سنوات ولم یتم الرد علیهم لغاǽة اعداد التقرȄر. 

 .مثال ذلك بلدǽة بیتونǽا

للخدمات والمؤسسات الحȞومǽة التي تمنح رخص التشغیل  مع المؤسسات المزودةسیȘ لا تقوم الوزارة Ǽالتن •

مثل وزارة الاقتصاد التي تمنح الرخص لتشغیل المنشآت الصناعǽة والاقتصادǽة وȞذلك وزارة الصحة التي 

زوȄد تقوم Ǽمنح رخص التشغیل للمراكز الصحǽة والمستشفǽات وذلك للرجوع للهیئة المحلǽة قبل قǽامها بت

الخدمة للمواطن للحصول على براءة ذمة من البلدǽة للتأكد من التزام المنشأة ȞǼافة شروȋ ترخǽص 

 .مرǼȞاتنشأة وخاصة توفیر مواقف الالم

بتنفیذ محتوȐ عمال الهیئات المحلǽة والمتعلقة بتنفیذ قرارات الهیئات المحلǽة المتعلقة لا تتاǼع الوزارة أ  •

 خذ قرار بخصوصها في المحاكم.الاخطارات التي تم أ أو الاخطارات الصادرة عنها

                                                            
 الھیئات المحلیة المذكورة. أعمالن خلال الاطلاع على تقاریر الوزارة حول تبین ذلك من خلال طلبنا لھذه البیانات وتبین عدم توفرھا وم 1
مجالس البلدیة ومراجعة القوائم وھو ما توصلنا إلیھ من خلال الزیارات المیدانیة لدائرة التوجیھ والرقابة على ھذه الھیئات المحلیة التي تقوم بالاطلاع على جلسات ال 2

 .مركباتو التحفظات على عدم التزام الھیئات المحلیة بقیمة الغرامات المدرجة في النظام ومنح التسھیلات في الملفات المتعلقة بمواقف الالمالیة دون إبداء الملاحظات أ
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   مع الجهات ذات العلاقةإجراءات التنسیȖ ضعف  .7
 سواء داخل الهیئة المحلǽة نفسها او مع الجهات الخارجǽة ذات العلاقةن إجراءات التنسیȘ تبین للدیوان أ

ǽعتبر وغیر موثقة، حیث  ضعǽفة مرǼȞاتǼضمان ترخǽص ومتاǼعة مواقف الانجاز اعمالها المتعلقة لغرض 

 Șع أالتنسیǽحة في أعمال  إلىمن الأسس المهمة في ضمان الوصول  نواعهبجمǽالنتائج المرجوة والصح

أقسام متعددة داخل ن انجاز أȑ معاملة داخلǽة في الهیئة المحلǽة یتطلب مرورها Ǽالهیئات المحلǽة، حیث أ

الطرȄقة المثلى لإتمام المعاملة ǼالطرȄقة  إلىصول ذȑ یتطلب التنسیȘ المسبȘ للو مر الهذه الهیئة الأ

Ȟذلك ǼالنسǼة للتنسیȘ الخارجي مع الجهات التي تتعامل معها الهیئات لمناسب، الصحǽحة وفي الوقت ا

ن ضعف التنسیȘ بین الجهات ، حیث أاتعمال هذه الهیئȞǽون لها دور أساسي في استكمال أ  المحلǽة والتي

و خارجها ǽمنح الفرص للمزȄد من المخالفات وȄترك المجال لعدم هیئات المحلǽة ألاقة سواء داخل الذات الع

  وقد قام الدیوان بتسجیل الملاحظات التالǽة: وضع وتحدید الطرف المسؤول عن ذلك،القدرة على تصوȄب ال

   مرǺȜاتقسام الهیئة المحلǻة ذات العلاقة Ǻمواقف الأ بینالتنسیȖ ضعف  .7.1

لأقسام الداخلǽة في الهیئات المحلǽة سبب رئǽسي من أسǼاب حدوث المخالفات،  ǽعتبر ضعف التنسیȘ بین ا

تعتمد معظم الهیئات المحلǽة نظام یرȃط بین الخدمات التي تقدمها الهیئة للمواطنین وȃین التزام حیث 

ترȃط بین  حیث یوجد في الهیئات المحلǽة أنظمة الكترونǽة المواطنین بتنفیذ البناء وفȘ الأصول المعمول بها،

مرȞز خدمات  إلىالأقسام داخلها، فعندما ǽقوم المواطن Ǽالتقدم لطلب أȑ خدمة من الهیئة المحلǽة یتوجه 

 بخذ عدم ممانعتها من إتمام طلالأقسام الأخرȐ لضمان أ إلىالطلب الجمهور والذǽ ȑقوم بدوره بتحوȄل 

  ل الملاحظات التالǽة:دیوان سجال ، إلا أنالخاصة للموافقة على طلǼه و وضع شروطهاالمواطن أ

داخل  بین قسم الحرف والصناعات وȃین قسم الهندسة و الورقيعبر النظام الالكتروني أ عدم تفعیل الرȃط •

لضمان قǽام قسم الهندسة والفرق الرقابǽة بجولات میدانǽة سنوǽة عند طلب المواطن تجدید  الهیئة المحلǽة

ییر صفة استعمال مواقف الجولات التأكد من عدم تغرخصة الحرف والصناعات، Ǽحیث تضمن هذه 

 خدمات أخرȐ. إلى مرǼȞاتال

الأبنǽة  عدد منبتزوȄد  التي ǽقع ضمن مسؤولیتها توفیر خدمات للمواطنین، تقوم الهیئات المحلǽة •

، حیث تقوم بلدǽة والمحلات التجارȄة المخالفة Ǽالخدمات على الرغم من عدم تصوȄب وضعها القانوني

 مرǼȞاتوȃلدǽة بیتونǽا بتزوȄد المحلات التجارȄة والشقȘ السȞنǽة التي Ȟانت في الأصل مواقف لل الخلیل

ن وجود الشقȘ والمحال أ، و Ǽالخدمات الأساسǽة مثل الماء والكهرȃاء مبررة ذلك Ǽان البلدǽة لا تقوم Ǽالإزالة

خذ غرامة بدل المواقف التي تم وتكتفي Ǽأ مر واقع لا ǽمȞن ازالتهأصǼح أ مرǼȞاتال التجارȄة بدل مواقف

استعمالها، حیث تم في احدȐ الهیئات المحلǽة ترخǽص مȞتب هندسي في مȞان مخصص  طبǽعة تغییر

 .1والاكتفاء Ǽفرض غرامة لبدل المواقف مرǼȞاتلمواقف ال
                                                            

 /بلدیة البیرة3/2017جلسة البناء والتنظیم المحلیة رقم  1
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تشغل أماكن مخصصة لا تعمل الهیئات المحلǽة على إǽقاف عمل المحلات التجارȄة والمطاعم التي  •

 أحدنه وعلى الرغم من عدم منح حیث أ ولم یتم منحها رخص للحرف والصناعات، مرǼȞاتال لوقوف

حد مطعم في مȞان مخصص Ȟموقف سǽارة لأالمطاعم في بلدǽة رام الله رخصة حرف وصناعات لوجود ال

ك.  ،م.م( Ǽحقه إجراءدون هذه الرخصة، ولم تتخذ البلدǽة أȑ السȞنǽة إلا أن هذا المطعم ǽعمل الأبنǽة 

 .)ش.

 

7.2.  Ȗةضعف التنسیǻةو  بین الهیئات المحلǻب وضع المخالفات ذات العلاقة الجهات التنفیذȂلتصو  

Șح أو  عدم وجود تنسیǽم العمل وتوضǽة لتنظǽة والأجهزة التنفیذǽات موقعة بین الهیئات المحلǽاتفاق

اكم في الوقت المناسب دون المسؤولǽات Ǽما یلبي تصوȄب المخالفات وتنفیذ قرارات الهیئات المحلǽة والمح

  .ساس للحفاȍ على المصلحة العامةهو الأهات التنفیذǽة ǽعتبر التنسیȘ بین الهیئات المحلǽة والج، و تأخیر

 

 التواصل وضعفالسبب الرئǽس لضعف استجاǼة الأجهزة التنفیذǽة لطلǼات الهیئات المحلǽة هو غǽاب  وǽعتبر

 إلىشمل تحدید نوع الطلǼات التي یجب إرسالها Ǽما ǽ جهات التنفیذǽة،مع ال والتنسیȘ الدورȑ والفورȑ  المتاǼعة

  الأجهزة التنفیذǽة والوقت اللازم للاستجاǼة لهذه الطلǼات وǼما ǽحدد مسؤولǽة Ȟل طرف.

  

  الرئǻسǻة الجهات المزودة للخدماتبین الهیئات المحلǻة مع التنسیȖ  ضعف .7.3

ماء والكهرȃاء من قبل عدد Ȟبیر من الهیئات المحلǽة، بینما یتم یتم تزوȄد الخدمات الأساسǽة للمواطنین مثل ال

وسواء Ȟانت الخدمات مقدمة من شرȞات خاصة في هیئات محلǽة أخرȐ،  من قبلتزوȄد هذه الخدمات 

و براءة ذمة من ن من الضرورȑ الحصول على إذن الاشغال أو من قبل شرȞات خاصة فإالمحلǽة أ الهیئات

مقدم طلب التزوȄد Ǽالخدمات لضمان عدم وجود مخالفات على مقدم الطلب لدȐ الهیئة قبل الهیئة المحلǽة ل

  المحلǽة.

نه والتي تشیر إلا أ، مر الواجب القǽام Ǽه في الأنظمة والتشرȄعات المعمول بهاوعلى الرغم من وضوح الأ

لك على اذن من المزودة للخدمات عدم إǽصال تلك الخدمات لأȑ بناء قبل حصول الما تیجب على الشرȞا

هناك خلل واضح في  حیثغاǽة التي رخص إنشاؤه من أجلها، Ǽاستعمال ذلك البناء لل 1لجنة التنظǽم المختصة

  :ما یليلاحظ الدیوان ، حیث التزام الشرȞات المزودة للخدمات Ǽالأنظمة والتشرȄعات

رȃط الخدمة المقدمة  لا یوجد تنسیȘ فعال بین الهیئات المحلǽة والشرȞات المزودة للخدمات لضمان •

Ǽاستثناء بلدǽة نابلس التي تلتزم ǼالتنسیȘ مع ، 2للمواطن مع حصوله على براءة الذمة من الهیئة المحلǽة

                                                            
 .1966لسنة  79من قانون تنظیم المدن والقرى رقم  9ة لجنة التنظیم المختصة على انھا مجلس البلدیة في منطقة تنظیم معینة، ماد تعرف1
 وفق افادة مھندسي الھیئات المحلیة. 2
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شرȞة الكهرȃاء Ǽما یخص عدم تقدǽم الاشتراك للمواطنین من قبل شرȞة الكهرȃاء قبل الحصول على براءة 

 ذمة من البلدǽة.

• Ȅة بتزوǽاشرة أ د المواطنلا تلتزم الهیئات المحلǼالخدمات المؤقتة عند مǼ لها عمینȄحیث یتم تحوǼ ،ال البناء

ن البناء تم وفȘ شروȋ الترخǽص والتي تشمل د التأكد من قبل الهیئة المحلǽة أǼع ،خدمات دائمة إلى

لغیر الغرض  مرǼȞاتالمذȞورة في رخصة البناء وعدم استغلال أماكن وقوف ال مرǼȞاتالتوفیر مواقف 

 .صة لهالمخص

•  Ȑة والمؤسسات العامة الأخرǽبین الهیئات المحل Șالمهن والتشغیل للمنشآتالتي تزود  لا یوجد تنسی 

 الهیئة المحلǽة، فمثلا لا یوجد رȃط بین إلىالمنشآت قبل الرجوع هذه رخص لتشغیل اللغرض عدم منح 

قر لمدرسة معینة وȃین الهیئة الترخǽص الذȑ یتم منحه من قبل وزارة الترǽȃة والتعلǽم عند منح ترخǽص م

، وȞذلك ومثال ذلك احدȐ المدارس الخاصة في بیتونǽا المحلǽة حول مدȐ التزام ذلك المبنى Ǽالترخǽص

الهیئة المحلǽة لغرض  إلىǼالنسǼة لوزارة الاقتصاد التي ترخص عدد من المنشآت حیث لا یتم الرجوع 

 للحرفة المطلوب ترخǽصها. التحقȘ من ترخǽص ذلك المبنى وملائمته للاستعمال 

 

و مذȞرات تفاهم بین الهیئات المحلǽة وȃین مزودȑ الخدمات المحلǽة ذلك Ǽعدم وجود اتفاقǽات أوتبرر الهیئات 

ل قب Ǽطلب الموافقة من الهیئة المحلǽةو المؤسسات التي تمنح رخص المهن أتلزم الشرȞات المزودة للخدمة 

لǽة من القǽام مام الهیئات المح، إلا أن هذا لا یجب أن ǽشȞل عائȘ أهانواعتزوȄد المنشآت Ǽالخدمات ȞǼافة أ

  لاعمال التي تتم داخل حدودها.بواجǼاتها وتنظǽم ا
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	فǻما یتعلȖ بتتǺع المخالفات ذات العلاقة نقص في قواعد البǻانات لدȎ الهیئات المحلǻة .8
عمال التي تقوم بها الهیئات، ولا تمȞن توثȘ جمǽع الأ الهیئات المحلǽة لان البرامج المحوسǼة التي تستعملها إ

ǽة على برامج محوسǼة لغرض تعتمد معظم الهیئات المحل ، حیثمن تتǼع واضح وموثȘ ومتسلسل للاخطارات

تقوم بإدخال معاملات المواطنین المطلوǼة ابتداء من و عمالها وتسهیل توفیر الخدمة المقدمة للمواطن، توثیȘ أ 

  .داخل الهیئة المحلǽة وفقا لنوع المعاملة المطلوǼة Ǽالأقساممهور في الهیئة المحلǽة مرورا مرȞز خدمة الج

ن الأنظمة المعمول بها لا تمȞن من تحلیل المعلومات لغرض الحصول على بǽانات ǽمȞن الاستفادة حیث إ 

ن الأنظمة أ إلىضافة ي التي یتضمن ملفها وجود مخالفات، Ǽالإمنها في تحدید الأولوǽات في متاǼعة المǼان

ولا ǽمȞن من تحدید المسؤول عن متاǼعة  ،المعمول بها لا تمȞن من متاǼعة متسلسلة لمخالفة والتأكد من ازالتها

  وقد قام الدیوان بتسجیل الملاحظات التالǽة:عن التقصیر في استكمال إجراءاتها، المخالفة والشخص المسؤول 

لدرجة الأولى، حیث Ǽاصǽة الشخ ومعرفتهملى المفتشین الموجودین یتم الاعتماد في متاǼعة الاخطارات ع •

ن تتǼع معاملة معینة لدȐ قسم التفتǽش في بلدǽة البیرة یتطلب الاستفسار من المراقبین في داخل لوحظ أ

طار وهل تم إزالة جراء اللاحȘ للإخلقسم التفتǽش معرفة الإالقسم حول وضع المعاملة، وȞذلك لا ǽمȞن 

 م لا وفقا للتقارȄر الصادرة عنهم.أالمخالفة 

سواء تلك المخالفات التي تم  مرǼȞاتالمȞن من حصر المخالفات التي تتعلǼ Șمواقف ǽُ لا یوجد نظام  •

حیث لم تقم  ،و التي تم ملاحظتها من قبل المفتشینالشȞاوȐ المقدمة للهیئة المحلǽة أمتاǼعتها من خلال 

نظرا لعدم  مرǼȞاتال فȞǼشف للشȞاوȐ التي تتعلǼ Șمواق بتزوȄدناȞل من بلدǽة رام الله وȃلدǽة بیتونǽا 

 إمȞانǽة حصرها من خلال النظام المحوسب.

متاǼعة مȞثفة لضمان عدم اخلالهم لمن حصر معاملات الترخǽص التي تحتاج  ǽُمȞنلا یوجد نظام  •

ب البناء احتمالǽة قǽام صاح إلىالتي قد تشیر ن هناك Ǽعض المؤشرات ، حیث أǼشروȋ الترخǽص

، فمثلا عند تقدم المواطن Ǽطلب خذها ǼالاعتǼار من قبل الهیئات المحلǽةولا یتم أ ،Ǽالمخالفة لاحقا

لارتفاع الحد الأعلى  إلىم، ولا یوجد بنظام الأبنǽة والتنظǽم ما ǽشیر Ǽ6ارتفاع  مرǼȞاتترخǽص لموقف 

ف Ǽعد الانتهاء وȄل هذا الموقȞانǽة تحفان هذا ǽعطي انطǼاع لدȐ الهیئة المحلǽة على إم مرǼȞاتالموقف 

 معاملات البناء في بلدǽة بیتونǽا. إحدȐوهذا ما تم فعلا في  محلات تجارȄة، إلىمن أعمال البناء 

وǽضمن تقدǽم تقارȄر منتظمة حول  المواطنین إلىفرȄغ الاخطارات الورقǽة الموجهة لا یوجد نظام ǽضمن ت •

حیث لوحظ في بلدǽة البیرة عدم القدرة على تزوȄد الدیوان  مخالفات،ام المسؤولة عن متاǼعة العمال الأقسأ 

 مرحلة تصوȄب الوضع. إلىǼملف متكامل ǽضمن تتǼع الإجراءات من مرحلة تسجیل الاخطار 
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	مرǺȜاتالمتعلقة Ǻالاستعمال المخالف لمواقف النظم المساءلة قصور في  .9
ي ف ةیئات المحلǽة في اتǼاع نظم المساءلة الواردقصور من قبل الهتبین للدیوان من خلال التدقیȘ وجود 

مر الذȑ اءلة وفȘ رؤǽة المجلس البلدȑ، الألǽة تطبیȘ نظم المسآبها، وتختلف الأنظمة والقوانین المعمول 

  ما یلي: للدیوانحیث تبین  دون وجود رادع قوȑ،ال للمواطنین للقǽام Ǽالمخالفات یترك المج

حلي والهیئات المحلǽة بوضع حلول للإشȞالǽة المتعلقة حول الجهة لا تقوم Ȟل من وزارة الحȞم الم •

الجهة  هي المسؤولة عن تنفیذ مضمون الاخطارات وقرارات المحاكم، حیث یوجد لǼس واضح حول من

ومثال ذلك الاخطار رقم  رات الصادرة عن الهیئات المحلǽة أو عن المحاكم،المسؤولة عن تنفیذ القرا

تحوȄل المواقف المخصصة قǽام المواطن ب إلىفي بلدǽة البیرة والذǽ ȑشیر  27/10/2016بتارȄخ  6475

 138المحȞمة لاتخاذ القرار المناسب، وفي اخطار رقم  إلىتحوȄله وتم محلات تجارȄة  إلى مرǼȞاتلل

 المحȞمة. إلىدون التوجه  الإزالةالفة لقسم التنفیذ لغرض تم تحوȄل المخ 4/5/2015بتارȄخ 

وتكتفي في معظم الأحǽان ئات المحلǽة الإجراءات اللازمة لتصوȄب وضع الأبنǽة المخالفة لا تتǼع الهی •

Ǽاستثناء الحالات التي ǽقوم بها المخالف نفسه  ،تصوȄب الوضعبدل من المخالفین الغرامات بجǼاǽة 

لǽة في الهیئات المح لس البلدǽةاقرارات المج الاطلاع علىخلال حیث لوحظ ذلك من  بتصوȄب الوضع،

و التي قام أصحابها أ مرǼȞاترخǽص التي لا توفر مواقف منح التسهǽلات لملفات الت إلىوالتي تشیر 

ومثال ذلك قرار المجلس البلدȑ في بلدǽة  ،مقابل دفع الغرامات مرǼȞاتبتغییر صفة استعمال مواقف ال

  .مرǼȞاتللدینار بدل عدم توفیر عشرة مواقف  Ǽ17,500استǽفاء مبلغ  1080بیتونǽا رقم 

 أسǺاب عدم متاǺعة الهیئات المحلǻة للاخطارات:

إلزام المواطنین المخالفین بإزالة المخالفة الخاصة بهم في عدد Ȟبیر من بالهیئات المحلǽة  لا تقوم •

 یتم رȃط تقدǽم الخدمة في حال طلب المواطن أȑ خدمة من الهیئة المحلǽة بإزالة المخالفة.لا الحالات، و 

بنǽة وتغییر صفة الخاصة Ǽالأ مرǼȞاتءات مساءلة تضمن عدم التصرف Ǽمواقف العدم وجود إجرا •

شقȘ سȞنǽة یتم  ومحلات تجارȄة أ إلى مرǼȞاتصفة الاستعمال من مواقف  ن تغییراستعمالها، حیث أ

ن شǼك مع الخدمات الرئǽسة، وعلǽه فإنشاء المبنى وǼعد الانتهاء من إجراءات الǼعد الانتهاء من أعمال إ

اضطر هذا المالك لطلب خدمة معینة من  لا في حالاكتشاف المخالفة إهیئة المحلǽة لن تتمȞن من ال

نه لا یوجد ما ǽمنع الهیئة المحلǽة ، علما Ǽأو من خلال الشȞاوȐ المقدمة من المجاورȄنأ الهیئة المحلǽة

 عمال البناء. قات الدوام الرسمǽة وǼعد انتهاء أ من القǽام Ǽأعمالها خارج أو 
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  من قبل الهیئات المحلǻة الغرامات جǺاǻة إجراءات قصور في  .10
ن الهیئات المحلǽة تقوم بتصحǽح وضع المخالفین من خلال جǼاǽة الغرامات تبین للدیوان من خلال التدقیȘ أ 

ǽما هي دون ازالتها، وȞ قاء المخالفةǼٕب واȄص الوضع  إلىالوضع المخالف واعادته عتبر تصوǽتم الترخ ȑالذ

Ȅتم جǼاǽة غرامات بدل مواقف و ، جراء الواجب اتǼاعه عند التحقȘ من وجود مخالفةساسه هو الإعلى أ

  :وفقا لما یليو التي تم تغییر صفة استعمالها غیر الموفرة أ مرǼȞاتال

تتعلǼ Șالغرامات التي یتم جǼایتها عند الترخǽص نتیجة التسهǽلات التي تتǼعها بǼعض البلدǽات  :الأولى الحالة

Șمقدار  وفǼ لاتǽمنح التسهǼ Șمن عدد المواقف المطلوب في حال عدم  %30ما ورد في المعاییر التي تتعل

موافقة  إلىس البلدȑ في بلدǽة بیتونǽا تشیر على سبیل المثال قرارات المجل ر القدرة الانشائǽة والفنǽة لذلك،توف

  طنین.المطلوب من الموا مرǼȞاتالمجلس على التسهǽلات في عدد مواقف ال

حوȄل المواقف ت إلىǼعد الانتهاء من البناء وتعود المخالفات التي تقع تتعلǼ Șغرامات  :الحالة الثانǻة

قرار مجلس  20، على سبیل المثال یوجد استعمال مخالف للغرض المخصصة له إلىالمخصصة في البناء 

التي تم تغییر صفة  مرǼȞاتلغرامات بدل مواقف ا ǼفرضتتعلȘ  2017بلدȑ في بلدǽة البیرة خلال العام 

  استعمالها.

في  مرǼȞاتلǽة احتساب رسوم بدل مواقف الزارة الحȞم المحلي ǼالتدقیȘ على آن عدم قǽام و وȄجد الدیوان أ

و التي تتعلǼ Șغرامات عدم Ȟاف من المواقف أالهیئات المحلǽة سواء Ȟانت الرسوم المتعلقة Ǽعدم توفیر عدد 

ǽصورة صحǼ ةحة من أ استعمال المواقفǽاب عدم الالتزام في الهیئات المحلǼما أهم أسȞ ، ةǽاǼن عدم ج

ضǽاع أموال على الهیئات المحلǽة، على سبیل  إلىمحلǽة وفȘ الأنظمة المعتمدة أدȐ الأموال في الهیئات ال

 133,994قǽمتها عن  لضǽاع أموال لا تق إلىالمبلغ الصحǽح أدǼ  Ȑاحتسابالمثال عدم قǽام بلدǽة بیتونǽا 

  دینار خلال الثلاث أعوام الأخیرة.

و بدلا من دفع بدلا من منح التسهǽلات أ مرǼȞاتللن تكون لتوفیر مواقف على الرغم من أن الأولوǽة یجب أو 

عند نه غیر الغرض المخصصة له، إلا ألغرض تزوȄد صندوق الهیئة المحلǽة Ǽالأموال وصرفها في  الغرامات

ȘالتدقیǼ امǽم الق ȘȄا یلي:لاحظ الفر  

الالتزام ǼالأحȞام  من عدد المواقف المطلوǼة، وذلك دون  %30تتǼع الهیئات المحلǽة أحǽانا التسهǽلات في  •

یر هذا عدم القدرة الفنǽة والانشائǽة لتوف جراء في حالة المعمول بها حول العمل بهذا الإالواردة في الأنظم

اتها، حیث تم ملاحظة وجود بند بدل مواقف ن هذا الاجراء من ضمن صلاحǽالعدد من المواقف وتعتبر أ

في معاملات الترخǽص الخاص ببلدǽة البیرة قبل منح الترخǽص وقبل المǼاشرة Ǽأعمال البناء،  مرǼȞات

 .مرǼȞاتلل وهذا ما ینعȞس على قǽمة المǼالغ المالǽة التي تم تزوȄدنا بها بدل عدم توفیر مواقف

امات المذȞورة في النظام، وتقوم الهیئات المحلǽة بجǼاǽة قǽمة عدم التزام الهیئات المحلǽة Ǽقǽمة الغر  •

في نظام الأبنǽة والتنظǽم  Ǽ4ما یخالف قǽمة المǼالغ الواردة في الجدول رقم  مرǼȞاتغرامات بدل مواقف ال
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 3500في الأبنǽة السȞنǽة ب  مرǼȞاتوالذȑ حدد غرامات مواقف ال 2011لسنة  5للهیئات المحلǽة رقم 

 ) یوضح ذلك: 10الجدول رقم (. و دینار 7000المǼاني العامة ب  دینار وفي
في الهیئات المحلǻة مقارنة مع  مرǺȜات) قǻمة الغرامات التي یتم جǺایتها بدل عدم توفیر الموقف الواحد لل10جدول رقم (

  (Ǻالدینار الأردني) المǺالغ المنصوص علیها في النظام

الهیئة 

  المحلǻة

مواقف الغرامات 

ǻنȜدینار  ةالس/

  أردني

غرامات 

/ مواقف العامةال

   دینار أردني

  الملاحظة

  یتم جǺاǻة المǺالغ وفȖ ما ورد في النظام  7000  3500  بلدǻة رام الله

 یتم جǺاǻة المǺالغ وفȖ ما ورد في النظام 7000 3500  بلدǻة البیرة

الحالات  معظم، وفي بناء على دراسة لكل معاملةیتم جǺاǻة المǺالغ   3500  1750  بلدǻة بیتونǻا

نه لا یوجد قرار ǻة نصف المبلغ المذȜور في النظام، علما Ǻأیتم جǺا

  مجلس بلدȏ موثȖ حول الǻة جǺاǻة الغرامات.

في المناطȖ المزدحمة بدل المواقف دینار أردني  3000یدفع مبلغ   3000  1500  بلدǻة الخلیل

 عدم وجود قرار مجلس بلدȏ بخصوص اختلاف إلىفقط، إضافة 

قǻمة المǺالغ التي یتم جǺایتها عن القǻمة المنصوص علیها في 

  النظام

خاص بها، حیث قامت البلدǻة على جǺاǻة الغرامات وفȖ نظام تعمل   7000  4000  بلدǻة نابلس

بتصنیف الغرامات وفقا للسنة التي تم فیها منح الترخǻص وضمن 

 ،ȏادة في ق حیث یوجدإجراءات معتمدة من المجلس البلدȂمة زǻ

  في المناطȖ السȜنǻة. مرǺȜاتالمǺالغ التي یتم جǺایتها بدل مواقف ال

  المواطنین Ǻالترخǻص لا تقوم البلدǻة بتغرȂم المواطنین Ǻسبب عدم قǻامها بإلزام  بلدǻة العیزرȂة

  Ǻما یلي: ستعمالالاو بتغییر صفة تسهǻلات في عدد الموقف المطلوب أ Ǻمنح قǻامهاالهیئات  وتبرر

النظام المعمول Ǽه في الهیئات المحلǽة خصوصǽة Ǽعض الهیئات المحلǽة، حیث لا ǽمȞن المساواة  لم یراع •

 بین جمǽع الهیئات المحلǽة في تطبیȘ النظام.

) وعلǽه فإنه لا یوجد آلǽة لدC Ȑعدم قدرة الهیئة المحلǽة على فرض سǽطرتها على المناطȘ المصنفة ( •

 .في هذه المناطȘ بتنفیذ الإجراءات المعمول بها في الهیئة المحلǽةالهیئات المحلǽة في إلزام المواطنین 

عدم الرد من قبل وزارة الحȞم المحلي على المراسلات المرفوعة من Ǽعض الهیئات المحلǽة بخصوص  •

 التعدیل على Ǽعض البنود الواردة في النظام لتتلاءم مع واقع هذه الهیئات المحلǽة. 

ت المحلǽة أعلاه، الا ان هذا لا ǽمنح الحȘ للهیئة المحلǽة من عدم اتǼاعها وعلى الرغم من مبررات الهیئا

 للأنظمة والقوانین المعمول بها.
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لغیر الغرض  عدم توفیر المواقفبدل التي یتم جǺایتها الغرامات مǺالغ Ǻ التصرف .11

  المخصص له
لǽة آو  مرǼȞاتدل مواقف البتحدید قǽمة المǼالغ الناتجة عن مخالفات تتمȞن Ǽعض الهیئات المحلǽة من لم 

دون استغلالها في یتم جǼایتها Ȟل منها على طرȄقته وتقوم Ȟل هیئة محلǽة Ǽالتصرف ǼالمǼالغ التي صرفها، 

للحد من  مرǼȞاتعدم وجود خطط لصرف هذه المǼالغ في توفیر مواقف لل إلىǼالإضافة توفیر مواقف بدیلة، 

لتقلیل الازدحام  مرǼȞاتن اعتǼار موضوع توفیر مواقف للأ ىإلظاهرة الوقوف الخاطئ، ولا بد من الإشارة 

عدم  إلىر الذȑ قد یؤدȑ مالأهیئات المحلǽة، المرورȑ لم یدرج ǼشȞل أساسي ضمن الخطط الحالǽة لل

مثل Ǽسبب عدم ایداعها في حساǼات خاصة لها مما ǽحد من ل التي یتم جǼایتها الاستغلال الأاستغلال الأموا

 الملاحظات التالǽة: تسجیل موقد تتحدید قǽمتها وصرفها في غیر الغرض المخصصة له، عدم القدرة على 

لا تقوم Ǽفتح حساب بنȞي خاص Ǽالأموال التي یتم جǼایتها من الهیئات المحلǽة التي تم تدقǽقها  84% •

ذلك Ȟل ، ومثال للهیئة المحلǽةتسجل هذه المǼالغ ضمن الإیرادات الاجمالǽة ، حیث مرǼȞاتبدل مواقف ال

وضع جمǽع إیراداتها في حساب  إلىالبلدǽات  أرة وȃلدǽة بیتونǽا وȃلدǽة الخلیل، حیث تلجمن بلدǽة البی

 وفȘ ازالتها إلىدون اللجوء  على المخالفات القائمة تكتفي الهیئات المحلǽة Ǽفرض الغراماتو  واحد، بنȞي

 .1لأنظمة الواجب اتǼاعهاالقوانین وا

لǽه نظام الأبنǽة الغرض المخصصة له وفقا لما أشار إلم تصرف في  ا Ȟغراماتالتي تم جǼایته المǼالغ •

 یوضح ذلك: )11رقم (الجدول و ، 20112لسنة  5رقم للهیئات المحلǽة والتنظǽم 
 : حجم مǺالغ الغرامات التي تم تحصیلها:)11( جدول رقم

                                                            
 طلاع على قرارات المجالس البلدیة.تبین ذلك لفریق التدقیق من خلال الا 1
غیر المتوفرة لغایات انشاء  ركباتم: تخصیص المبالغ التي تستوفى عن مواقف الإلى 2011لسنة  5من نظام الأبنیة والتنظیم رقم  35تشیر المادة  2

 وتودع في صندوق خاص لھذه الغایة. مركباتمواقف عامة لل
لمخالفات التي لا تعبر المبالغ المذكورة عن حجم المخالفات الفعلیة الموجودة على ارض الواقع، حیث انھا تعبر فقط عن المبالغ التي تم جبایتھا بدل ا 3

 وفرض غرامات علیھا. تم اكتشافھا

 الھیئة
 المحلیة

  المبلغ الذȏ تم جǺایته بدل 

  الǻة صرف المبلغ  3ردني)(دینار أ مرǺȜاتال مواقف

2015  2016  2017  

 رام بلدǻــــة

  الله
94190  443000  251000  

Ǻ النظام حیث قامتǺ ةǻمة التزمت البلدǻقǺ دینار  500000شراء ارض

  .مرǺȜاتأردني من اجل توفیر مواقف بدیلة لل

 بلدǻــــــــــــــة

  52500  39620  33990  البیرة

ضي لغرض إنشاء لم تلتزم البلدǻة Ǻالنظام Ǻما یخص شراء قطع أرا

في Ǻاستملاك الأراضي وتعمل على توفیر مواقف عامة مواقف عامة 

  المناطȖ المزدحمة

 بلدǻــــــــــــــة

  بیتونǻا
4142 18575 44280 

امة خلال لم تقم البلدǻة Ǻشراء قطع أراضي لغرض انشاء مواقف ع

  مواقف عامة إنشاء السنوات الثلاث الأخیرة، أو صرفها على
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بلدǻــــــــــــــة 

  نابلس
346648  537110  371636  

امة خلال لم تقم البلدǻة Ǻشراء قطع أراضي لغرض انشاء مواقف ع

 مواقف عامة، الا أنها إنشاء السنوات الثلاث الأخیرة، أو صرفها على

تقوم البلدǻة بتأهیل أراضي بإذن من أصحابها لغرض استعمالها 

  Ȝمواقف عامة. 

بلدǻــــــــــــــة 

  العیزرȂة
      

  مرǺȜاتاقف للتحصیل رسوم بدل مو تقم البلدǻة بلم 

بلدǻــــــــــــــة 

  الخلیل
      

  رفضت بلدǻة الخلیل تزوȂد الدیوان ǺالمǺالغ المطلوǺة



 

49 
 

بتوفیر  حلول للمشاكل المتعلقةوضع  حول والرؤǻة الواضحةالجید غǻاب التخطǻط  .12

	مرǺȜاتمواقف بدیلة لل
ǽالتخطǼ لا تقوم Șورة في عینة التدقیȞة المذǽع الهیئات المحلǽلشراء أو استئجار أو استملاك جم Șط المسب

، Ǽما یتناسب مع الاحتǽاج الفعلي لهذه المواقف وǽضمن مرǼȞاتأراضي لغرض استعمالها Ȟمواقف بدیلة لل

، مما ǽعیȘ من دور هذه الهیئات في الحد من الازدحام المرورȑ وǽشȞل عائȘ مرǼȞاتتقدǽم خدمة وقوف لل

عالǽة، وتعتبر الهیئات المحلǽة السبب الرئǽسي لعدم التزامها Ǽالتخطǽط لتوفیر أمامها في إدارة أعمالها ȞǼفاءة وف

هو وجود مواضǽع ذات أهمǽة أكبر یجب معالجتها، وقد قام الدیوان بتسجیل الملاحظات  مرǼȞاتمواقف لل

  التالǽة:

  مرǺȜاتوتخصǻصها للاستعمال Ȝمواقف بدیلة لل أراضيشراء  .12.1

اء أراضي لحل مشȞلة الازدحام المرورȑ دون وجود خطط متكاملة ومدروسة قǽام Ǽعض الهیئات المحلǽة Ǽشر 

  تهدف لحل المشȞلة ǼشȞل عام، ومثال ذلك:

في مرȞز المدینة على قطعة أرض تم استملاكها Ǽقرار من مجلس الوزراء  مرǼȞاتبناء مجمع لمواقف ال •

 رام الله). ، (بلدǽةمرǼȞاتوتخصǽصها لغاǽة انشاء مبنى متعدد الطوابȘ لمواقف ال

دینار أردني من الحساب البنȞي المخصص لغرامات  500,000شراء قطعة أرض بجانب البلدǽة Ǽقǽمة  •

  ، (بلدǽة رام الله). مرǼȞاتبدل مواقف ال

 مرǼȞاتفي حل جزئي لمشȞلة توفیر مواقف لل مرǼȞاتساهمت عملǽة شراء الأراضي وتخصǽصها Ȟمواقف لل

عدم إعطاء  إلى، إلا أن القǽام Ǽعملǽة الشراء دون تخطǽط مسبȘ قد یؤدȑ في المناطȘ التي تم فیها الشراء

توفیرها أكثر من المنطقة  إلىوǼحاجة  مرǼȞاتالأولوǽة للشراء في مناطȘ أخرȐ تعاني من عدم توفر مواقف لل

  التي تم فیها الشراء.

 

  مرǺȜاتوتخصǻصها للاستعمال Ȝمواقف بدیلة لل أراضياستئجار  .12.2

ئات المحلǽة Ǽاستئجار الأراضي لحل مشȞلة ازدحام مرورȑ دون وجود خطط متكاملة مدروسة قǽام Ǽعض الهی

تهدف لحل المشȞلة ǼشȞل عام، ومثال ذلك قǽام بلدǽة رام الله Ǽاستئجار قطعة أرض بجانب سرȄة رام الله في 

لا أن استئجار الطرȘȄ المجاور لموقع السرȄة وقدمت خدمة الوقوف في قطعة الأرض للمواطنین مجانا، إ

قطعة الأرض لم ǽحقȘ الهدف من استئجارها وهو تقلیل الازدحام المرورȑ في المنطقة Ǽسبب عدم قǽام البلدǽة 

Ǽمنع الوقوف على جانب الطرȘȄ المجاور ǼطرȄقة تلزم المواطنین للوقوف في قطعة الأرض المستأجرة 

  Ȟمواقف بدیلة للمواقف على جوانب الطرق. 
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   مرǺȜاتتخصǻصها للاستعمال Ȝمواقف بدیلة للو  أراضياستملاك  .12.3

خطط متكاملة  دون وجودمرورȑ الزدحام الالحل مشȞلة  Ǽاستملاك الأراضيǼعض الهیئات المحلǽة  قǽام

مقر وزارة البیرة Ǽاستملاك قطعة أرض بجانب قǽام بلدǽة ، ومثال ذلك مدروسة تهدف لحل المشȞلة ǼشȞل عام

على الرغم من ان هذا الاجراء من الممȞن ان ǽساهم Ǽحل جزئي و . الصحة وتخصǽصها Ȟمواقف عامة

، الا انه لا ǽعبر عن خطة متكاملة مدروسة لحل الازمات المرورȄة Ǽحیث مرǼȞاتلمشȞلة توفیر مواقف لل

  تعتمد هذه الخطط على أولوǽات للاماكن ذات الازدحام المرورȑ الأكثر.

  

 ض استعمالها Ȝمواقف عامة لغر  الأراضيالمساهمة مع المستثمرȂن بتأهیل  .12.4

قǽام Ǽعض الهیئات المحلǽة Ǽالمساهمة بتأهیل المواقف التي یوفرها Ǽعض المستثمرȄن للمنفعة العامة لحل 

دون وجود خطط متكاملة مدروسة تهدف لحل المشȞلة ǼشȞل عام، حیث یتمȞن مرورȑ الزدحام الامشȞلة 

دل استخدام الموقف للمستثمر، إلا أن هذه الهیئات تؤȞد قف مقابل دفع مبلغ باالمواطن من استعمال هذه المو 

عدم فاعلǽة هذا النوع من المواقف وعدم إقǼال المواطنین علیها Ȟونها مدفوعة الأجر، ومثال ذلك مساهمة 

  .(د)وموقف  (أ)بلدǽة الخلیل بتأهیل موقف 

 

 غیر مستغلة لمواطنین لغرض استعمالها Ȝمواقف عامة دون أجر  أراضيتأهیل  .12.5

في الأراضي غیر المستعملة وتعود ملكیتها  مرǼȞاتتأهیل مواقف للفي قǽام Ǽعض الهیئات المحلǽة Ǽالمساهمة 

أصحابها عند الطلب، إلا أن هذا الإجراء یتم  إلىللمواطنین لغرض المنفعة العامة على أن یتم إعادة تسلǽمها 

ك احتمالǽة لطلب استرجاع هذه الأراضي من دون توقǽع اتفاقǽات قانونǽة مع مالكي هذه الأراضي، مما یتر 

قبل أصحابها Ǽعد فترة من تأهیلها، ومثال ذلك قǽام بلدǽة نابلس بتأهیل أرض بجانب جامعة النجاح الوطنǽة 

 مرǼȞاتمر الذȑ أتاح فرصة توفیر عدد من مواقف الزمة المرورȄة بجانب الجامعة، الألغرض حل مشȞلة الأ

  في تلك المنطقة.
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   مرǺȜاتمواقف ال لتأهیلر في وضع المعاییر الفنǻة اللازمة قصو  .13
Ǽعد  مرǼȞاتتبین للدیوان من خلال التدقیȘ عدم وجود معاییر موحدة حول المتطلǼات اللازمة لتأهیل مواقف ال

Ǽسبب عدم وجود أسس ǽعیȘ من متاǼعة المفتشین المیدانیین لهذه المواقف  الانتهاء من أعمال الإنشاء، مما قد

اب الشقǼ Șعد إتمام عملǽة الشراء خاصة حول وȄترك مجال Ȟبیر للخلاف بین المستثمرȄن وأصحلمتاǼعة ل

من  مرǼȞاتمراقǼة تأهیل مواقف التحدید الموقف الخاص ȞǼل شقة، حیث ǽقع على عاتȘ الهیئات المحلǽة 

آمنة ومناسǼة سواء للمواطنین  الناحǽة الفنǽة والتأكد من استǽفائها لكافة الشروȋ الفنǽة لضمان توفیر مواقف

  هذا وقد قام الدیوان بتسجیل الملاحظات التالǽة:ساكني الشقȘ السȞنǽة أو رواد الأماكن العامة، 

معاملة السȞني لتقوم الهیئات المحلǽة بوضع مواصفات فنǽة للمواقف یتم دراستها عند طلب مالك المبنى  •

 عمال البناءمتاǼعتها Ȟمتطلب أساسي لاستكمال أ ولا یتم  ،ولǽس لجمǽع المǼاني افراز للشقȘ السȞنǽة فقط

Șطلب فرز الشقǼ تیب  ،قبل التقدمȞ ة الخاصة بها ضمنǽة رام الله بوضع المواصفات الفنǽحیث تقوم بلد

معتمد من مجلسها البلدȑ وȄنص على الاشتراطات المطلوǼة لمعاملات افراز الشقȘ ومنها اشتراطات 

قاǼة على توفرها عند الموافقة على طلب فرز الشقȘ، بینما تقوم Ȟل من بلدیتي تأهیل المواقف وȄتم الر 

 البیرة وȃیتونǽا ǼاتǼاع الاشتراطات نفسها ولكن دون توثیȘ من مجالسها البلدǽة.

الاشتراطات الفنǽة لتأهیل المواقف في جمǽع الهیئات المحلǽة في حال وجودها لا تتضمن الأمور البیئǽة  •

 مثل التهوǽة وتصرȄف المǽاه.  مرǼȞاتات المخصصة لمواقف الالخاصة Ǽالمساح

 

 ȏاب التي تؤدǺعة تأهیل مواقف ال إلىوتكمن الأسǺمتاǺ ةǻام الهیئات المحلǻاتعدم قǺȜالآتي: مرǺ  

لمواقف  ǽحدد المواصفات الفنǽة والبیئǽة المطلوǼة من قبل وزارة الحȞم المحلي عدم وجود نظام معتمد •

 للغرض المخصصة له.ء المǼاني Ǽما ǽضمن التمȞن من استعمال هذه المواقف انشا Ǽعد مرǼȞاتال

عدم قǽام الهیئات المحلǽة بتفعیل نظام اذن الاشغال للمبنى عند الانتهاء من البناء للتأكد من أن صاحب  •

 المبنى قام بإنشاء المبنى وفقا لشروȋ الترخǽص.

عمال Ǽعد الانتهاء من أ  مرǼȞاتمواقف اللمخصصة لفي متاǼعة الطوابȘ امن قبل الهیئات المحلǽة قصور  •

 البناء.

عند  ضرورة تأهیل المواقف الخاصة بهممطالǼة المستثمرȄن Ǽ حقهم في قلة الوعي لدȐ المواطنین حول •

Șشراء الشق. 
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  الاستنتاجاتراǺعا: 
 Șع إلىتوصل الدیوان من خلال تحلیل نتائج التدقیǼها الهیئات ان هناك ضعف في الإجراءات التي تت

أن القوانین ذات و في الأبنǽة السȞنǽة والمǼاني العامة،  مرǼȞاتما یتعلȘ بتخطǽط وتنظǽم مواقف الفǽالمحلǽة 

في Ǽعض أنواع البناء، Ȟما  مرǼȞاتقدǽمة ولم تراعي توفیر عدد Ȟاف من مواقف ال مرǼȞاتالعلاقة Ǽمواقف ال

خالفین نتیجة عدم توفیرهم للعدد الكافي من المواقف لا أن الغرامات التي تفرضها الهیئات المحلǽة على الم

تلبي احتǽاجات الشارع من المواقف، Ǽالإضافة إلى عدم وجود خطط متاǼعة من قبل طواقم التفتǽش للمǼاني 

ن بإمȞان الهیئات المحلǽة تنظǽم حیث أǼعد انتهاء الترخǽص Ȟون معظم المخالفات تتم Ǽعد انتهاء الترخǽص، 

هذا  إلىوقد توصل الفرȘȄ مواطن وتقلل من الازدحام المرورǼ ،ȑطرȄقة فعالة تلبي احتǽاج ال ǼاتمرȞمواقف ال

  الاستنتاج من خلال مجموعة الاستنتاجات التالǽة:
  

إجراءات الهیئات المحلǽة غیر معتمدة وغیر مصادق علیها رسمǽا من قبل وزارة الحȞم المحلي، Ǽعض  .1

ǽقǼ ایتها بدل عدم توفیر مواقف للوخاصة تلك الإجراءات المتعلقةǼالغ التي یجب جǼاتمة المǼȞوعدد  مر

المواقف اللازم توفیرها، الامر الذȑ یترك مجال لإمȞانǽة الطعن في القرارات الناتجة عن هذه 

 الإجراءات.

في الأبنǽة السȞنǽة  مرǼȞاتالنظام المتعلȘ بتنظǽم مواقف الǼتغاضي Ǽعض الهیئات المحلǽة عن التقید  .2

مواقف في الأماكن العامة وذلك لغرض تزوȄد صندوق الهیئة المحلǽة Ǽالأموال وصرفها في غیر وال

 الغرض المخصصة له.

حدد الاحتǽاج الفعلي لعدد المواقف المطلوب في المǼاني العامة والتخطǽط الفعال الذǽ ȑغǽاب الدراسات  .3

مما زاد من الازدحام  ،ظفین فǽهǼما یتناسب مع الخدمة المقدمة في المبنى وعدد المراجعین والمو 

 المرورȑ بجانبها.

في الأبنǽة السȞنǽة Ǽعد  مرǼȞاتما یتعلȘ بتأهیل مواقف الفǽعدم المتاǼعة الكافǽة من قبل الهیئات المحلǽة  .4

 ȑاتالوقوف العشوائي لل إلىالانتهاء من اعمال البناء مما یؤدǼȞفي أماكن غیر مخصصة لوقوفها. مر 

لمǼاني الحȞومǽة داخل حدود الهیئة ایئات المحلǽة المتعلǼ Șالمصادقة على مقرات عدم فعالǽة دور اله .5

مر الذȑ أثر سلǼا على الخدمة المقدمة في ، الأللاستعمال االمحلǽة قبل استئجارها للتأكد من ملاءمته

 تلك المقرات وȃجانبها. 

لها للمحȞمة واخذ القرار تحوȄ إلىعدم فعالǽة نظام المراقǼة ومنح الاخطارات ومتاǼعتها وصولا  .6

بخصوصها ومن ثم تحوȄلها للهیئة المحلǽة للتنفیذ Ǽما ǽضمن تحقیȘ الهدف الذȑ تم منح الاخطار 

 ǼسبǼه وهو تصوȄب الوضع المخالف.



 

53 
 

كن العامة مقابل قصور في دور الهیئات المحلǽة للحد من ظاهرة تأجیر المواقف الخاصة ǼالمǼاني والأما .7

عدم وجود مواقف للمستفیدین من تلك المǼاني وتفاقم الازدحام  إلىلذȑ یؤدȑ مر امǼالغ معینة، الأ

 جر.Ǽات الترخǽص للمواقف المدفوعة الأبجانبها، خاصة في ظل عدم وجود نظام یوضح متطل

 والاشراف علیها فǽما یتعلȘ عمال الهیئات المحلǽةر وزارة الحȞم المحلي في متاǼعة أ قصور في دو  .8

وطرق اشغال هذه المواقف وطرق التصرف في المǼالغ التي یتم  مرǼȞاتر مواقف للǼموضوع تنظǽم وتوفی

مما أدȐ  والرد على مراسلات الهیئات فǽما یتعلǼ Șالأنظمة، ،مرǼȞاتجǼایتها بدل عدم توفیر مواقف ال

 .تكرار الأخطاء المتǼعة في الهیئات المحلǽة في توفیر العدد الكاف من المواقف وطرȄقة اشغالها إلى

 ضعف التنسیȘ بین الهیئات المحلǽة والجهات ذات العلاقة مثل: .9

الهیئة المحلǽة عند تزوȄد المواطن  إلىالجهات المزودة للخدمات الرئǽسǽة: Ǽما ǽضمن الرجوع  ­

 Ǽالخدمات والتراخǽص اللازمة، مما أثر سلǼا على ضǼط المخالفات وازالتها من قبل الهیئات المحلǽة.

حیث لم تǼادر الهیئات المحلǽة بوضع إجراءات مفصلة لتحدید التعاون بینها وȃین الأجهزة التنفیذǽة:  ­

 الأجهزة التنفیذǽة لغرض تنفیذ قرارات المحاكم المتعلقة Ǽالمخالفات او الحد من وقوع المخالفات.

زالة القائم قسام الهیئات المحلǽة لا ǽضمن إلزام المواطنین Ǽعدم القǽام Ǽالمخالفات وإ التنسیȘ الداخلي بین أ .10

 Ȑأد ȑالخدمات. إلىمن هذه المخالفات، الامر الذǼ ة المخالفةǽعض الأبنǼ دȄة بتزوǽام الهیئات المحلǽق 

عدم فعالǽة نظم المساءلة التي تنص علیها القوانین والأنظمة المعمول بها من قبل الهیئات المحلǽة،  .11

 Ȑأد ȑالم إلىالامر الذǼ امǽسبب عدم اكتراث المواطنین عند القǼ سبب عدم إزالة المخالفات اوǼ خالفات

 التساهل من قبل الهیئات المحلǽة بترخǽص المخالفات Ǽعد وقوعها.

وطرȄقة ایداعها في  مرǼȞاتقصور في اجراءات الهیئات المحلǽة المتعلقة بجǼاǽة غرامات بدل مواقف ال .12

صرفها في غیر الغرض  حساǼات الهیئة المحلǽة وطرق صرف المǼالغ التي یتم جǼایتها، حیث یتم

 Ȑاع أموال على  إلىالمخصصة له وهو انشاء مواقف عامة، حیث ان هذا القصور أدǽض Ȑإحد

 دینار أردني. Ǽ133994قǽمة  البلدǽات

ضعف استغلال الموارد الǼشرȄة والمالǽة المتاحة، الأمر الذǽ ȑساهم في تدني Ȟفاءة إجراءات الرقاǼة  .13

 خالفات قبل وقوعها.والتفتǽش المتعلقة ǼمتاǼعة الم

من حیث عدم  مرǼȞاتعمال الهیئات المحلǽة المتعلقة Ǽمخالفات مواقف الضعف في عملǽة توثیȘ أ  .14

 توفیر مواقف Ȟافǽة ومناسǼة، الأمر الذǽ ȑعیȘ عملǽة متاǼعة هذه المخالفات ومنع وقوعها.
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  التوصǻاتخامسا: 
  Ȃر Ǻما یلي:یوصي الدیوان وزارة الحȜم المحلي بخصوص موضوع التقر 

 مرǼȞاتتفعیل دور وزارة الحȞم المحلي الاشرافي والرقابي حول اعمال الهیئات المحلǽة المتعلقة Ǽمواقف ال .1

 Ȑة بتوفیرها.اومدǽلتزام الهیئات المحل 

تشȞیل لجان لمراجعة ادلة العمل والأنظمة الخاصة بǼعض الهیئات المحلǽة وابداء الراȑ حولها Ǽما یخص  .2

دراسة مقترحات الهیئات المحلǽة المتعلقة بتعدیل  إلىاو تعدیلها او الغائها، Ǽالإضافة  المصادقة علیها

 Ǽعض ما ورد في نظام الأبنǽة والتنظǽم.

  ضرورة إلزام الهیئات المحلǽة Ǽما یلي: .3

ضرورة اخذ الهیئات المحلǽة المصادقات اللازمة من وزارة الحȞم المحلي لأدلة العمل الخاصة بها قبل  •

 ا على المعاملات الخاصة Ǽالمواطنین.تطبǽقه

ضرورة العمل على اعداد دراسات تفصیلǽة لعدد المواقف الفعلي المطلوب في الأماكن العامة وفقا  •

 لطبǽعة المبنى ونوع الخدمة التي ǽقدمها.

ضرورة العمل على تأهیل المواقف الخاصة ǼالمǼاني العامة والابنǽة السȞنǽة للتمȞن من استعمالها  •

وعدم استعمالها في غیر الغرض المخصصة له، وفرزها ǼطرȄقة تضمن تخصǽص  مرǼȞاتقف للȞموا

 Ȟل موقف Ǽالشقة التاǼعة له.

ضرورة تفعیل دور الهیئات المحلǽة Ǽما یخص المǼاني الحȞومǽة للتأكد من ملاءمتها للاستعمال  •

 جله.أمن  او التي تم شرائها المستأجرة

 مراقǼة والمساءلة من قبل الهیئات المحلǽة Ǽما یخص:ضرورة تفعیل نظام المتاǼعة وال •

 متاǼعة تنفیذ ما ورد في الاخطارات الصادرة عن مفتشي الأبنǽة والمحاكم. -

ضرورة تفعیل اذن الاشغال للمبنى عند الانتهاء من انشائه وعدم تزوȄده Ǽالخدمات الدائمة لحین  -

 في اذن الاشغال.التأكد من التزامه ǼمتطلǼات رئǽسة یتم تحدیدها مسǼقا 

متاǼعة استعمال المواقف في المǼاني العامة التي یتم استعمالها Ȟمواقف مدفوعة الاجر ومساءلة  -

 القائمین على ذلك.

تخصǽص ملفات في الهیئات المحلǽة للأبنǽة المخالفة او الأبنǽة التي ǽحتمل حدوث مخالفة فیها  -

 لغرض زȄادة المراقǼة والمتاǼعة لها.

محلات تجارȄة او  إلى مرǼȞاتالأبنǽة السȞنǽة والعمارات التجارȄة Ǽعدم تحوȄل مواقف الإلزام أصحاب  -

 من خلال وضع ضمانات بذلك. شقȘ سȞنǽة
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وعدم  مرǼȞاتضرورة إلزام الهیئات المحلǽة Ǽالعمل على تخصǽص حساب بنȞي لغرامات مواقف ال •

 واقف عامة فقط.دمجها ضمن حساǼات الهیئة المحلǽة والتأكد من صرفها لتوفیر م

•  Șما یتعلǽة فǽین أقسام الهیئة المحلȃة والجهات ذات العلاقة، وǽبین الهیئات المحل Șصرورة التنسی

 Ǽمواقف المرǼȞات.

التي یتم ترخǽصها ومنح رخص حرف  مرǼȞاتضرورة مساءلة الهیئات المحلǽة عن مخالفات مواقف ال •

 ترخǽص هذه المخالفات.وصناعات فیها والاكتفاء بدفع الغرامات فقط مقابل 

ضرورة وضع معاییر لتحدید العدد المطلوب من المفتشین في الهیئات المحلǽة Ǽما یتناسب مع عدد  •

 السȞان وعدد الرخص وغیرها.

وفȘ نظام توثیȘ للمخالفات والاخطارات ǽضمن سهولة المتاǼعة على توفیر قاعدة بǽانات ضرورة العمل  •

 المناسب وǼأقل جهد ممȞن.في الوقت  توالحصول على المعلوما
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  الملاحȖسادسا: 
  

  21/3/2018 امام مصلحة المǻاه/ رام الله مرǺȜاتصورة توضح الوقوف الخاطئ لل
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  21/3/2018 / رام اللهبنك فلسطینامام  مرǺȜاتصورة توضح الوقوف الخاطئ لل

  
  21/3/2018بتارȂخ  البیرةرȂة الداخلǻة في صورة توضح الازدحام المرورȏ امام مقر مدی
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  21/3/2018بتارȂخ  البیرةفي شرȜة الكهرȁاء صورة توضح الازدحام المرورȏ امام مقر 

  
  

  

  21/3/2018بتارȂخ  البیرةفي  مجلس القضاء الأعلى والمحاكمصورة توضح الازدحام المرورȏ امام مقر 
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   الوقوف الخاطئصورة توضح 

  21/3/2018رام الله بتارȂخ في الداخلǻة  وزارةمقر 

  

  21/3/2018رام الله بتارȂخ في مدیرȂة الحȜم المحلي مقر  مرǺȜاتعدم توفر مواقف للصورة توضح 
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بتارȂخ  مجمع فلسطین الطبيفي  مرǺȜاتعدم توفر مواقف للالخاطئ و  الوقوفتوضح صورة 

21/3/2018  

  

مقر النقاǺات والاتحادات الشعبǻة في رام الله  في مرǺȜاتقف للطئ وعدم توفر مواالوقوف الخاصورة توضح 

  21/3/2018بتارȂخ 

  

  توضح الوقوف الخاطئ  ةصور 
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  20/3/2018رفیدǻا في نابلس بتارȂخ  مستشفى 

  

  

  

  توضح الوقوف الخاطئ امام مدخل الطوارئ  ةصور 

  19/3/2018المستشفى العرȁي التخصصي / نابلس بتارȂخ 
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  المساجد أحدلوقوف الخاطئ امام صور توضح ا

  20/3/2018نابلس بتارȂخ 

  


