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: الملخص التنفيذي
ً
   أولا

حول مدى فاعلية إجراءات وزارة التنمية  قام ديوان الرقابة المالية والإدارية بإجراء مهمة تدقيق أداء

الاجتماعية في الإشراف على الجمعيات الخيرية والمتمثلة بدور الإدارة العامة للجمعيات والتطرق على 

  السياسات والإجراءات والنهج الذي تتبناه الإدارة لمتابعة أعمال وأنشطة الجمعيات الخيرية.

 
المحلية والتي تهدف إلى تقديم خدمات مجتمعية للفئات المهمشة في  الجمعيات الخيرية حيث تخضع

تمثل الوزارة الجهة ذات الاختصاص بالنسبة لتلك  التيو التنمية الاجتماعية المجتمع لإشراف وزارة 

الجمعيات، لتقاطع أنشطتها وأهدافها مع أهداف وزارة التنمية الاجتماعية، بهدف ضبط وتنظيم عمل 

 ة فعالية دورها في ترميم النسيج المجتمعي.الجمعيات وزياد

 
التحقق من فعالية الإجراءات المتبعة من قبل وزارة  في مهمة التدقيق منيتمثل الهدف الرئيس و 

 التنمية الاجتماعية في الإشراف على الجمعيات الخيرية التي تقع ضمن اختصاصها ومتابعة أعمالها.

 
أهمية دور الجمعيات الخيرية في المجتمع من ومن أهم دوافع ديوان الرقابة للتدقيق على الموضوع هو 

خلال طبيعة الخدمة التي تقدمها للمواطنين خاصة الفئات المهمشة وذوي الدخل المحدود والتي تتمثل في 

 الجمعيات عمل خطط على المتاحة التمويل فرص ، وتأثيرالأيتام والأشخاص ذوي الإعاقة والمرأة وغيرها

الشامل،  بمفهومها التنمية واقع على سلبا انعكس ما معظمها، لدى مالية استدامة لعدم وجود وأولوياتها،

، من الجمعيات الخيرية غير قادرة على العمل دون تلقي مساعدات مالية %83ما نسبته  وجود حيث تبين

 مع الهدف 
ً
إنشاء مؤسسات فعالة وهو  16.6والنشاط الفرعي منه  1ستدامةمن أهداف التنمية الم 16وتماشيا

 .وخاضعة للمساءلة وشفافة على جميع المستويات

 
حيث قام فريق التدقيق بالتحليل والدراسة لتسليط الضوء على نقاط الضعف وأسبابها حتى يتمكن الديوان 

من رفع توصيات يتم من خلالها معالجة نقاط الضعف وزيادة فاعلية دور الوزارة في الإشراف على الجمعيات 

لفئات التي من المفترض وضمان تقديم الخدمات بشكل أفضل من جهة، وضمان وصول تلك الخدمات إلى ا

 -: وتوصل الديوان إلى النتائج التاليةأن تكون هي المستفيدة من جهة أخرى. 

 ضعف فاعلية السياسات المتبعة في الوزارة لتحقيق أهدافها فيما يتعلق بالجمعيات .1

لفئات ل لاحتياجات المختلفةلالجمعيات بوضع معايير للتأكد من تغطية لا تقوم  حيث تبين لنا أن الوزارة

في خطتها  هايلتقليص المعيقات التي أشارت إل لم يتبين للديوان السياسات التي تتبعها الوزارة، كما المهمشة

 ،للجمعيات التي تقع ضمن صلاحياتهاعدم وجود سياسة في الوزارة لتحديد الاختصاصات ، و الاستراتيجية

وزارة التنمية ووزارة الداخلية لتوضيح لم يتبين للديوان وجود سياسة موثقة بين أنه  بالإضافة إلى

 المسؤوليات.

                                                 
 وإتاحة الوصول إلى العدالة للجميع وبناء مؤسسات فعالة ومسؤولة وشاملة على جميع المستويات المستدامة،. تعزيز المجتمعات السلمية والشاملة من أجل التنمية 16هدف ال 1
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 الجمعيات وأهداف الوزارةأنشطة بين ضعف فاعلية خطط العمل المعتمدة  .2

من قبل الوزارة على مستوى الإدارة العامة للجمعيات من  2018تبين للديوان وجود ضعف في الخطط المعدة 

المحافظات من جهة أخرى، حيث لا تحدد الخطة  جهة، وعلى مستوى مديريات وزارة التنمية في مختلف

مؤشرات قياس للأنشطة الموجودة فيها، حيث لم يتبين للديوان مخرجات الأنشطة ونسبة الإنجاز منها، وهناك 

اختلاف بين المخرجات والنشاطات التابعة لها، حيث ورد في الخطة متابعة التقارير المالية والإدارية كنشاط، 

رجات إلى عدد الجمعيات التي ستقوم بتسليم تقاريرها، حيث أن هناك فرق بين المتابعة بينما أشارت المخ

والاستلام، كما لم يتوضح للديوان آلية تحديد عدد الجمعيات التي سيتم زيارتها، فقد ورد في الخطة أنه سيتم 

( جمعية خيرية كمتابعة 36بالقانون، إضافة إلى زيارة ) ا( جمعية خيرية للتحقق من مدى التزامه150زيارة )

وتدقيق الملفات والتوجيه والإرشاد، إلا أنه لم يتم إدراج تفاصيل حول ذلك، كأسماء الجمعيات والمديريات 

التي ستقوم بالزيارة وجدولا زمنيا لتنظيم تلك الزيارات. علما أن عدد الجمعيات التي يجب أن يتم متابعتها هو 

ج وزارة الداخلية كجهة مسؤولة عن التنفيذ فيما يتعلق بتصويب وضع ( جمعية، كما تم في الخطة إدرا648)

 الجمعيات، علما أن الخطة داخلية ولم يتم عرضها على وزارة الداخلية لإبداء الراي حولها.

 ضعف فعالية إجراءات وزارة التنمية الاجتماعية في الإشراف على الجمعيات الخيرية .3

قص في ني، و غرض حصولها على شهادة تسجيل مهنبتقديم الوثائق اللازمة للا تلزم الوزارة الجمعيات حيث 

ضعف فاعلية إجراءات الوزارة في التحقق من مدى ، و التي تقوم بها الوزارة للجمعياتعدد الزيارات الميدانية 

، تاالرئيس ي لتأسيس تلك الجمعيتوافق وانسجام الأنشطة الفعلية للجمعيات مع الأهداف التي تعد السبب 

الإضافة ، بضعف فعالية إجراءات الوزارة المتعلقة بجمع وصرف التبرعات التي تتلقاها الجمعيات الخيريةو 

 قصور دور الوزارة بدفع مستحقاتها من خلال عملية شراء الخدمات من الجمعيات الخيرية.إلى 

 قصور دور الوزارة في تعزيز مبادئ الحوكمة في الجمعيات الخيرية. .4

فيما يتعلق بالإشراف على الجمعيات الخيرية،  زارة بالتحقق من وجود أنظمة للرقابة الداخليةعدم قيام الو 

عدم ، و رة والمستويات الإدارية الأخرى عدم قيام الوزارة بالتحقق من وجود آليات للمساءلة بين مجلس الإداو 

 ا من قبل مجلسومصادق عليهقيام الوزارة بالتحقق من تطوير أنظمة إدارية ومالية ولوائح داخلية واضحة 

 .ة التعيينات في الجمعيات الخيريةدم قيام الوزارة بالتحقق من أنظم، وعالإدارة

 ضعف أنظمة التوثيق المعمول بها في الوزارة ذات العلاقة بالجمعيات الخيرية. .5

فها بعض الجمعيات مل، و ات الخيرية على النظام المحوسبعدم إدراج جميع الجمعيات في سجل الجمعي

 ،عدم أرشفة التقارير المالية والإدارية للعديد من الجمعيات الخيرية، و لكتروني خالي تماما من أية وثائقالإ

 ،شفة للمرفقات والوثائق للجمعياتعشوائية الأر ، و ثيق لتقارير الزيارات الميدانيةعدم وجود إجراءات تو و 

 ى النظام بالرغم من وجود رقم حساب لها.عدم توثيق رقم الحساب البنكي المعتمد لبعض الجمعيات علو 
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توصل الديوان من خلال مهمة التدقيق إلى الاستنتاج بوجود ضعف في دور وزارة التنمية الاجتماعية 

بالأشراف ومتابعة الجمعيات الخيرية التي تقع ضمن اختصاصها، وقد تم التوصل إلى هذا الاستنتاج من خلال 

 ما يلي:

تتبعها الوزارة لغرض العمل على تحقيق أهدافها التي تسعى إلى تحقيقها في استراتيجية ضعف السياسات التي  .1

، حيث تبين ذلك من خلال وجود ضعف في فعالية إجراءات الوزارة لتطوير أنشطة 2022-2017قطاع التنمية 

يص لعمل على تقلالجمعيات الهادفة إلى تغطية الاحتياجات المختلفة للفئات المهمشة، وعدم قيام الوزارة با

المعيقات التي تواجهها في عمل الجمعيات، بالإضافة إلى قصور في إعداد اتفاقيات التنسيق بينها وبين الجهات 

 المختصة لغرض توضيح المسؤوليات وإزالة المعيقات.

يق ملفاتها وتوثقصور في دور الوزارة الإشرافي في متابعة أعمال الجمعيات ابتداءً من مرحلة تبعية الجمعية للوزارة  .2

 إلى متابعة تقارير الجمعيا
ً
المالية والإدارية وتحليلها والتحقق من توافقها مع الأنشطة التي تم تأسيس  توصولا

هذه الجمعيات من أجلها، بالإضافة إلى عدم فعالية الزيارات الميدانية من حيث عددها ومحتوى الأنشطة التي 

وعدم تطرق تقارير الزيارات الميدانية إلى الأمور المتعلقة بأنشطة يقوم المفتش بفحصها خلال هذه الزيارات 

 الجمعيات.

المبادئ  التابعة لها، حيث أن تعزيز  تلا تأخذ الوزارة بالاعتبار التطرق إلى تعزيز مفهوم ومبادئ الحوكمة في الجمعيا .3

له دور أساس ي في التحقق من أن إجراءات العمل في الجمعيات تتم ضمن أطر النزاهة  الرئيسية للحوكمة

 والشفافية والمساءلة.

لا تساهم إجراءات التوثيق المتبعة في الوزارة في اتخاذ القرارات المناسبة بخصوص أنشطة الجمعيات، حيث يجب  .4

التقارير الميدانية والأنشطة التي تمت فيها ومقارنتها على الوزارة توثيق كافة إجراءات أعمال الجمعيات من حيث 

 مع الأنشطة التي تم ترخيص الجمعية على أساسها وغيره من الأمور التي تخص الجمعيات.

 

يوص ي الديوان وزارة التنمية الاجتماعية بالعمل على تفعيل دورها الإشرافي على الجمعيات التي تقع ضمن و 

 :اختصاصها وذلك من خلال الآتي

آليات عمل واضحة لغرض الوصول إلى جمعيات تساهم في تحقيق أهداف و ضرورة العمل على وضع سياسات  .1

 الوزارة وتحقق الأنشطة التي تسعى الوزارة لإنجازها لغرض الوصول إلى أهدافها، حيث يجب على الوزارة ما يلي:

  الوزارة.تحديد معايير واضحة لتصنيف أنشطة الجمعيات ومدى تناسبها مع اختصاص 

 .الوصول إلى إجراءات فعالة تربط بين أنشطة الجمعيات وأهداف الوزارة 

 .تحديد طرق تنسيق فعالة مع وزارة الداخلية لغرض تحديد المهام وتوزيع المسؤوليات 

 .العمل على إيجاد سياسة فعالة لمعالجة المعيقات والتحديات الموجودة ومحاولة تقليصها 
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سنوية للإدارة العامة للجمعيات تتناسب مع أنشطة الوزارة وتعمم على المديريات ضرورة القيام بإعداد خطة  .2

 لغرض إعداد خطط تنفيذها.

 ضرورة القيام بمتابعة أعمال الجمعيات من حيث: .3

  .إلزام الجمعيات بتقديم تقاريرها المالية والإدارية 

  المجالات التي يجب متابعتها في الجمعيات بما فيها إعداد نموذج موحد لتقارير الزيارات الميدانية يحتوي على كافة

 متابعة الأنشطة والدعم المالي لها.

  العمل على إعداد برنامج زمني للزيارات الميدانية يشمل تغطية أكبر عدد ممكن من الجمعيات الخيرية ويمكن من

 تتبع أنشطة الجمعيات.

 ى وضع أولويات للدعم المالي تتناسب مع توافق الأنشطة وضع المعايير لتحديد الدعم الحكومي للجمعيات والعمل عل

 في الجمعية مع أهداف الوزارة.

 للأنظمة السارية، والعمل على توجيه  امتابعة أعمال جمع وصرف التبرعات في الجمعيات والتحقق من ملاءمته

 صرف التبرعات بما يتناسب مع الأنشطة الأكثر أهمية.

يد من ما يز متعميم مبادئ الحوكمة على الجمعيات لغرض تعزيز مفاهيم الحوكمة والعمل وفق مبادئها الأساسية  .4

 .مصداقية عمل الجمعيات خاصة أمام الدول المانحة

ضرورة العمل على توثيق كافة البيانات ذات العلاقة بالجمعيات للتمكن من الحصول عليها في الوقت المناسب  .5

 يط والتغذية الراجعة، حيث يجب أن يتم توثيق ما يلي:ولأغراض التخط

 .اجتماعات الجمعيات 

 .التقارير المالية 

 .تقرير الزيارات الميدانية 

  .أنشطة الجمعيات 

 .حجم التبرعات وطرق صرفها 

 .الدعم الحكومي للجمعية وغيرها من الأمور التي تضمن تغطية كافة مجالات عمل الجمعيات 

الرقابة الداخلية في الوزارة بما يضمن متابعة أعمال الإدارات المختصة بالجمعيات ويضمن ضرورة تعزيز نظم  .6

 وجود خطط مدروسة للقيام بأعمالها.
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: المقدمة
ً
 ثانيا

الدولية،  قمواثياليعتبر حقّ الأفراد في تشكيل الجمعيات والانتماء إليها أحد الحقوق المدنية المهمة التي كفلتها 
وبينت الضمانات التي يتوجب على كافة الدول توفيرها وتضمينها في تـشريعاتها الداخليـة، بهدف ضمان حرية 

من الإعـلان العـالمي لحقوق الإنسان،  (20)نصت المادة  قيود فقدالأفراد في ممارسة هذا الحق دون معيقات أو 
أنه " لكل شخص حق في حرية الاشتراك في  ، على1948الصادر عن الجمعية العامة للأمم المتحدة سنة 

من العهد  (22)المادة  تكما نص ،الاجتماعات والجمعيات السلمية، ولا يجوز إرغام أحد على الانتماء إلى جمعيـة
 على أن: 1966للأمم المتحدة سنة  العامة نية والسياسية الصادر عن الجمعيةالدولي الخاص بالحقوق المد

من أجل  هاإلي والانضمامخرين، بما في ذلك حقّ إنشاء النقابات آتكوين الجمعيات مع فرد حقّ في حرية  . لكل1
 ".حماية مصالحه

ضرورية،  بيرتدال لتي ينص عليها القـانون وتـشكّ يجوز أن يوضع من القيود على ممارسة هذا الحق إلا تلك ا . لا2
                                             العام أوالسلامة العامة، أو النظام في مجتمع ديموقراطي، لصون الأمن القومي، أو 

 دون  دةاالصحة العامة، أو الآداب العامة، أو حماية حقوق الآخرين وحرياتهم، ولا تحول هـذه المـ ةحماي
 الحقّ.المسلّحة ورجال الشرطة إلى قيود قانونية على ممارسة هذا  اتإخضاع أفراد القو 

بشأن  1948 ظمة العمل الدولية المعقودة عـامفي هذه المادة أي حكم يجيز للدول الأطراف في اتفاقية من ليس .3
بطريقة من  ون القان أو تطبيـق شـأنها،الحرية النقابية وحماية حق التنظيم النقابي اتخاذ تدابير تشريعية من 

 الاتفاقية.شأنها أن تخل بالضمانات المنصوص عليها في تلك 
 

لعام ، وتعديلاته 2003عدل لعام الم( من القانون الأساسي الفلسطيني 26المادة ) الفقرة الثانية من كما نصت
 ا وجماعات ولهم على وجه الخصوص حقللفلسطينيين حق المشاركة في الحياة السياسية أفرادأن  على 2005

 .والأندية والمؤسسات الشعبية وفقا للقانون تشكيل النقابات والجمعيات والاتحادات والروابط 
 

متضمنا الآلية التي تمكّن  2000لسنة  (1)جاء قـانون الجمعيـات الخيرية والهيئات الأهلية الفلسطيني رقم  لقد
عنوية شخصية م الخيرية على أنها" ، ويتضمن القانون تعريفا لمفهوم الجمعيةالمـواطنين مـن ممارسة هذا الحق

مستقلة تنشأ بموجب اتفاق بين عدد لا يقل عن سبعة أشخاص لتحقيق أهداف مشروعة تهم الصالح العام دون 
 ".استهداف جني الربح المالي بهدف اقتسامه بين الأعضاء أو لتحقيق منفعة شخصية

 

المحلية والتي تهدف إلى تقديم خدمات مجتمعية للفئات المهمشة في المجتمع لإشراف  الجمعيات الخيرية تخضع
تمثل الوزارة الجهة ذات الاختصاص بالنسبة لتلك الجمعيات، لتقاطع أنشطتها  التيو التنمية الاجتماعية وزارة 
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ن تحت إشراف ومتابعة م وأهدافها مع أهداف وزارة التنمية الاجتماعية، كما أن الجمعيات الخيرية يجب أن تكون 
 يج المجتمعي.قبل الحكومة بهدف ضبط وتنظيم عمل الجمعيات وزيادة فعالية دورها في ترميم النس

 

ت المجتمع مؤسسا في الخطة الاستراتيجية لقطاع التنمية الاجتماعية باعتبار يتكرس هذا الدور من خلال ما وردو 
 -يلي: تكمن علاقتها في التنمية الاجتماعية بما و  ،المدني المتمثل بالجمعيات الخيرية

 .تقديم خدمات اجتماعية واقتصادية متنوعة -
 .رفع الوعي والتثقيف الصحي والجتماعي والحقوقي -
 .التدريب وبناء القدرات للفئات المهمشة -
 /وتمكينيه /اجتماعية وصحية وتعليمية ورياضية.ية ديم خدمات إغاثية/ ورعائية /وحماتق -
 دراسات حول قضايا الفئات المهمشة. إعداد -

 -لي: يوتركز الجمعيات الخيرية في خدماتها على الفئات المهمشة في المجتمع الفلسطيني والتي تتمثل بما 
 الأسر التي تعيش تحت خط الفقر الوطني. -
 الأطفال الأيتام. -
 الأشخاص ذوي الإعاقة. -
 النساء والأطفال المعرضون للعنف. -
 والشابات غير القادرين على التعلم أو العمل.فئة الشباب  -

باستثناء محافظة  جمعية خيرية موزعة على مختلف المحافظات الشمالية 1(721)ويبلغ عدد الجمعيات الخيرية 
معيات والجدول التالي يوضح توزيع الج (،بالإدارة العامة للجمعيات)وزارة التنمية الاجتماعية  اناتيوفقا لبالقدس 

 -المديريات: الخيرية حسب 
( عدد الجمعيات الخيرية المسجلة في المديريات1الجدول رقم )  

 نسبة عدد الجمعيات جمعية المديرية ت
 %15 106 الخليل 1
 %21 154 بيت لحم 2
 %13 92 نابلس 3
 %13 95 جنين 4
 %8 61 طولكرم 5
 %2 13 اريحا 6
 %15 109 رام الله 7
 %4 29 قلقيلية 8
 %4 31 سلفيت 9
 %2 15 يطا 10
 %2 16 طوباس 11

                                                 
 2019 من التقارير الإحصائية لوزارة التنمية الجتماعية 1
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%100 721 المجموع  
 

 
 
 
 

 ويوضح الرسم البياني التالي توزيع الجمعيات على المحافظات 

 
يث حنجد أن أعلى نسبة لعدد الجمعيات موجودة في محافظة بيت لحم والجدول أعلاه ومن خلال الرسم البياني 

في حين كانت ، ( جمعية721( من إجمالي عدد الجمعيات البالغ )%21( جمعية أي ما نسبته )154بلغ عددها )
( من إجمالي %2( جمعية أي ما نسبته )13قل نسبة لعدد الجمعيات موجودة في محافظة أريحا حيث بلغ عددها )أ

 1عدد الجمعيات.
 

قطاع حيث أن ، خيرية ( جمعية648بلغ ) وزارة الداخلية عدد الجمعيات المسجلة لدى أنللديوان هذا وتبين 
من إجمالي عدد الجمعيات المسجلة  %30تشكل ما نسبته  الجمعيات الخيرية والتي تختص بالخدمات الاجتماعية

الخيرية التابع ومن هنا نلاحظ ارتفاع عدد الجمعيات  2،( جمعية في مختلف القطاعات160,2) والبالغ عددها
 لقطاع التنمية الاجتماعية لما له من دور في تشكيل النسيج المجتمعي الفلسطيني.

 والرسم البياني التالي يوضح نسبة الجمعيات التابعة لوزارة التنمية مقارنة بعدد الجمعيات المسجلة في وزارة الداخلية:

                                                 
، حيث أن النظام ل يمكن من خلاله تحديد عدد الجمعيات لكل عام على 30/09/2019أعلاه يعبر عن عدد الجمعيات حتى تاريخ  حعدد الجمعيات الخيرية الموض 1

 حده.

 بيانات وزارة الداخلية 2

106

154

92 95

61

13

109

29 31
15 16

الخليل بيت لحم نابلس جنين طولكرم اريحا رام الله قلقيلية سلفيت يطا طوباس

الخيرية على المديرياتتوزيع الجمعيات 
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  :دوافع التدقيق .1

باختيار موضوع دور وزارة التنمية الاجتماعية بالإشراف على الجمعيات الخيرية،  قام ديوان الرقابة المالية والإدارية
 نظراً لعدة أسباب ومنها:

  تقارير الديوان السابقة والتي تشير إلى وجود ضعف في دور وزارة التنمية الاجتماعية في المتابعة والإشراف
 1على عمل الجمعيات الخيرية التي تقع ضمن اختصاصها.

  المرخصة في  الجمعيات التي تخضع لإشراف وزارة التنمية الاجتماعية مقارنة بعدد الجمعيات الإجمالينسبة
 .2%32.5بما نسبته  2558من أصل  832الضفة الغربية، حيث بلغت 

  أهمية دور الجمعيات الخيرية في المجتمع من خلال طبيعة الخدمة التي تقدمها للمواطنين خاصة الفئات
 الدخل المحدود والتي تتمثل في الأيتام والأشخاص ذوي الإعاقة والمرأة وغيرها.المهمشة وذوي 

 معظمها، لدى مالية استدامة وجود لعدم وأولوياتها، الجمعيات عمل خطط على المتاحة التمويل فرص تأثير 
الخيرية من الجمعيات  %83ما نسبته  وجود ، حيث تبينالشامل بمفهومها التنمية واقع على سلبا انعكس ما

 .3غير قادرة على العمل دون تلقي مساعدات مالية
 إنشاء مؤسسات فعالة وهو  16.6والنشاط الفرعي منه  4من أهداف التنمية المستدامة 16اً مع الهدف يتماش

 .وخاضعة للمساءلة وشفافة على جميع المستويات
 دور لايتوقع الفريق من خلال مهمة التدقيق المساهمة في تعزز : حيث القيمة المضافة المتوقعة لمهمة التدقيق

وزارة التنمية لتكون أكثر فعالية، والذي قد ينعكس على أداء ونشاط الجمعيات الخيرية للوصول إلى الإشرافي ل
 أكبر منفعة ممكنة للمواطنين المستفيدين من هذه الجمعيات.

                                                 
 2018تقرير الديوان حول دورة وزارة التنمية الاجتماعية في متابعة الجمعيات الصادر في العام  .2
 30/3/2019الجمعيات المحلية المسجلة الصادر عن وزارة الداخلية بتاريخ  رتقري .3
 ولائحته التنفيذية2000( لسنة 1)متقرير ماس حول "تقييم أثر قانون الجمعيات الخيرية والهيئات الأهلية رق 3
 وإتاحة الوصول إلى العدالة للجميع وبناء مؤسسات فعالة ومسؤولة وشاملة على جميع المستويات المستدامة،. تعزيز المجتمعات السلمية والشاملة من أجل التنمية 16هدف ال 4

30%

70%

ةنسبة الجمعيات التابعة لوزارة التنمية من إجمالي الجمعيات المسجلة في وزارة الداخلي

(648)عدد الجمعيات التابعة لوزارة التنمية  (2160)إجمالي الجمعيات المسجلة في وزارة الداخلية 
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  شراف الوزار  ة على الجمعيات:مخاطر تأثير ضعف فاعلية متابعة وا 
 هدر المال العام. .1
 عدم تحقيق الجمعيات لأهدافها )تقديم الخدمة لمواطن( .2
 

 هدف مهمة التدقيق: .2

ة فعالية الإجراءات المتبعة من قبل وزارة التنمية الاجتماعي التحقق من في مهمة التدقيق منيتمثل الهدف الرئيس 
 .أعمالهاومتابعة الخيرية التي تقع ضمن اختصاصها على الجمعيات  الإشراففي 

 في التقرير على أنها: وتعرف الفعالية
 الوزارة من توافق الأنشطة المعتمدة في الجمعيات مع الأهداف المسجلة في ترخيص هذه الجمعيات تحقق 

 .ضمن إجراءات واضحة وموثقة
 الخيرية ضمن إطار الحوكمة.من توفير مقاييس واضحة لمراجعة أداء الجمعيات  التحقق 

 لىإ: وجود مجموعة من القوانين والأنظمة والقرارات التي تهدف ويقصد بالحوكمة في عمل الجمعيات الخيرية
 لجمعية.ا وأهدافتحقيق الجودة والتميز في الأداء عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط 

 :نطاق التدقيق .3

شراف على الجمعيات الخيرية من خلال التحقق من مدى لإوزارة التنمية الاجتماعية في ادور سيتم التدقيق على 
 الأهدافو شراف على عمل الجمعيات ومتابعة أنشطتها ومدى التكامل بين هذه النشاطات في الإبدورها  قيام الوزارة

تدقيق في الربعين المباشرة بأعمال ال(، وسيتم 2018,2019) ينخلال العام المرسومة في وزارة التنمية الاجتماعية،
 .2019الأخيرين من العام 

 جهات التدقيق:
 يفالإشرابة الدور صاحتعتبر هي الجهة الرئيسية المسؤولة عن موضوع التدقيق بصفتها  وزارة التنمية الجتماعية:

 ، حيث سيتم توجيه التوصيات لها.على الجمعيات التي تقع ضمن اختصاصها
تم الحصول على بعض البيانات من كونها الجهة التي تقوم بتسجيل الجمعيات والتي تحدد الوزارات  الداخلية:وزارة 

 ذات الاختصاص لكل جمعية وفق نشاطها.
 
 محددات التدقيق: .4

وقوع مقرات الجمعيات فيها داخل حدود مدينة القدس، تم استثناء مديرية محافظة القدس من نطاق التدقيق بسبب 
 .المحافظات الجنوبية من الوطن إلىبالإضافة 

 
 أسئلة التدقيق .5

يتبع فريق التدقيق في هذه الدراسة نموذج أسئلة التدقيق الفرعية المشكِّلة في مجموعها للسؤال الرئيسي، وسيتم 
 تدقيق الموضوع أعلاه من خلال الإجابة على السؤال الرئيسي التالي:
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ما مدى فعالية الإجراءات المعمول بها في وزارة التنمية الجتماعية في متابعة أعمال الجمعيات الخيرية الواقعة 
 ؟اختصاصها والإشراف عليهاضمن 

 
 ولتسهيل الإجابة على السؤال الرئيسي فقد تم تجزئته إلى الأسئلة الفرعية التالية:

 
 ؟الجمعيات الخيرية طبيعة أعمال وأهدافمع  التنمية الجتماعيةأهداف وزارة تتوافق هل السؤال الأول: 
فئات خدماتها للبتقديم الجمعيات الخيرية  إجراءات وزارة التنمية الجتماعية تضمن قيامهل السؤال الثاني: 

 المستهدفة الحقيقية والمستحقة لتلك الخدمات؟
 لنظام وشروط الحوكمة؟يخضع ت الخيرية العمل في الجمعيا تتأكد الوزارة من أن هلالسؤال الثالث: 
هل تضمن أنظمة التوثيق الوصول إلى البيانات الضرورية التي تمكن الوزارة من متابعة أعمال السؤال الرابع: 

 الجمعيات؟
 
 
 مصادر معايير التقييم .6

 المصادر التالية لمعايير التقييم في النتائج التي سترد في التقرير الرقابي: إلىسيتم الاستناد 
حول منح وزير الداخلية سلطة مراجعة ترخيص الجمعيات على الرغم  2007لسنة  16مرسوم رئاسي رقم  -

 من تسجيلها.
 .العامة للجمعيات دليل إجراءات الإدارة -
 الخيرية والهيئات الأهلية.بشأن الجمعيات  2000( لسنة 1قانون رقم ) -
م بشأن اللائحة التنفيذية لقانون الجمعيات الخيرية والهيئات 2003( لسنة 9قرار مجلس الوزراء رقم ) -

 .2000( لسنة 1الأهلية رقم )
م بشأن اللائحة التنفيذية لقانون الجمعيات الخيرية والهيئات 2004( لسنة 129قرار مجلس الوزراء رقم ) -

 .2000لسنة  (1الأهلية رقم )
 . 1957لسنة  1جمع التبرعات رقم  نظام -
 .تعليمات داخلية نافذة في وزارة التنمية الاجتماعية ذات علاقة -
ية ذات علاقة بالجمعيات الخيرية مثل معيار عمل الجمعيات الخاصة بالاستجابة الإنسانية معايير دول -

 1لأعمال الكوارث.
)المساءلة  رسالة ماجستير حول درجة تطبيق مبادئ الحوكمةالأبحاث والدراسات ذات العلاقة: مثل  -

 .2015-2013بالجمعيات الخيرية بمحافظة نابلس  والشفافية(
 

                                                 
1 standard-https://corehumanitarianstandard.org/the 



Page 13 of 54 

 معايير التدقيق .7

يتم الأنظمة والتشريعات المعمول بها، حيث س إلىللقيام بعملية التدقيق تم اختيار المعايير المنطقية المستندة 
 لآتي:الرئيسية على النحو االمنطقية تقييم أداء الجهة ذات العلاقة على أساسها وكانت المعايير 

 
 سهولة ب أعمالهامن القيام بمتابعة  التنمية الاجتماعية وزارةمعيات تمكن وجود إجراءات عمل واضحة في الج

 وشفافية.
  طريقة أهدافها المرسومة بالجمعيات بالعمل على تحقيق أن تتم المتابعة بطريقة تضمن التحقق من قيام

 .وتضمن تحسين الخدمة المقدمة للمستفيدين التنمية الاجتماعية وزارةتتماشى مع أولويات 
  ومدى  اتالجمعي أعمالمن متابعة  التنمية الاجتماعية وزارةأن يتم توثيق البيانات الضرورية التي تمكن

 .تحقيق هذه الجمعيات لأهدافها وتحديد أوجه القصور والمخالفات فيها
 اتوالتشريع بالأنظمة، يوضح الجدول التالي المعايير المرتبطة ذات العلاقة بما يخص الأنظمة والتشريعات

 :ومصدر هذه المعايير
 

( المعايير المعتمدة ومصادرها2الجدول رقم )  

 ت
السؤال  المعيار نص المادة رقم المادة در المعيارامص

 الرئيس ي

1 

الخطة 

الاستراتيجية 

 لوزارة التنمية

 الاجتماعية

الهدف 

الاستراتيجي 

الثالث، الهدف 

الخامس 

)الإشراف المنتظم 

على أداء 

المؤسسات 

 ومتابعة أنشطتها(

المؤسسات  الإشراف المنتظم على أداء

 ومتابعة أنشطتها

على وزارة التنمية 

القيام بالمتابعة 

والإشراف لأنشطة 

 الجمعيات الخيرية

السؤال 

 الثاني

2 

خطة الإدارة 

العامة 

للجمعيات 

الخيرية/ قسم 

المتابعة 

 والتراخيص

( / 1نشاط رقم)

 مهام العمل

التنمية  وزارةأن تقوم  زيارات ميدانية واتصالات

القيام  الاجتماعية

بزيارات ميدانية 

 للجمعيات

السؤال 

 الثاني

3 

/ ( 6نشاط رقم )

 المخرجات

ود معيار لاختيار تلك وج زيارة ميدانية إشراقية 150

لية فعالة آالجمعيات و 

 للتنفيذ

السؤال 

 الثاني

4 

/ ( 7نشاط رقم )

 المخرجات

ود معيار لاختيار تلك وج زيارة ميدانية إشراقية 36

لية فعالة آالجمعيات و 

 للتنفيذ

السؤال 

 الثاني

5 

/ ( 10نشاطر رقم )

 مخرجات

جمعية حصلت على المساعدة  150

 العينية والمادية

ود معيار لاختيار تلك وج

لية فعالة آالجمعيات و 

 للتنفيذ

السؤال 

 الثاني



Page 14 of 54 

6 
دليل الإجراءات 

المعيارية /موقع 

 مجلس الوزراء

 

إجراءات إصدار 

شهادة تسجيل 

مهني للجمعيات 

 ومتابعة أولية

 جميع المراحل المنصوص عليها ضمن

 الإجراءات

تقييم فعالية تلك 

الإجراءات وتحليل 

 أسباب عدم فعاليتها

السؤال 

 الأول 

7 

إجراءات تقديم 

خدمة المتابعة 

والإشراف على 

 الجمعيات الخيرية

جميع المراحل المنصوص عليها ضمن 

 الإجراءات

تقييم فعالية تلك 

الإجراءات وتحليل 

 أسباب عدم فعاليتها

السؤال 

 الثاني

8 

قانون الجمعيات 

 الخيرية 

تتولى الوزارة المختصة مسؤولية متابعة  (6مادة )

عمل الجمعيات والهيئات وفقا لأحكام هذا 

القانون وللوزارة متابعة نشاط أي جمعية 

أو هيئة بموجب قرار خطي مسبب صادر 

عن الوزير المختص في كل حالة، للتثبت 

من أن أموالها صرفت في سبيل الغرض 

ت من أجله ووفقا لأحكام الذي خصص

هذا القانون ونظام الجمعية أو الهيئة 

وعلى الجمعية أو الهيئة تمكين الوزارة من 

تنفيذ هذا القرار للتثبت من أنها تقوم 

بأعمالها وفق أحكام هذا القانون ونظامها 

 الأساس ي

التحقق من التزام 

الجمعيات في صرف 

الأموال على الأنشطة 

ولتحقيق أهداف 

 ة.الجمعي

السؤال 

الأول 

والثاني 

والثالث 

 والرابع

9 

قانون الجمعيات 

 الخيرية 

للجمعيات والهيئات جمع التبرعات من  (33مادة )

الجمهور أو من خلال إقامة الحفلات 

والأسواق الخيرية والمباريات الرياضية أو 

غير ذلك من وسائل جمع الأموال 

للأغراض الاجتماعية التي أنشئت من 

بعد إشعار الوزارة المختصة  أجلها وذلك

 بذلك

قيام الوزارة بمتابعة 

ألية جمع التبرعات 

والتحقق منها ووضع 

إجراءات لضمان أن ما 

يتم جمعه من خلال 

تلك التبرعات يتم 

صرفه للأغراض التي تم 

 جمع التبرعات لأجلها.

السؤال 

 الثاني

10 

اللائحة 

التنفيذية لقانون 

 الجمعيات

مكونات النظام الأساس ي للجمعية من  (14المادة)

أنظمة مالية وصلاحيات اختصاصات 

 مجلس الإدارة 

فعالية الأنظمة المالية 

والإدارية في تحقيق 

 الحوكمة / الشفافية

السؤال 

 الرابع

11 

قانون الجمعيات 

 الخيرية 

يقدم كل فرع من فروع الجمعيات أو  (36المادة )

الهيئات الأجنبية للوزارة تقريرا سنويا عن 

 أعماله بما في ذلك المبالغ التي أنفقتها 

ضرورة وجود إجراءات 

فعالة لمتابعة 

الجمعيات الخيرية 

 الأجنبية وتقييمها

السؤال 

الأول 

 والثاني

12 

اللائحة 

التنفيذية لقانون 

 الجمعيات

المادة حول تسليم التقرير الإداري والتقرير  (49المادة)

 المالي السنوي 

فعالية إجراءات الوزارة 

في دراسة ومتابعة 

التقارير المالية والادارية 

 المستلمة من الجمعيات 

السؤال 

الثالث 

 والرابع
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13 

السجلات التي يجب على الجمعية  (61المادة )

 الاحتفاظ بها 

وجود إجراءات للتحقق 

فعالية التوثيق / 

وسهولة الوصول 

 للمعلومات 

السؤال 

 الرابع

14 

الجمعيات  هاإجراءات الوزارة اتج (65( و )64المادة)

 المخالفة والتي لم تباشر عملها بعد

وجود معايير حول 

المخالفات التي يتم 

ه إنذار في حال يتوج

حدوثها وفعالية المتابعة 

 بالجمعياتفيما يتعلق 

 التي اقترفت مخالفة

السؤال 

الأول 

 والثاني

15 

قرار صادر عن 

الأمانة العامة 

 لمجلس الوزراء

 

تمويل الشركات 

 غير الربحية 

ضمان مواءمة مشاريع الشركات غير 

الربحية المقدمة للحصول على تمويل لها، 

مع برامج وخطط الدوائر الحكومية ذات 

 الاختصاص

اعتماد معايير حول 

توجيه الدعم الحكومي 

 عند رفع التوصيات

السؤال 

 الثاني

16 

دليل إجراءات 

الإدارة العامة 

 للجمعيات

إجراءات العمل 

)مرحلة إعداد 

 ملف الجمعية(

فتح ملف للجمعية وإعطائها رقم تسلسلي 

وتحتفظ بالنظام الداخلي وشهادة 

التسجيل من الداخلية ورفع التوصيات 

وأهداف حول مدى مواءمة النظام 

 الجمعية مع اختصاص الوزارة

دراسة وتقييم النظام 

الداخلي ووضع معايير 

لتقييم أهداف 

الجمعية وقياسها 

للتحقق من مدى 

موائمتها مع أهداف 

 الوزارة

السؤال 

 الأول 

17 

إجراءات العمل 

لمدير دائرة 

الترخيص 

 والمتابعة

استلام التقارير المالية والادارية والعمل 

 وتدقيقهاعلى تحليها 

معرفة السياسات 

المالية والادارية 

المعمول بها في الجمعية 

ومدى وجود الشفافية 

 والمساءلة فيها

السؤال 

 الرابع

18 

إجراءات العمل 

لمدير دائرة 

الترخيص 

 والمتابعة

استلام التقارير المالية والادارية والعمل 

 على تحليها وتدقيقها

التحقق من الاستدامة 

استمرار والقدرة على 

الجمعية في ممارسة 

 أنشطتها

السؤال 

 الثاني

19 

إجراءات العمل في 

قسم الترخيص 

 المهني والمتابعة

متابعة الجمعيات الخيرية ومدى التزامها 

 بالقوانين

ضرورة قيام الوزارة 

بالتأكد من وجود 

السجلات التي يجب 

الاحتفاظ بها في مقر 

 الجمعية 

السؤال 

 الرابع

20 

العمل في إجراءات 

قسم الترخيص 

 المهني والمتابعة

متابعة الجمعيات الخيرية ومدى التزامها 

 بالقوانين

ضرورة قيام الوزارة 

بالتحقق من أن 

الأنشطة التي تقوم بها 

الجمعية ملائمة 

 لأهدافها 

السؤال 

 الأول 
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21 

قسم الإشراف 

 المالي والإداري 

 داريةوالإ الاطلاع على التقارير المالية 

 وتدقيقها

ضرورة التحقق من 

النظام المالي وتقييمه 

 والقرارات الإدارية 

السؤال 

الثالث 

 والرابع

22 

نظام جمع 

التبرعات للوجه 

الخيرية وتعديلاته 

لسنة  1رقم 

1957 

 

يجب على الجمعية أو المؤسسة أو  12المادة رقم 

الجماعات المرخص لها بالجمع مع موافاة 

الجمع ومفردات الوزارة ببيان بحصيلة 

إيراداته ومصروفاته التي يجب أن تكون 

جميعها مؤيدة بالمستندات الدالة على 

صحتها وذلك خلال أسبوعين من تاريخ 

 انتهاء مدة الجمع

وجود دفاتر سندات 

قبض وصرف وكشف 

بنكي وحساب يتم إيداع 

المبالغ التي تم جمعها 

عملية جمع  طلضب

التبرعات وصرفها 

والتحقق من أن 

تبرعات قد صرفت ال

للغاية التي تم جمعها 

 لأجلها 

السؤال 

الثالث 

 والرابع

 
 منهجية التدقيق .8

 التالية: الاستناد إلى الطرق ات ضمن المنهج الوصفي والتحليلي سيقوم الفريق بالتدقيق من خلال جمع المعلوم
 البيانات التوثيقية .1

 ،(.، الخططالأنظمة والسياسات المعتمدة الاطلاع على الوثائق ذات العلاقة )المعايير وأدلة العمل 
 .الاطلاع على التقارير الصادرة عن وحدة الرقابة الداخلية في وزارة التنمية الاجتماعية 
 .الاطلاع على تقارير وحدة الشكاوى في وزارة الاجتماعية 

 
 البيانات التحليلية .2

  معيات.عليها من قاعدة البيانات للجالفحص والمقارنة التحليلية للبيانات والمعلومات التي يتم الحصول 
 .تحليل البيانات الكمي من المعلومات التي يتم الحصول عليها من قاعدة البيانات للجمعيات 

 
 المقابلات الشخصية .3

سيقوم الفريق بإجراء مقابلات مع الأشخاص ذوي العلاقة بموضوع التدقيق في وزارة التنمية سواء من الإدارة العليا 
جراء المقابلات مع العاملين أو الموظفين و  فقا لمتطلبات العمل، كما أنه سيتم اختيار بعض المديريات لزيارتها وا 

 فيها. 
 البيانات المادية .4

إلى ضافة إ الاجتماعية وجزء من المديريات التابعة لها الزيارات الميدانية: سيتم إجراء زيارات ميدانية لوزارة التنمية
عينة ممثلة من الجمعيات والتي سيتم اختيارها بناء على عدة معايير احتمالية التنسيق مع الوزارة لغرض زيارة 

 -للقياس وهي: 
 .تقييم الجمعية لدى وزارة التنمية الاجتماعية 
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 .حجم التمويل التي تحصل عليه الجمعية 
 .عدد الشكاوى ضد الجمعية 
  أو التنبيهات التي حصلت عليها الجمعية. الإنذاراتعدد 

 ولتوضيح المنهجية المذكورة أعلاه بطريقة مفصلة نوضح ما يلي:
، تقريرها في الطرح تم للإجابة على المسائل التيوالمستندات  جمعنا خلال هذه الرقابة أنواعاً متعددة من المواد
وقرارات مجلس الوزراء وقرارات الوزير والتعاميم  والأنظمةالقوانين وأجرينا دراسات مكثفة على الوثائق ومراجعة 

ات مراجعة ملفو الصادرة والخطط السنوية والخطط الاستراتيجية والتقارير السابقة و تقارير وحدة الرقابة الداخلية 
يدانية م، وأجرينا إضافة لذلك زيارة مع الوزارات والمديريات التابعة لهاشخصية  مقابلة 12ونحو  بعض الجمعيات

 5، كذلك تم القيام بزيارات ميدانية لوزارة الداخلية بما يقارب المديريات التابعة لهاو التنمية الاجتماعية إلى وزارة 
 زيارات.

 
 المقابلات

ة العامة للجمعيات في وزارة الشؤون المدنية ومع الرقابة مقابلات مع ممثلين من كافة الإدار مهمة  أجرينا خلال
مدير دائرة الترخيص والمتابعة في الوزارة ومع مدير عام الجمعيات في وزارة الداخلية ومدير دائرة التسجيل في 

للجمعيات  مالأقسامقابلات مع رؤساء  وأيضامدراء المديريات التابعين لوزارة التنمية  إلىالوزارة كذلك بالإضافة 
 تم مقابلة مدير عام وحدة الرقابة الداخلية في وزارة التنمية الاجتماعية وموظفيها. امك

كانت الغاية من المقابلات هي تعزيز استيعابنا لمختلف الإجراءات والمنهجيات من ناحية والحصول على حيث 
لمقابلات اكانت جميع و ى. معلومات حول أي من التدابير التي تم تخطيطها في مختلف المجالات من الناحية الأخر 

 من خلال التنسيق المسبق مع الوزارات والمديريات وعقد الاجتماعات واللقاءات في مقر الوزرات والمديريات.
استندت الأسئلة التي طرحت خلال هذه المقابلات إلى ما ظهر في مراجعة الوثائق السابقة، حيث هدفت هذه 

والمهام التي تقوم بها الجهات والتحقق من تفاصيل  الأعماللطبيعة زيادة استيعاب بأكثر عمق المقابلات إلى 
 .العمل إجراءاتحول 

 
 منهجيات كل سؤال

 :سؤال فيما يلي وصف للمنهجيات التي استخدمناها للإجابة على كل
 الجمعيات الخيرية؟ طبيعة أعمال وأهدافهل تتوافق أهداف وزارة التنمية الجتماعية مع السؤال الأول: 

ة الاستراتيجية الخط إلىالخطة السنوية لوزارة التنمية الاجتماعية بالإضافة  بمراجعة  للإجابة على السؤال فقد قمنا 
ة حيث كانت الغايخطط عمل المديريات  إلىكما تم مراجعة  الخطة السنوية للإدارة العامة للجمعيات بالإضافة 

فق مدى توا هي معرفة العامة للجمعيات والإدارةوالمديريات المعدة سواء على مستوى الوزارة  الخطط من مراجعة
ى التحقق من مد نا علىتساعدأن وزارة التنمية الاجتماعية والتي من شانها  أهدافمع  اعدادهإ الخطط التي تم 

تلعب الجمعات دور تكاملي مع وزارة التنمية  أننه من المفترض الوزارة حيث أ أهدافالجمعيات مع  أهدافموائمة 
 المرجوة للوزارة. الأهداففي تحقيق 
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هل إجراءات وزارة التنمية الجتماعية تضمن قيام الجمعيات الخيرية بتقديم خدماتها للفئات السؤال الثاني: 
 المستهدفة الحقيقية والمستحقة لتلك الخدمات؟

 نشطةأقيام الوزارة بمتابعة  ليةوآ هادإعدامن خلال مراجعة تقارير الزيارات والجولات الميدانية التي يتم وذلك 
ية خذ عينة من تقارير الجولات الميدانالجمعيات في المديريات وأ أقساممقابلات مع رؤساء  إجراءالجمعيات كما تم 

كن زيارتها للجمعيات والخدمات التي يم أثناءقت لها على الجمعيات للاطلاع على طبيعة هذه التقارير وما تطر 
 الجمعية. أنشطةتقدمها الجمعيات للمنتفعين وهل هذه الخدمات كانت ضمن  أن
 

 العمل في الجمعيات الخيرية يخضع لنظام وشروط الحوكمة؟ تتأكد الوزارة من أن هلالسؤال الثالث: 
السنوية  والخطط الإداريةوالقرارات  والإجراءاتوالتعليمات  والأنظمةفقد تم مراجعة القوانين للإجابة على السؤال 

جراءاتالخاص بالوزارة للتحقق من وجود سياسات  الإجراءاتوالاستراتيجية ومراجعة دليل  نمية لدى وزارة الت وا 
حقيقها ومدى ت الإجراءاتالاجتماعية لتعزيز نظام الحوكمة في الجمعيات الخيرية والتحقق من مدى فعالية هذه 

 ليات العمل.آلضبط 
برنامج  لىإمعدة مسبقا حول موضوع الحوكمة بالجمعيات الخيرية، بالإضافة  وابحاث تم الاستناد إلى دراساتكما 

 الأمم المتحدة الإنمائي الذي أشار إلى مبادئ الحوكمة.
 

 ي تمكن الوزارة من متابعة أعمالهل تضمن أنظمة التوثيق الوصول إلى البيانات الضرورية التالسؤال الرابع: 
 الجمعيات؟

فقد تم الاطلاع على نظام البوابة الموحدة لوزارة التنمية الاجتماعية حيث تم الدخول على للإجابة على السؤال 
وسجل الجمعيات لحصر عدد الجمعيات  إحصائيةالجمعيات الخيرية وفحص جميع مكوناته من تقارير  أيقونة
 الأرشفةلية آكما تم الاطلاع على  ،التي تقوم بها وتوزيعها الجغرافي في محافظات الوطن والأنشطةالخدمات  وأنواع

للجمعيات  مثل التقارير المالية والادارية وأرشفتهاعلى النظام والتعرف على تفاصيل الوثائق التي يتم تحميلها 
 إلىطرق تم الت اكم ،من قبل المديريات إعدادهاوالنظام الداخلي وتقارير الزيارات والجولات الميدانية التي يتم 

ع عن المفوضين بالتوقي وأسماء الإداريةالهيئة العامة والهيئة  أعضاءمعلومات تفصيلية حول الجمعية كأسماء 
ماعات الاطلاع على محاضر اجت إلى إضافة ،الجمعية في المعاملات الرسمية وتفاصيل الحساب البنكي للجمعيات

م اكما تم فحص عينة من ملفات لجمعيات وتحديد الوثائق الموجودة في الملف كالنظ الإداريةالهيئة العامة والهيئة 
 وقرار وزير الداخلية في الموافقة على الإداريةالهيئة  وأسماءوطلب التسجيل  الداخلي وشهادة تسجيل الجمعية

 المراسلات والتعليمات وسجل الصادر والوارد. إلىة تشكيل الجمعيات بالإضاف
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ً
 الخيريةالجمعيات عمل في متابعة  وزارة التنمية الاجتماعية إجراءات: ثالثا

التي  اتالجمعيزارة التنمية الاجتماعية للإشراف على و حيث سنظهر في هذا الفصل الإجراءات التي قامت بها 
 :الجمعيات، ودور تلك تقع ضمن نطاق اختصاصها

 لجمعيات الخيرية ضمن خطط الوزارةالمتبعة لإدراج ا الإجراءات .1
أجندة المنبثقة عن  2022-2017ضمن استراتيجية قطاع التنمية الاجتماعية للعام  وزارة التنمية الاجتماعيةعملت 

 أهداف التنميةلأعمالها تتماشى مع ما تبنته الحكومة من ومؤشرات قياس  أهدافوضع  على1الوطنيةالسياسات 
بتحديد الأطراف المسؤولة الرئيسية المشاركة لها بتنفيذ الخطة  القطاعية لهاضمن الخطة وقامت الوزارة ، المستدامة

المؤسسات العاملة في مجالات  أنهاعلى حيث عرفت هذه المؤسسات  ضمنها مؤسسات المجتمع المدني،ومن 
 .2معيات الخيريةجالتنمية المختلفة ومنها ال

 
 2022-2017استراتيجية قطاع التنمية الجتماعية الجمعيات الخيرية ضمن  دور .2

 أعماله.عة ومتابعليها  والإشرافترخيص الجمعيات دورها في  هدفها الستراتيجي الثانيلوزارة ضمن ا وضحت
جمعيات ومؤسسات مجتمع مدني  إلىهدفها في الوصول إلى  الهدف الستراتيجي الثالثكذلك إشارات ضمن 

دور جهات وتحديد و من خلال مراجعة التشريعات ذات العلاقة بالجمعيات  كفؤة وفعالة ومستجيبة لاحتياج المجتمع
ءلة والشفافية ليات المسافي الجمعيات وآالمستويات الإدارية  إلىالاختصاص بعمل الجمعيات وترخيصها، بالإضافة 

 .3أعمالهاوقضايا الحوكمة في 
 :4وقد وضعت الوزارة على عاتقها المسؤوليات التالية المتعلقة بالجمعيات الخيرية

  توضيح عملية تسجيل الجمعيات ودور وصلاحيات وزارة الداخلية ودور جهة الاختصاص، والفترة الزمنية
 .لإعطاء الترخيص

 لإدارة ة ومدة عضوية مجلس افعالية الجمعية بعد الترخيص، بالإضافة إلى الإشارة إلى المستويات الإداري
 .وآليات الشفافية والمساءلة

  النهج، الحوكمة، الاستراتيجيات و  ،الجمعياتإجراء مسح وطني للجمعيات الخيرية لتصنيفها وتحديد واقع
 .والانتشار، المصادر المالية والبشرية البرامج والخدمات، التغطية

  في موعدها.ضمان التزام الجمعيات الخيرية بإجراء انتخابات 
 .تفعيل مدونات السلوك في الجمعيات الخيرية 

                                                 
 .2022-2017من قبل مجلس الوزراء ليتم تنفيذها خلال الأعوام  2016تم اعتماد أجندة السياسات الوطنية في العام  1
لذي يحكم عملها والى علاقة هذه  2000لسنة  1إلى خصائص مؤسسات المجتمع المدني وقانون الجمعيات رقم  15ة في الخطة القطاعية ص تم الإشار 2

 المؤسسات مع وزارة التنمية الاجتماعية.
 39الخطة القطاعية للتنمية ص 3
 88الخطة القطاعية للتنمية ص  4
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  ايا الرشيدة وقض والإدارةتوعية وتدريب أعضاء مجالس الإدارة والهيئات العامة حول الحياة الديمقراطية
 الشفافية.و  الحوكمة والفساد والمساءلة

  جلسات ،المواطنينتفعيل المساءلة المجتمعية لعمل الجمعيات، من خلال عقد اجتماعات دورية مع 
 .استماع ومناقشة مع المواطنين

 .الإشراف المنتظم على أداء المؤسسات ومتابعة أنشطتها من قبل وزارة الاختصاص 
  دعم الجمعيات في تطوير ومراجعة استراتيجياتها بمشاركة مجتمعية فاعلة، ليتضمن ذلك مراجعة الرؤية

المتوفرة  سنوي للبرامج واحتياجات الفئات المستهدفة والموارد الاستراتيجية بناء على تقييم والأهدافوالرسالة 
 لدى الجمعيات. 

  الفئات  مجدتصميم البرامج بالاعتماد على تحليل للاحتياجات المجتمعية للفئات المستهدفة، وتضمن
 المهمشة والقدس وغزة. المستهدفة وأولويات المناطق

  للفئات )لتغطية الاحتياجات المختلفة  والأهليةتطوير أنظمة وخدمات تحويل بين الأطراف الفاعلة الرسمية
 ضحايا العنف، الفقراء، الأشخاص ذوي الإعاقة.و  والنساء المهمشة( الفتيات

 .تطوير أنظمة الإجراءات والبرامج في الجمعيات 
  ومصادق عليها من قبل مجلس الإدارة ومعممة بين تطوير أنظمة إدارية ومالية ولوائح داخلية واضحة

 الموظفين.
 .تطوير الهيكليات التنظيمية للجمعيات لتتلاءم مع عمل الجمعية والمصادر المالية والبشرية المتوفرة لديها 
 .الرقابة المالية على عمل الجمعيات 

 

 العامة للجمعيات في الوزارة الإدارةدور  .3
تمثل دورها ي الأهداف المدرجة في استراتيجية قطاع التنمية، حيثعن  لجمعيات الخيريةلالعامة  الإدارةينبثق عمل 

ة تلك الجمعيات طمتابعة أنشمن خلال  المتمثل بالجمعيات الخيرية وذلك في تفعيل تلك الشراكة مع المجتمع المدني
سية المكونة العامة الرئي الإداراتهيكلية وزارة التنمية الاجتماعية موضح فيها نوضح فيما يلي ، و والإشراف عليها

 بما فيها الإدارة العامة للجمعيات: لجسم الوزارة
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 هيكلية وزارة التنمية الجتماعية 

ثلاثة دوائر لى ع تحتوي  العامة للجمعيات الإدارةفقد تبين لنا أن  بالتفصيل على هيكلية الوزارة الاطلاعومن خلال 
 -وهي: 

 
وتقوم  ،2000لسنة  1الجمعيات في وزارة الداخلية وفقا لما ورد في قانون الجمعيات رقم تم في البداية تسجيل ي

وزارة الداخلية بإعلام وزارة التنمية الاجتماعية بتسجيل الجمعيات واعتماد أعمالها ضمن اختصاص وزارة التنمية، 
وتقوم بتزويد وزارة التنمية بنسخة من الوثائق المتعلقة بتلك الجمعيات والتي تتمثل بالوثائق كالنظام الداخلي وشهادة 

 التسجيل لكل جمعية.
تقع ضمن و  في وزارة التنمية الاجتماعية متابعة الجمعيات المسجلة لديهاالإدارة العامة للجمعيات ويقع على عاتق 
 :1ت التاليةجراءاالإب لمحافظاتالمتواجدة في ا مديرياتهاخلال اختصاصها من 

 بزيارة أولية لبعض تلك الجمعيات.عية الجديدة لتحديد مقرها وعنوانها بهدف القيام مالتواصل مع الج -

                                                 
 وعدد من الموظفين الإدارةمع مدير عام لمقابلات الشخصية ا 1

لية تختص بمتابعة جميع الأمور المهنية والإدارية والما•
يات الخاصة للجمعيات الخيرية وتوصي بترخيص الجمع

.الخيرية
دائرة الترخيص والمتابعة

هدف تقوم بتشكيل لجان محلية في مختلف المحافظات ب•
.تطوير الأماكن الأقل حظا وتنميتها في فلسطين دائرة المجتمع المحلي

شة وتختص بشراء الخدمات الجتماعية للفئئات المهم•
ة للحالت ولفقيرة والتي ل توفرها الوزارة كالمراكز اليوائي

.حالتشديدة القاعة وللنساء المعنفات وغيرها من تلك ال
دائرة المشاريع المشتركة
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لجمعيات عند المصادقة على البيانات لبعض االإدارة وانتخابات الهيئة الإدارية حضور اجتماعات مجلس  -
 والقوائم المالية للتأكد من تحقق النصاب القانوني.

ي نهاية شهر فللجمعيات والحصول عن نسخة من تلك التقارير  والإداريةالتقارير المالية المتابعة فيما يتعلق ب -
 كل عام والتواصل مع الجمعيات المتأخرة لمحاولة الزامها بتسليم التقارير. نم نيسان

 .وزارة التنميةالخاصة ب البوابةالمستلمة على  والإداريةتحميل التقارير المالية  -
تقرير حول  وتوثيق وأنشطتها أعمالهابهدف متابعة لجمعيات الخيرية ا لبعضجولات وزيارات ميدانية  ميتنظ -

 .تلك الزيارات وتحميلها على الموقع الإلكتروني للوزارة
للجنة خلال ا الوزراء منرفع توصيات حول منح الدعم الحكومي للجمعيات التي تقدم طلب دعم مالي لمجلس  -

 بداء الرأي.تحويل تلك الطلبات للوزارة المختصة لإبدراسة الطلب و التي بدورها تقوم  1الاجتماعية
في حال تم اكتشاف مخالفة في أحد الجمعيات تقوم المديرية بمراسلة وزارة الداخلية لمتابعة تلك المخالفات   -

 ليس من صلاحياتها. الإجراءلها معتبرة أن هذا أو تنبيه  وتوجيه إنذار
  الإدارة العامة للجمعيات موظفو .4

المختصة  هي الدائرة في وزارة التنمية الاجتماعية الموجودة في الإدارة العامة للجمعيات عةالترخيص والمتاب دائرة
 .بمتابعة جميع الأمور المهنية والإدارية والمالية الخاصة للجمعيات الخيرية

 ية، حيث يوجد موظف واحد في كل مدير على المركز الرئيسي والمديريات التابعة للوزارة الإدارةيتوزع موظفي و 
 لى المديريات:ع ، والجدول التالي يوضح عدد الموظفين وتوزيعهمتابعةفي دائرة الترخيص والم بدرجة رئيس قسم

( عدد الموظفين المشرفين على الجمعيات لدى وزارة التنمية ومديرياتها3الجدول رقم)  
 عدد الموظفين المديرية ت
 2 الإدارة العامة للجمعيات 1
 1 رئيس قسم الجمعيات في مديرية رام الله 2
 1 الجمعيات في مديرية أريحارئيس قسم  3
 1 رئيس قسم الجمعيات في مديرية نابلس 4
 1 رئيس قسم الجمعيات في مديرية سلفيت 5
 1 قلقيلية مديرية رئيس قسم الجمعيات 6
 1 مديرية جنين في رئيس قسم الجمعيات 7
 1 مديرية طوباسفي رئيس قسم الجمعيات  8
 1 طولكرم مديرية رئيس قسم الجمعيات في 9
 1 الخليل مديرية رئيس قسم الجمعيات في 10
 1 بيت لحم مديرية رئيس قسم الجمعيات في 11
 1 القدس مديرية رئيس قسم الجمعيات في 12

 13 المجموع
 

                                                 
 وزير التنمية الاجتماعية هو رئيس اللجنة الاجتماعية ذات العلاقة بالدعم الحكومي للجمعيات بشكل عام. 1
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 الإدارة العامة للجمعيات  ةمسؤولي .5
كذلك و في الوصف الوظيفي الإدارة العامة للجمعيات في وزارة التنمية الاجتماعية المهام الموكلة لها  ينظم عمل
تتولى دائرة الترخيص والمتابعة مسؤولية الجمعيات الخيرية ، حيث معمول به في الإدارة دليل إجراءاتمن خلال 

عمال لترخيص وأ لأقسام المتابعة العملية من خلال الأقسام التابعة لها ويقع ضمن مسؤوليتها من خلال هذه ا
توضح  التيبعض النقاط نوضح فيما يلي لمالي والإداري على هذه الجمعيات، و الجمعيات الخيرية والإشراف ا

 :العامة للجمعياتمسؤولية الإدارة 
 .تسجيل ومتابعة الجمعيات الخيرية. 5.1

بداء الرأي  حيث تقوم الإدارة من خلال دائرة الترخيص والمتابعة باستقبال ودراسة طلبات إنشاء الجمعيات الخيرية وا 
 -يلي: على مجموعة من الوثائق كما  يحتوي تمهيدا لإعداد ملف للجمعية والذي 

 شهادة التسجيل للجمعية من وزارة الداخلية. 
 الملف رقم تسلسلي إعطاء. 
  الأساسيالنظام. 
 أسماء الهيئة التأسيسية. 

ويتم تحويل نسخة من الملف بكافة محتوياته إلى المديرية المختصة خلال فترة لا تتجاوز الأسبوع، حيث تقوم 
المديرية برفع تقرير حول الجمعية يتضمن مدى ملاءمة أهداف الجمعية لأهداف العمل الاجتماعي، وبدوره يقوم 

 توصيته إلى المدير العام من أجل إصدار شهادة الترخيص المهني. عوالمتابعة برفمدير دائرة الترخيص 
 متابعة أعمال الجمعيات والإشراف عليها. 5.2

ستها أشهر الأولى للتأكد من ممار  ةويتم ذلك من خلال تنظيم زيارات وجولات ميدانية للجمعيات الجديدة خلال الست
ة ا بالأهداف التي أنشئت الجمعية لأجلها، كما يتم زيارة باقي الجمعيات الخيريواستئنافها للنشاط والتأكد من التزامه

ث يتم إعداد حي والتأكد من سلامة توجيه مواردها وتحقيق أهدافها، المحلية والأجنبية على السواء، لمتابعة أعمالها
كما تقوم الإدارة العامة باستلام التقارير المالية والإدارية السنوية من الجمعيات،  ،قارير حول تلك الزيارات ونتائجهات

 والعمل على تحليلها وتدقيقها.
 تقديم المقترحات وسبل الدعم لكل ما من شأنه تحسين وتحديث أنظمة الجمعيات.. 5.3

دة فة احتياجاتها، وطرح أفكار جديويتم ذلك من خلال عقد جلسات واجتماعات مع الهيئات الإدارية للجمعيات لمعر 
 لتطوير العمل فيها، كما يتم مناقشة مشاريع الجمعيات وبحث سبل تطويرها.

 متابعة الجمعيات المخالفة لغرض تصويب أوضاعها.. 5.4
نية، و تقوم الإدارة العامة بالمتابعة للجمعيات التي تم اكتشاف مخالفات فيها سواء كانت مخالفة مالية أو إدارية أو قان

ة لتصويب أوضاعها خلال فترة محددة، ويتم التحقق والتأكد من ذلك جيه إنذار لتك الجمعيات ومنحها فرصوتو 
وفي حال ثبوت مخالفة الجمعية لنظامها الداخلي مخالفة جوهرية قد يتم  ء زيارة للجمعيات وتوثيق النتائج،بإجرا

 ظامها الداخلي.ا لما ورد في نقتم التصرف بممتلكاتها وفيو  ،اتخاذ قرار في حل الجمعية حيث يتم تعيين مصف لها
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 توزيع الجمعيات التابعة لوزارة التنمية حسب نوع ومصدر التمويل .6
لى الدعم ع توزع الجمعيات التابعة للوزارة حسب مصدر تمويلها، حيث أن معظم الجمعيات تعتمد في تمويلها

 الذاتي:

 
 التنمية حسب الفئة المجتمعيةالتابعة لوزارة توزيع الجمعيات  .7

على عدة فئات في المجتمع ضمن الأنشطة التي تقوم جمعية  648والبالغ عددها  توزع الجمعيات التابعة للوزارة
والأسر المحتاجة بالدرجة الأولى، والرسم البياني التالي يوضح توزيع بها، وتركز على الأنشطة ذات العلاقة بالمرأة 

 التي تقوم بها: الجمعيات حسب الأنشطة
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ً
 : النتائجرابعا

من خلال التدقيق توصل الديوان إلى النتائج التالية موزعة وفق تسلسل العمل بالوزارة وبما يتناسب مع توزيع 
 الأسئلة الرقابية، والنتائج هي:

 ها فيما يتعلق بالجمعياتأهداف تحقيقل في الوزارةالمتبعة  السياساتضعف فاعلية  .1

يث ح لدور وزارة التنمية خاصة في ظل الظروف الاقتصادية والسياسية القائمة، مكمليعتبر دور الجمعيات الخيرية 
لوزارة في ، وأشارت ايعتبر داعم أساسي للوزارة لغرض تحقيق أهدافها التي تسعى للوصول اليهاالجمعيات  أن دور

دابير مؤسساتية من خلال وضع ت بينها وبين الجمعيات الخيريةوالتكامل الشراكة  تعزيزضرورة  إلىخطتها الاستراتيجية 
لأهداف الاستراتيجية التصب كل تلك الجهود في تحقيق فة ي تقديم الخدمة للفئات المستهدوتنظيمية تساعد الجمعيات ف

علق بتعزيز متوالهدف ال، تطوير الخدمات الاجتماعية للفئات المهمشةالهدف الاستراتيجي المتعلق بوزارة، وخاصة لل
 ام بها الديوان ما يلي:من خلال إجراءات التدقيق التي قوقد تبين التماسك الاجتماعي، 

 .لاحتياجات المختلفة للفئات المهمشةل الجمعياتتغطية ضع معايير للتأكد من و بلا تقوم الوزارة  1.1

مع حاجة الفئات المهمشة من الأمور وفق الاحتياج الفعلي للمجتمع وبما يتناسب إن توزيع أنشطة الجمعيات 
وضعت  ، حيثالأساسية التي يجب أن تكون محور عمل وزارة التنمية خاصة في ظل الأوضاع الاقتصادية الحالية

الوزارة على مسؤوليتها العمل على تطوير أنشطة الجمعيات، حيث أن العمل بهذه المسؤولية يتطلب القيام بتحديد 
 دعم أكثر من غير من الفئات المهمشة بالمجتمع. إلىالمجالات التي بحاجة الأنشطة الموجودة وتحديد 

فق هذه و من الجمعيات الفعلي  الاحتياجقيام الوزارة بتحديد لم يتبين للديوان خلال أعمال التدقيق إلا أنه ومن 
خلال مراجعتها  وذلك من ،، بغرض توجيه إنشاء جمعيات جديدةالمجتمع والتوزيع العادل بين تلك الفئات فيالفئات 

فق ما ورد في و  وملاءمتها مع احتياج الفئات المهمشة التي تعمل الجمعيات على أساسها والبرامج للاستراتيجيات
 .1خطتها الاستراتيجية

لتصنيف الجمعيات وربط ذلك مع الفئات المهمشة من  معايير جديدةعدم قيام الوزارة بتحديد ويعتبر 

جدول ، ويوضح الجمعيات تتماش ى مع احتياجات الفئات المهمشةإنشاء عدم تي لها دور مباشر في الأسباب ال

 التالي توزيع الجمعيات وفق الفئة التي تخدمها:

                                                 
 88، ص 2022-2017لخطة الاستراتيجية لوزارة التنمية  1
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ذلك إلى عدم توزيع أنشطة الجمعيات بعدالة بين الفئات المهمشة، ويزيد من احتمالية التركيز على  وقد يؤدي

 ويعيق الوزارة في الوصول إلى الأهداف المرسومة. ،فئة أكثر من الفئة الأخرى 

 

 .جيةفي خطتها الاستراتي اليهإ أشارتلتقليص المعيقات التي  باتخاذ الإجراءات اللازمةالوزارة تقم لم  1.2

 معيقات مرتبطة بالوزارة ومعيقات أخرى خارجية مرتبطة بالحكومةوجود  الاستراتيجية للوزارة وضحت الخطة
 ارة الجمعيات، حيث أشارت الخطة بوضوح إلى:ومعيقات مرتبطة بإد

 .ضعف آليات التنسيق ما بين وزارة الداخلية ووزارة الاختصاص عند تسجيل الجمعيات 
 .ضعف آليات متابعة الوزارات لأعمال الجمعيات بسبب محدودية مواردها 
 .تداخل صلاحيات الهيئات والمؤسسات الرسمية المختلفة 
  الجهات التنفيذية بالعمل الأهلي.تدخل 

نسيق مع تواجه الوزارة بعض التحديات المتعلقة بالتالمثال وكما ورد في الخطة القطاعية لوزارة التنمية فعلى سبيل 
وجيه عمل وقيام وزارة الداخلية بالتدخل في تبعيتها لوزارة التنمية، تسجيل الجمعيات وتحديد ت عندوزارة الداخلية 

 1الجمعيات.
 لعملالم يتبين للديوان الإجراءات التي قامت بها وزارة التنمية لتقليص المعيقات المذكورة، حيث أن وتيرة إلا أنه 
 رة لم يتم تعديلها بناء على مخاطر العمل والمعيقات القائمة بغرض تجاوزها أو تقليصها.بالوزا

 
 ذكورة هو:الوزارة في مواجهة التحديات الم أمامومن الأسباب التي قد تشكل عائق 

 .عدم اعتماد مسودة القانون المعدل للجمعيات الخيرية من قبل مجلس الوزراء لغاية إعداد التقرير 

  الجمعيات بطريقة واضحة وقابلة للقياس.الوزارة مع أنشطة  أهدافعدم ربط 

ات الخدم على نوعمما يؤثر الموجودة في خطتها  للأهدافقيود على تحقيق الوزارة  وجود إلىك وقد يؤدي ذل

 التي تقدمها وخاصة من خلال الجمعيات.

 
                                                 

أن دور الوزارة يقتصر على التسجيل ووفق صلاحياتها تم مقابلة الإدارة العامة للمنظمات غير الحكومية والشؤون العامة في وزارة الداخلية، ووضح  1

ازه ص وهذا ما أجالقانونية فقط، مع إصرار من قبل بعض الجمعيات على تقديم التقارير المالية والإدارية لوزارة الداخلية دون الرجوع إلى وزارة الاختصا

 الوزارة المختصة بإمكانها الاعتراض على تابعية جمعية معينة لها.المتعلق بالجمعيات الخيرية، كما أشار إلى أن  2000لسنة  1القانون رقم 
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 .لتوضيح المسؤوليات ووزارة الداخليةبين وزارة التنمية لم يتبين للديوان وجود سياسة موثقة  1.3

هي الجهة التي من الممكن أن تتداخل أعمالها مع وزارة التنمية الاجتماعية بما يتعلق بموضوع  الداخليةتعتبر وزارة 
لتوضيح و تواجه الوزارة في تحقيق أهدافها،  من التحديات التي الوزارتين بين، ويعتبر ضعف التنسيق الجمعيات

 ثلة عليها:الأعمال التي يتداخل فيها دور الوزارة مع وزارة الداخلية نوضح بعض الأم
  :تسجيل جمعيات ضمن اختصاص وزارة التنميةوزارة الداخلية ب تقومحيث فيما يتعلق بتسجيل الجمعيات 

ثلة ومن الأم أنشطة الوزارة مع( وجهة نظر وزارة التنمية )من توافق أنشطتهاعلى الرغم من عدم  الاجتماعية
ير لا يوجد ما يش كماضد الأطفال،  جمعية حياة للعمل التنموي والتطوعي وجمعية مساءلة العنف :على ذلك

  إلى قيام وزارة التنمية بمراسلة وزارة الداخلية حول تلك الجمعيات لاتخاذ القرار المناسب بخصوصها.
 :وزارة الداخلية،  ىإليتم تسليم جزء من التقارير المالية والإدارية حيث  فيما يتعلق بالتقارير المالية للجمعيات

 ، حيث بلغ عدد الجمعيات المسجلة ضمن اختصاصوزارة التنمية إلىهذه التقارير ولا تقوم الأخيرة بتسليم 
 .1جمعية 648 أصلجمعية من  265وزارة التنمية ولم يتم تسليم تقاريرها ما يقارب 

 حال  توصياتها لوزارة الداخلية فيرفع وزارة التنمية  يجب على مخالفات في الجمعيات:وجود فيما يتعلق ب
، ولم يتبين للديوان وجود آليات للمتابعة مع وزارة لغرض توجيه إنذار لها وجود مخالفة في أحد الجمعيات

وفق  من العمل الداخلية حول الإجراءات التي قامت بها بخصوص المخالفة وذلك حتى تتمكن وزارة التنمية
 المقتضى القانوني في حال لم تقم بتصويب أوضاعها خلال ثلاثة شهور من توجيه الإنذار لها حول المخالفة.

 لى حلها ارة التنمية والعمل عتقع ضمن اختصاص وز  لجمعيات إنذارتبين لنا قيام وزارة الداخلية بتوجيه  كما
الداخلية بإرسال نسخة من الكتاب الموجه وزارة لم تقم ، حيث 2كونها جهة اختصاص وزارة التنميةإعلام دون 

 والجدول التالي يوضح بعض الأمثلة: .إبلاغهالغرض وزارة التنمية إلى الجمعية إلى 
( عينة من الجمعيات المنذرة من قبل الداخلية دون إشعار وزارة التنمية بها5) الجدول رقم  

 الملاحظة تاريخ الإنذار الموجه من الداخلية رقم الجمعية وفق تسلسل وزارة الداخلية ت
1 SQT-9219-C 07/08/2017 لم يتم إبلاغ وزارة التنمية بالإنذار 
2 SQT-9228-C 07/08/2017 لم يتم إبلاغ وزارة التنمية بالإنذار 
3 SQT-9373-C 02/07/2018 لم يتم إبلاغ وزارة التنمية بالإنذار 
4 SQT-9353-C JAN-2018  إبلاغ وزارة التنمية بالإنذارلم يتم 
5 SQT-965-C 02/07/2018 لم يتم إبلاغ وزارة التنمية بالإنذار 
6 SQT-1022-C 07/08/2017 لم يتم إبلاغ وزارة التنمية بالإنذار 
 

 ومن الأسباب التي تحول دون توضيح المسؤوليات بين الوزارتين:

  ث ، حيالخيرية من قبل مجلس الوزراء لغاية إعداد التقريرعدم اعتماد مسودة القانون المعدل للجمعيات

 .ووزارات الاختصاصالداخلية  وزارة لم يتطرق الى تحديد المسؤوليات والفصل فيها بينأن التعديل 

                                                 
 عدد الجمعيات التي ل تسلم تقارير إلى وزارة التنمية تم الحصول عليه من الإدارة العامة للجمعيات في وزارة التنمية. 1
 .و/س.ف(/م12/65/11مهام الإدارة العامة للمنظمات غير الحكومية وفق قرار مجلس الوزراء رقم )  2
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  العامة للمنظمات غير الحكومة  الإدارةوجود صلاحيات للداخلية في التدقيق على الجمعيات من خلال

 بالتنسيق مع الوزارات ذات الاختصاص. االتزامهمستقل دون  بشكل
 

 إلى:وقد يؤدي ذلك 

  للوزارة ذات الاختصاص والاكتفاء بتقديمها  بهاالخاصة  للتقارير الماليةعدم تسليم بعض الجمعيات

 .لوزارة الداخلية

  ما يهدر م اختصاصهاولا تقع ضمن  التنمية الاجتماعيةجمعيات تابعة لوزارة  إمكانية وجود إلىبالإضافة

 يعيق تحقيق الجمعية لأهدافها.و  للعاملين في الوزارة الجهود

  ارة الداخلية لتأكد من قيام وز وجود آلية موثقة لعدم القدرة على حل الجمعيات المخالفة نتيجة عدم

 بتوجيه الإنذار لها، أو المض ي قدما في إجراءات حل الجمعية من قبل وزارة الداخلية.

 .الوزارة لتحديد الاختصاصات للجمعيات التي تقع ضمن صلاحياتهاعدم وجود سياسة في  1.4

وفق و ناء على دراسة لكل جمعية على حدا، ب لهابعية الجمعيات ت تحديد يقع على عاتق وزارة التنمية الاجتماعية
ن أفئات المهمشة التي من الممكن الجمعيات واليتم الموائمة بين أنشطة  أن، حيث يجب معايير مرجعية واضحة

رير الخطة القطاعية للوزارة مع التقا، كذلك يجب أن تتماشى مسميات الفئات المهمشة في خدمها أنشطة الجمعيةت
 الإحصائية الصادرة عنها.

زارة التنمية، و  اختصاصأسس واضحة لتحديد الجمعيات التي يجب أن تقع ضمن وجود عدم للديوان يتبين إلا أنه 
وزارة لوبما يحول دون تسجيل جمعيات يجب أن تكون تابعة  خارج نطاق إشرافها، وزارةللتبعية جمعيات  إلىويؤدي 
 أخرى.

 
عدم وجود تعريف واضح للوزارة هو المحتملة لعدم وجود معايير لتحديد تابعية الجمعيات ومن الأسباب 

وضح بعض والجدول التالي يمما يخلق فجوة في تابعيتها للوزارة،  للفئات المهمشة ومسمياتها في وزارة التنمية

 :الأمثلة

 ئيةالإحصاالفئات المهمشة كما هي في تقارير الوزارة  الإقطاعيةالفئات المهمة كما هي في الخطة  ت
 أطفال الأطفال العاملون  1
 الأيتام الأحداث والأيتام والأطفال الذين بحاجة إلى حضانات الأطفال 2
 أسر محتاجة الغذائيالأسر التي تعاني من انعدام الأمن  3
 المرأة النساء المعرضات للعنف المبني على النوع الجتماعي 4
 معاقين الأشخاص ذو الإعاقة 5
 المسنين كبار السن  6
 

ومما سبق فإن عدم اتساق وتوحيد مسميات الفئات ووضع مواصفات محددة لكل فئة له انعكاسات حول 

لك فيما ، ونلخص أثر ذستستفيد من الخدمات التي تقدمها المستهدفة والتيقدرة الوزارة على تحديد الفئات 

 -يلي: 
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  خضوع جمعيات لوزارة التنمية على الرغم من أنها ليست من اختصاصها، أو تحويل جمعيات لوزارات

 أخرى على الرغم من تابعيتها لوزارة التنمية

  تحقيقها على مستوى الفئات المستفيدة والمنتفعة من عدم القدرة على قياس النتائج والإنجازات التي تم

الخدمات التي تقدمها الوزارة، وبالتالي لا يمكن تحديد مؤشرات لقياس النتائج استنادا على الخطة 

 الاستراتيجية.

  عدم القدرة على تحديد الفئات التي من المفترض أن تستفيد من خدمات الوزارة، وقد يؤدي ذلك إلى تقديم

 لغير مستحقيها وضياع فرصة الحصول لأناس يستحقون تلك الخدمة عليهم.خدمات 

  عدم القدرة على تقييم أعمال الجمعيات فيما يتعلق بالفئات المستهدفة، وقياس نتائج أنشطتها بناء على

غياب معايير ومواصفات لكل فئة قد يؤدي إلى قيام الجمعيات بتقديم خدمات  حيث انالفئات المستفيدة، 

 مستحقيها والاستناد إلى المنظور الشخص ي في تحديد من هم المستحقون لخدمات الجمعية. لغير 

  عدم القدرة على تحديد أولويات الاحتياجات المجتمعية استنادا إلى الفئات، ومعرفة أي تلك الفئات التي

 المختلفة. لفئاتتعاني من وجود نقص في الخدمات المقدمة لها بغرض التركيز عليها وتحقيق التوازن بين ا

 قد تحصل على خدمات من أكثر لفئات، حيث أنه يوجد بعض الفئات ازدواجية الخدمات المقدمة لبعض ا

من جمعية قد تكون أحدها تحت إشراف وزارة التنمية إلى أن الجمعية الأخرى تخضع لوزارة أخرى، فمثلا 

تلك الفئة تخدمها جمعيات خيرية تحت إشراف وزارة التنمية وجمعيات أخرى  أنفئات الشباب حيث 

خاضعة لإشراف وزارة الشباب، كذلك الأمر فيما يتعلق بفئة المرأة، فهناك جمعيات خيرية تستهدفها 

إضافة إلى جمعيات تابعة لوزارة المرأة، فغياب المعايير في تحديد الفئات المستهدفة من قبل الجمعيات 

 يرية قد يؤدي إلى انتفاع فئة من أكثر من جهة وحرمان فئات أخرى من أي خدمة.الخ
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 الجمعيات وأهداف الوزارةأنشطة بين  المعتمدة خطط العملضعف فاعلية  .2

الجمعيات مع أهداف الوزارة تدعم أهمية عمل  وأنشطة العمل على وضع الأسس التي تضمن موائمة أهداف إن
هذه الجمعيات ونجاحها واستمرارها وتساهم في تعزيز عمل الوزارة خاصة في ظل زيادة مسؤولياتها المنبثقة عن 
تحويلها من وزارة تقدم الخدمة للمستفيدين إلى وزارة تعمل على ضمان استمرار تقديم الخدمة، وتساهم في تقديم 

 1لمواطنين المستفيدين من خدمات الوزارة.خدمات أفضل ل
ة حيث يجب أن يستند التخطيط إلى الربط بين الأهداف العامالعمل الناجح،  أساسياتويعتبر التخطيط السليم من 

كن بطريقة يمقياس و تحديد الأهداف بطريقة تضمن تحديد مسؤوليات التنفيذ وتمكن من الو والأنشطة المعمول بها، 
الوزارة على تحقيق أهدافها المتعلقة بالجمعيات الخيرية من خلال الإدارة العامة للجمعيات الموجودة وتعمل 2تحقيقها.

 التدقيق ما يلي: أعمالوقد لاحظ الديوان خلال التنظيمي التابع لوزارة التنمية،  على الهيكل
 .العامة للجمعياتللإدارة السنوية ضعف في إعداد الخطط  .2.1

الدور  إلى، حيث أشار بوضوح 3للإدارة والدليل المعتمد فيها آلية العمل والمهام الموكلة لهاحدد الهيكل التنظيمي 
 استلام تقاريرها المالية والإدارية ومتابعة ما ورد فيها، كذلك وأنشطتها أعمالهاومتابعة على الجمعيات  الإشرافي

 وغير ذلك من الأمور الموضحة في مهام الإدارة.
من قبل قسم المتابعة والتراخيص في الإدارة  2018في العام تم إعدادها  من وجود خطة على الرغمحيث انه و 

ية والمرتبطة بالجمعيات الخير العامة للجمعية لغايات تنظيم العمل وتقييم مدى تحقيق الأهداف للوزارة فيما يتعلق 
ات الإشراف المنتظم على أداء الجمعي والذي يتطلب بالهدف الاستراتيجي المتمثل بتعزيز التماسك الاجتماعي

 المثال: للا تشتمل على بعض الأمور ومنها على سبيأن الخطة  إلا ،4الخيرية ومتابعة أنشطتها
  ة مخرجات الأنشطة ونسبالموجودة فيها، حيث لم يتبين للديوان  للأنشطةلا تحدد الخطة مؤشرات قياس

 الإنجاز منها.
                                                 

 2022-2017الخطة الاستراتيجية لوزارة التنمية  1
 smartيجب أن يكون الهدف حسب التعريف العالمي  2
 الرجوع إلى الفصل الثالث من التقرير، حيث تم توضيح مهام ومسؤولية الإدارة العامة للجمعيات في الوزارة. 3
 2022-2017من الخطة الاستراتيجية  87صفحة  4
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  والنشاطات التابعة لها، حيث ورد في الخطة متابعة التقارير المالية والإدارية هناك اختلاف بين المخرجات
ق بين ، حيث أن هناك فر ، بينما أشارت المخرجات إلى عدد الجمعيات التي ستقوم بتسليم تقاريرهاكنشاط

 المتابعة والاستلام.
  ( 150يارة )ز  في الخطة أنه سيتمرتها، فقد ورد عدد الجمعيات التي سيتم زيالم يتوضح للديوان آلية تحديد

 ( جمعية خيرية كمتابعة وتدقيق الملفات36بالقانون، إضافة إلى زيارة ) االتزامهجمعية خيرية للتحقق من مدى 
يارة ، كأسماء الجمعيات والمديريات التي ستقوم بالز إلا أنه لم يتم إدراج تفاصيل حول ذلك والتوجيه والإرشاد،

 جمعية. 1(648)علما أن عدد الجمعيات التي يجب أن يتم متابعتها هو  ك الزيارات.وجدولا زمنيا لتنظيم تل
 ا أن يتعلق بتصويب وضع الجمعيات، علمإدراج وزارة الداخلية كجهة مسؤولة عن التنفيذ فيما الخطة  في تم

 لإبداء الراي حولها. الخطة داخلية ولم يتم عرضها على وزارة الداخلية
 المديريات بإعداد خطة عمل تنفيذية أقسام الإدارة العامة للجمعيات الموجودة في عدم قيام جميع .2.2

  العامة،خطة الإدارة  إلىتستند 

كل من مديرية طولكرم وسلفيت والخليل، بينما لم يتبين  في 2018تنفيذية للعام تبين للديوان وجود خطط حيث 
 .مديرية 11 أصلمن  8لغ عدد اوجود خطط في المديريات المتبقية والب

 الخطط في الإدارة:ضعف  إلىومن الأسباب التي تؤدي 

  عدم تعميم خطة الإدارة العامة على المديريات وإلزامهم بإعداد خطط تشغيلية تندمج مع الأنشطة

 ، ولغرض التغذية الراجعة منهم حول مدى قابليتها للتطبيق.الموجودة فيها

 بين الإدارة العامة للجمعيات والمديريات في المحافظات. والتنسيق ضعف التواصل 

  لا يوجد تعاميم الزامية على المديريات لغرض إعداد خطة عمل سنوية يتم من خلالها تحديد الأعمال التي

 تمت في المديرية وتمكن من قياس نسبة الإنجاز لهذه الأعمال.

 
 إلى:وقد يؤدي ضعف الخطط 

  في أو هدر الجهود وعدم تحديد مسؤوليات كل طرف من الأطراف في الوزارة سواء كان في الإدارة العامة 

تقييم و  كفاءة في العمل أكثر ، بالإضافة إلى عدم المقدرة على تحديد أي المديريات المديريات التابعة لها

 .أعمالها

 أهداف الوزارة فيما يتعلق بالإشراف  عدم القدرة على قياس مدى تحقيق الإدارة العامة للجمعيات مع

 والمتابعة للجمعيات الخيرية تقييم مدى فاعليتها في المتابعة لأعمال الجمعيات.

  عدم القدرة على التخطيط السليم للمرحلة المقبلة، حيث أنه لا يوجد إجراءات واضحة ومعتمدة للعمل

 ت والمديريات على السواء.وتوضيح للأهداف المرجوة على مستوى الإدارة العامة للجمعيا

                                                 
 علما انه تم استثناء الجمعيات المسجلة في محافظة القدس. .3/11/2019ظام بوابة المساعدات الموحدة في وزارة التنمية الاجتماعية بتاريخ المصدر هو ن 1
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  عدم وجود مؤشرات واضحة لقياس وتقييم إنجازات الإدارة العامة للجمعيات، فلا يمكن تقييم نشاط

ها مع أهدافها ومعرفة مدى توافق تلك الأهداف مع أهداف الإدارة العامة تالجمعيات دون مقارن

 للجمعيات.

  العامة للجمعيات. الإدارةمن الخطة الاستراتيجية على مستوى  الإنجاز عدم القدرة على قياس نسبة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 الإشراف على الجمعيات الخيريةضعف فعالية إجراءات وزارة التنمية الاجتماعية في  .3

ا ضمن يلهتسج التي يتمتعتبر وزارة التنمية الاجتماعية هي الجهة المشرفة على عمل الجمعيات الخيرية 
ؤسسات م إلىيسعى للوصول من خلال الهدف الذي قطاعية ليه الوزارة في خطتها الت إشار اختصاصها، وهذا ما أ

 1.ذات علاقة بوزارة التنمية تعمل بكفاءة وفعالية ومستجيبة لاحتياجات المجتمع المدني
حت للوزارة، ووض الإشرافيوحددت المهام الموكلة للإدارة العامة للجمعيات ودليل الإجراءات المعتمد فيها الدور 

تقييم  لتنميةوزارة احيث يقع على عاتق الأهداف التي وضعتها،  إلىالمهام التي يجب أن تقوم بها لغرض الوصول 
أهداف الجمعيات ومدى انسجامها مع أهداف الوزارة والذي يزيد من فعالية دورة المجتمع المدني التكاملي مع الوزارة 

 .في مجال الخدمات المجتمعية
 

ها ومتابعة وترخيصعلى الجمعيات الخيرية التي تقع ضمن اختصاص الوزارة  شرافبالإ :الإشرافيرف الدور ويع
من مدى مطابقتها للخطط الموضوعة لغرض تحقيق  للتأكدومراقبة تنفيذ الخطط والبرامج  أنشطتها الاجتماعية

 2ويمكن أن يكون الإشراف مهني أو إداري أو مالي.الأهداف 
 

تسجيل ب من خلال الزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية وتحليل البيانات التي تم الحصول عليها الديوانوقام 
 الملاحظات التالية:

 هادة تسجيل مهنيشحصولها على  بتقديم الوثائق اللازمة لغرض الجمعياتالوزارة تلزم لا  .3.1

                                                 
 87، ص 2022-2017الخطة الاستراتيجية لوزارة التنمية  1
 دليل إجراءات الإدارة العامة للجمعيات 2
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بمنح شهادة ترخيص مهني للجمعيات ضمن شروط أنها تقوم  إلىيشير دليل الإجراءات المعمول به في الوزارة 
ية وغيرها وفترة ترخيص الجمع، ومن ضمنها خطط العمل للجمعية والموازنات المقدرة معينة تم توضيحها في الدليل

 والمحددة بين سنتين إلى ثلاث سنوات.
تزام الولم يتبين للديوان ، على إصدار شهادات ترخيص مهني لبعض الجمعيات 2017عملت الوزارة قبل العام 

حيث لم يتم تزويدنا بشهادات ترخيص مهني للجمعيات ، 2019,2018 الأخيرينعامين لخلال االوزارة بتطبيقه 
 خلال العامين المذكورين.

 
عمل عدم ال إلىوتعتبر الوزارة أن نقص الكادر الذي يعمل في الإدارة العامة للجمعيات من الأسباب التي أدت 

ضعف متابعة الوزارة للجمعيات خاصة عند مرحلة دة الترخيص المهني، إلا أن الديوان يعتبر أن بإصدار شها

 التأسيس هو من الأسباب الرئيسية لذلك. 

 

 وزارة مماالالتقارير والوثائق المطلوبة منها إلى ضعف التزام الجمعيات في تقديم  إلى الإجراءوقد يؤدي هذا 

علاقتها مع الوزارة بالجدية المطلوبة، ويزيد من الفجوة بين عمل الجمعيات وعمل  إلىيجعل الجمعية لا تطلع 

 الوزارة.

 .للجمعيات المالية والإدارية بالتقارير ضعف إجراءات المتابعة المتعلقة  .3.2

دارية حول  المعتمدة فيتلزم أدلة العمل  يث يجب حبشكل سنوي،  أعمالهاالوزارة الجمعيات بتقديم تقارير مالية وا 
التدقيق ما لال من خ للديوانتبين نيسان من كل عام، إلا انه أن تقوم الجمعيات بتسليم تقاريرها قبل نهاية شهر 

 يلي:
  لإداريةاعدم التزام نسبة كبيرة من الجمعيات بتسليم تقاريرها المالية المتمثلة بالبيانات المالية المدققة، والتقارير 

ات بلغ عدد الجمعي حيثالتي تحتوي على وصف كامل لنشاطات الجمعية أو الهيئة خلال العام المنصرم. 
 587جمعية خيرية من أصل  265ما يقارب  2018تقارير المالية والادارية للعام الالخيرية التي لم تسلم 

 .%55جمعية خيرية أي ما نسبته 1
 طلب أية  ، فلا يتموالإدارية المقدمة من الجمعياتمراجعة أو قراءة أو تحليل للتقارير المالية لا تقوم الوزارة ب

لأمثلة امعززات مرتبطة بالتقرير الإداري الذي من شأنه أن يعزز ويثبت حقيقة حدوث تلك الأنشطة، ومن 
 -الجمعيات التي قدمت التقرير الإداري دون أية معززات هي: على 

( عينة من الجمعيات التي لم تقدم معززات مع التقرير الإداري 6)رقم الجدول   
 الملاحظة اسم الجمعية رقم الجمعية ت
 ل يوجد معززات الخيرية ". ر, أس"جمعية  759 1
 ل يوجد معززات الخيرية "ع"جمعية  160 2
 ل يوجد معززات الخيرية "ك. ز"جمعية  3 3
 ل يوجد معززات  "ه. ذ"جمعية  700 4
 ل يوجد معززات "ع"جمعية  172 5

                                                 
 الإدارة العامة للجمعيات.من  2018عدد الجمعيات خلال العام  1
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 ل يوجد معززات  ". تد. جس. "جمعية  186 6
 ل يوجد معززات  ". ز. جب. ر"جمعية  257 7

كذلك يوضح الجدول التالي أمثلة على بعض المعززات التي لم يتم تقديمها مع التقرير وطبيعة النشاط الذي يجب 
 أن توثقه هذه المعززات:
(6مرفقة مع التقارير الإدارية للجمعيات المذكورة في الجدول رقم)ال( المعززات غير 7الجدول رقم )  

 من المعززات المناسبة للنشاط 1طبيعة النشاط رقم
 صورة من محضر الجتماع اجتماعات مجلس الدارة / الهيئة العامة  1
 عينة من تلك البروشورات توزيع بروشورات  2
 صورة من تلك التفاقيات اتفاقيات مع جهات أخرى عمل  3
 برنامج الدورة تقديم دورات مختلفة المجالت 4
القيام بحملات توعية، تطوعية، توزيع ملابس، طعام ...  5

 إلخ
تقرير حول الحملات يوضح تاريخ القيام بها والقائمين عليها 

 والفئات المستهدفة على سبيل المثال ل الحصر.
 
 

 الأسباب في عدم تقديم الجمعيات للتقارير المالية والإدارية للوزارة هي:ومن 

  الجمعيات بتقديم تقاريرها خلال المدة المحددة لذلك إلزامالوزارة في ضعف الإجراءات المتبعة من قبل، 

تتجاوز الاتصال الهاتفي أو مراسلة للتأكيد على ضرورة تسليم التقارير دون  المتبعة لا الإجراءات  أنحيث 

 متابعة حثيثة لذلك.

  تقارير.الالجمعيات غير الملتزمة بتسليم  اللازمة بحقالإجراءات  لأخذضعف التنسيق مع وزارة الداخلية 
 

 والقيام بدراستها وتحليلها يحد من قدرة الوزارة على ما يلي: ةإن عدم الحصول على التقارير المالية والاداري

 التحقق من صحة تقاريرها المالية والإدارية  الجمعيات لغرض أعمالقدرة الوزارة على متابعة  معد

 التي تم ترخيصها على أساسها للأهدافولغرض التحقق من الأنشطة التي تقوم بها ومدى ملاءمتها 

 .الإنفاقوالتحقق من أوجه 

  بإجراء مراجعة وتحليل للبيانات المالية للجمعيات الخيرية من شأنه أن يؤدي إلى عدم عدم قيام الوزارة

 الاستفادة من تلك التقارير المالية وتحليلها لتقييم الوضع المالي وقياسه.

  تقاريرها  بتسليم لتزمةالمعدم القدرة على حصر ومتابعة أنشطة الجمعيات الخيرية المحلية والأجنبية غير

 والتحقق من ممارستها لأنشطتها بفاعلية ومعرفة الوضع المالي لها.

  إن عدم تحليل البيانات المالية وقراءتها للجمعيات الخيرية التي تسلم تقاريرها، يحد من قدرة معرفة مصادر

، فقد على الأنشطة اقالإنفلتلك الأموال، كما أنه لا يمكن معرفة حجم  الإنفاقالتمويل للجمعيات، وأوجه 

ض القوائم المالية لعدد من الجمعيات بتحليل أولي وبسيط فقد خرجنا عتبين لنا من خلال مراجعة لب

ببعض المؤشرات التي تتطلب التحقق منها والاستفسار حولها من قبل الوزارة وتوجيه تلك الاستفسارات 

                                                 
 من التقارير الإدارية للجمعيات 1
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لك الملاحظات حول البيانات المالية للجمعيات الخيرية للحصول على إجابة واضحة وشافية ونلخص ت

 :1ض الجمعيات بما يليعلب

  ما  إذاو والنقدية،  الإيرادات العينيةأكثر من نصف إجمالي  الخيرية "ي"لجمعية  الإداريةبلغت المصاريف

صاريف لماومن هنا نجد أن  .%76النقدية فإن نسبتها ترتفع لتصل إلى  بالإيراداتقورنت تلك المصاريف 

لنا أن  ينيتبالرواتب الجزء الأكبر من تلك المصاريف. ومن هنا  الجمعية وتشكل إيراداتتستنزف  الإدارية

 النقدية يتم صرفها على أنشطة الجمعية. الإيراداتفقط من  %24من أقل 

  ي من إجمال %59ما نسبته الوطنية  "أ"والتبرعات لجمعية بلغت نسبة المصاريف المتمثلة بالهدايا

   وبحاجة إلى تفسير وتوضيح. وغير مبررة مرتفعةنسبة  هيالأنشطة و المصاريف على 

  ( شيكل 74,261الكلية ) الإيرادات( شيكل حيث بلغت قيمة 26,479بقيمة ) "م"في جمعية وجود عجز مالي

 .الإداريةو يوجد فصل بين المصاريف التشغيلية  شيكل ولا ( 100,740المصاريف )في حين بلغت 

  المستلمة من قبل بعض الجمعيات لا يمكن من خلالها معرف وتقدير قيمة النفقات على إن القوائم المالية

نفقات الإدارة والنفقات على الأنشطة في عرض القوائم المالية طة للجمعية، بسبب عدم الفصل بين الأنش

 ."م"وجمعية  "ع"ومثال على جمعية 

 .للجمعياتالوزارة التي تقوم بها  الزيارات الميدانية عدد قلة .3.3

لعامة االجمعيات من خلال الزيارات الميدانية التي تقوم بها سواء من خلال الإدارة  أعمالتعمل الوزارة على متابعة 
، ولتحقيق الغاية القصوى من الزيارة الميدانية خاصة في ظل أو من خلال رؤساء الأقسام في المديريات للجمعيات

، لوبةقدر ممكن من المعلومات المط أكبرب أن يغطي تقرير الزيارة الميدانية ارد المحدودة لذلك في الوزارة فيجو الم
 .الخيرية عدد من الجمعيات أكبرتضمن تغطية  أنوكذلك يجب 

تكون الأساس  نأالتي تخص الجمعيات والتي يجب وتعتبر تقارير الزيارات الميدانية هو المصدر الموثوق للبيانات 
رات لاحظ الديوان خلال أعمال التدقيق والبيانات التي حصل عليها والزيا، حيث المستقبليالتخطيط و للتغذية الراجعة 

 الميدانية للمديريات والوزارة ما يلي:
ت عدد من الجمعيا أكبر للزيارات الميدانية تضمن من خلالها تغطية زمنية لا تعمل الوزارة على إعداد خطط  .3.3.1

  .جمعية خيرية 150السنوية وهو زيارة الهدف الذي وضعته الإدارة في خطتها وتحقق 

منيا لتلك ز  تتضمن الجمعيات التي سيتم زيارتها ومتابعتها ميدانيا وجدولاً  عمل تفصيلية خطةحيث تبين عدم وجود 
ن غيرها، يارات ميدانية لجمعيات دو الزيارات، كما لم يتبين للديوان الأسس التي تم أخذها بالاعتبار عند القيام بز 

 انية في المديريات:الجدول التالي أمثلة على نسبة الزيارات الميدويوضح 
( حول عدد الزيارات لمديرية بيت لحم وأريحا للجمعيات الخيرية التابعة لها8) الجدول رقم  

 نسبة تغطية الزيارات للجمعيات 3عدد الزيارات الميدانية الموثقة 2عدد الجمعيات التابعة لها المديرية ت
 %25 39 154 بيت لحممديرية  1
 %69 9 13 مديرية أريحا 2

                                                 
 ورقة عمل تحليل النفقات للجمعيات  1

 سجل الجمعيات على بوابة الوزارة 2
 كشف الزيارات الميدانية في المديريات 33
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وعلى الرغم من أن الجدول أعلاه يوضح نسبة الزيارات في محافظتين فقط وذلك لعدم تمكن الديوان من الحصول 
يتبين  إلا أنه، بها قومتالميدانية التي  الزيارةبسبب عدم قيام المديريات الأخرى بتوثيق  ،على بيانات باقي المديريات

 .%69إلى  %25زيارات الميدانية للجمعيات والتي تختلف من الفارق الكبير في نسبة تغطية ال السابق من الجدول
 

لعامة ا الإدارةياب المتابعة من قبل هو غ المتابعة للتقارير الميدانيةضعف  إلىومن الأسباب التي تؤدي 

 تبين من خلال التدقيق وجود للجمعيات، حيثة فيما يتعلق بالزيارات للجمعيات لقسم الجمعيات الخيري

ضعف شديد في المتابعة لقسم الجمعيات في مختلف المديريات فيما يتعلق بالزيارات الميدانية وهذا الضعف 

 -يلي: يظهر في عدة أوجه تتمثل بما 

 بجدول زمني والجمعيات المراد زيارتها وأهداف   ها تزويدب الإدارة العامة للجمعيات للمديريات إلزام عدم

 الزيارات.

  العامة للجمعيات بتقرير حول الزيارات الميدانية التي تم القيام بها والزيارات المتبقية. الإدارةعدم مطالبة 

  قد فالمعيقات التي قد تواجه المشرفين للقيام بالزيارات، من شأنها إزالة العامة بإجراءات  الإدارةعدم قيام

 ةكان من الملاحظ غياب التنسيق المسبق مع مدراء المديريات حول ترتيب الزيارات الميدانية لرفع كفاء

 استخدام الموارد المتاحة قدر المستطاع. 

 .قصور في الاجتماعات الدورية التي تقوم بها الإدارة العامة مع المديريات 

 وفقا للأصول.لا تغطي كافة المجالات  الميدانيةالبيانات والمعلومات الواردة في تقرير الزيارات  .3.3.2

فحص التي قوائم اللغرض الاستفادة القصوى من الزيارات الميدانية يجب على الوزارة أن تقوم بإعداد نموذج موحد ل
الميدانية، حيث يجب أن يتم إعداد هذه النماذج بما يتناسب مع المهام  تالزيارايجب أن يجيب عنها المفتش خلال 

 ، وكذلك يجب أن يتم توثيق أعمال الزيارة ضمنلوب تغطيتها من الوزارة بما يخص مهام الجمعيات وأنشطتهاالمط
كافة  ويمكن الوزارة من الاطلاع علىمن توثيق عمل المفتش العليا في الوزارة بما يض للإدارةتقارير يتم رفعها 

 :1وهيية على ثلاثة أنواع ويجب أن تكون الزيارات الميدانجوانب عمل الجمعية وأنشطتها، 
شراف مهني. -  زيارة متابعة وا 
 زيارة مراقبة انتخابات مجلس الإدارة. -
 زيارة طارئة.  -

الحد الأدنى  ىمن خلال التدقيق أن المعلومات الواردة في العديد من تقارير الزيارة الميدانية تفتقر إلوتبين للديوان 
تم  ةدانيعدد من التقارير للزيارات المي حيث تبين لنا أن هناك ،استخدامهامكن الاستفادة منها أو من البيانات ولا ي

تقارير الزيارات الميدانية  بعض، كما اتضح لنا أن Word) وثيقها على ورق بخط اليد، أو نموذج استخدام برنامج )
م إعداده ت فقط اليومية الموظف أعمال لتوثيق سجل عن عبارة المتتالي( وهو تم استخدام نموذج يسمى )السجل

 -وتوثيقه والجدول التالي يوضح ذلك: اليومي العمل تنظيم بهدف وذلك موظفيها لكافة من قبل الوزارة
المعتمد ( حول مدى التزام المديريات باستخدام نموذج الزيارات الميدانية9الجدول رقم)  

 ملاحظات المديرية ت
 .يتم استخدام النموذج ل هوبذلك فإن الميدانية ل تقوم بإعداد تقارير للزيارات رام الله 1

                                                 
 إجراءات المتابعة والاشراف على الجمعيات من الموقع الرسمي لمجلس الوزراء 1
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 تم استخدام نموذج سجل متتالي، ول يوضح سوى تاريخ الزيارة.ل يتم استخدام النموذج المعتمد حيث ي  جنين 2
 تم اعتماد نموذج للزيارات الميدانية بالتعاون مع الوزارة طوباس 3
 Word)بالتسجيل على ورق بخط اليد، أو استخدام برنامج )يتم توثيق الزيارات الميدانية  الخليل 4
 .2016نهاية  الوزارة حتىتم استخدام نموذج بالتعاون مع  سلفيت 5
 تم اعتماد نموذج للزيارات الميدانية بالتعاون مع الوزارة بالإضافة الى اعداد تقارير خاصة وطباعتها طولكرم 6
 

 التقارير الميدانية لكافة المجالات ما يلي: تؤدي إلى عدم تغطيةومن الأسباب التي 

  عدم وجود نموذج يتضمن الأمور التي يجب أن يقوم المفتش بفحصها خلال الزيارة الميدانية وبما يتناسب

مع أنشطة الجمعية ويضمن تغطية لكافة أنواع الزيارات أعلاه وذات العلاقة بعملها ويحقق الإشراف 

 الفعلي عليها.

  الزيارات الميدانية غير موضح بطريقة مفصلة.الهدف من 

  عدم قيام الوزارة بالاعتماد على ضعف المتابعة من قبل الإدارة العامة للجمعيات للزيارات الميدانية، و

التقارير الميدانية كمصدر للبيانات وللتغذية الراجعة لغرض تحسين وتطوير العمل والحصول على بيانات 

نقص البيانات حول الجمعيات، فكان من والجدول التالي يوضح أمثلة على  الجمعيات. لكافية حو 

المعلومات حول الجمعيات الخيرية حيث تم أخذ  مجموعة منقارير تفتقر إلى الملاحظ أن العديد من الت

 :المراجعة لها على النحو التاليعينة من تلك التقارير وكانت نتائج 

الواردة في عينة من التقارير للزيارات الميدانية ( حول طبيعة البيانات10)رقم الجدول   
 ت تاريخ الجولة اسم الجمعية المديرية على التقارير ملاحظة

  عدم توضيح أنشطة الجمعية بشكل مفصل والكتفاء بذكر وجود
 نشاط فقط

  عدم وجود مصادقة على التقرير من قبل المدير والمدير العام
 للجمعيات.

  ومدة الزيارةعدم تسجيل رقم الملف. 

 1 13/08/2017 "ا "و. طوباس

  تناقض في البيانات الواردة حيث تم ذكر أنه ل يوجد أي نشاط
للجمعية إل أن توصية الباحث الجتماعي الذي قام بالزيارة بأن 

 الجمعية نشيطة.
  عدم وجود مصادقة على التقرير من قبل المدير والمدير العام

 للجمعيات.

الجمعية الخيرية  طوباس
 "ق. خ. ج"

13/08/2017 2 

 عدم تسجيل رقم الملف 
  نجازعند السؤال عن وصف مستوى تنفيذ  والأنشطةالبرامج  وا 

ير ما هي المعاي حوالخدمات يتم الكتفاء بذكر جيد فقط دون توضي
التي يتم الستناد اليها ووضع مؤشرات توضح نسبة التنفيذ  والأسس

 بصورة دقيقة

 4 22/02/2018 "ت. م"الجمعية  طوباس

 -لجدول أعلاه نجد ما يلي: اومن 

 بعض المعلومات المهمة غير مدرجة في التقارير. -
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 وتحديد أوجه القصور فيه. وأهميتهدون توضيح النشاط يتم تسجيل الملاحظات  -

 نشيطة ولم يتم تحديد أسس التصنيف. أو يتم تصنيف بعض الإجابات بالجيدة  -

 معلومات حول مصادر التمويل للجمعية وكيف يتم الحصول عليها واستخدامها.لا يوجد أية  -

 لا يوجد مصادقة من قبل مدير المديرية، والمدير العام للإدارة العامة للجمعيات. -

 .لتقارير الزيارات الميدانية موحديوجد التزام في استخدام نموذج لا  -
 

   :إلىنموذج موحد للزيارات الميدانية  عدم وجودومن الممكن أن يؤدي 

 .هدر جهود العاملين في الوزارة بسبب عدم تحقيق الفائدة القصوى خلال زياراتهم الميدانية 

  لحضور انتخابات مجلس إدارة تهدف عدم تغطية الوزارة لكافة الأنشطة في الجمعيات واقتصار الزيارات

  .النصاب القانوني الزيارات واكتمالإلى التحقق من قانونية تلك 

  عدم القدرة على إجراء مقارنات بين الجمعيات من حيث نوع النشاط والفئات المستهدفة وطبيعة الخدمات

 بهدف تقييم أوضاع الجمعيات من حيث الأنشطة التي تقوم بها.

مثل الجمعية وتتلا تتحقق الوزارة خلال الزيارات الميدانية من السجلات التي يجب أن تكون موجودة في مقر  .3.3.3

 :1هذه السجلات بما يلي

 والواردة. الصادرة المراسلات -
 انتخابهم. انتخابية وتاريخ دورة كل في إدارتها مجلس أعضاء وأسماء الأساسي النظام  -
 انتسابهم. وتاريخ وأعمارهم هوياتهم أرقام ذكر مع الجمعية، أعضاء جميع أسماء  -
 متسلسلة. بصورة الإدارة مجلس اجتماعات محاضر  -
 العمومية. الجمعية اجتماعات محاضر  -
 المالية. للأصول وفقا مفصل وجه على والمصروفات الواردات سجل  -

 
ويعتبر السبب في عدم تغطية الجوانب المذكورة أعلاه في الزيارات الميدانية أو عدم وجود بعضها في سجلات 

بند في نموذج تقرير الزيارات الميدانية متعلق بالتحقق والتأكد من وجود تلك السجلات  الوزارة هو عدم وجود

 لوبة بسهولة.طالمبيانات الع إلى و وهل يتم استخدامها، وكيف يتم الاحتفاظ بها وأرشفتها بحيث يمكن من الرج

 
 إلى:قد يؤدي  من خلال الزيارات الميدانية إن عدم تحقق الوزارة من ملفات بعض الجمعيات

  غياب دور الوزارة في متابعة الجمعيات في المراحل الأولية قد يؤدي وجود جمعيات وهمية لا وجود لها سوى

 -منها: في السجلات الرسمية، فقد تبين وجود جمعيات لم يتم التمكن من معرفة مقرها نذكر 

   "ف. غ"جمعية  -

 "ت"جمعية  -

                                                 

 61، مادة لقانون الجمعيات الخيريةاللائحة التنفيذية  1
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  استكمال إجراءات التسجيل والترخيص حيث تبين لنا وجود ممارسة بعض الجمعيات لأعمالها دون

ها على الرغم من عدم حصولها على اعتماد لحسابها من وزارة الداخلية ونذكر تجمعيات تمارس نشاطا

 :منها

 

 

( حول عينة من جمعيات فعالة وليس لها حساب بنكي معتمد11الجدول رقم)  
 تاريخ تسجيل الجمعية  اسم الجمعية  رقم الجمعية ت 
 14/03/2016 الخيرية ". ر. أ"سجمعية  759 1
 09/01/2017 الخيري . ل. م" "ط"جمعية  785 2

 

 

 

 

 

 

 

ضعف فاعلية إجراءات الوزارة في التحقق من مدى توافق وانسجام الأنشطة الفعلية للجمعيات مع  .3.4

 الأهداف التي تعد السبب الرئيس ي لتأسيس تلك الجمعيات.

يتولى قسم الترخيص والمتابعة في الإدارة العامة للجمعيات المتابعة لأنشطة الجمعيات للتحقق من انسجامها 
قيق النشاط تح والتأكد منمن قيام الجمعية بالنشاط بفعالية، وتوافقها مع الأهداف المرجوة، وذلك من خلال التأكد 

 .المرسومة وتقديم خدمات النشاط للمستحقين من الفئات التي يجب أن تخدمها الجمعية لأهدافه
إن التحقق من فاعلية الأنشطة في الجمعيات يساهم في تحقيق الوزارة لأهدافها، حيث أن الوزارة تعتبر الأنشطة 

لوزارة التحقق من وعلى ا، جيةا في تحقيق أهدافها الاستراتيالتي تقوم بها الجمعيات استكماليه لأنشطتها وتدعمه
الأنشطة في  رتنفيذ الجمعيات لأنشطتها من خلال الإشراف على تنفيذها والطرق المتبعة للتنفيذ والعمل على تطوي

 حال وجود قصور معين، 
ود عدم وجمن خلال ، على أنشطة الجمعيات الإشرافيتبين للديوان خلال التدقيق ضعف دور الوزارة إلا أنه 
 المسجلة وتوافقها مع أهدافها لقياس فاعلية الأنشطة التي تقوم بها الجمعية واضحة معايير
مؤشر القياس لأي نشاط من الطرق التي لها دور أساسي في التحقق من تنفيذ هذا معايير أو يعتبر تحديد حيث 
جب أن يكون ين ما ، حيث أن وجود مؤشر قياس يمكن من تتبع تنفيذ النشاط ويساهم بتحديد الفجوات بيالنشاط

ذا يساهم بتفعيل دور ه الجمعيات فإنمعايير قياس تنفيذ الأنشطة في وعند قيام الوزارة بتحديد وما تم تنفيذه فعليا، 
قيام  يؤدي إلىتحديد نقاط القوة والضعف في نشاط الجمعيات و الوزارة في تطوير أنشطة الجمعيات من خلال 

ن تزيد من فعالية نشاط الجمعيات وبالتالي تحقق الأهداف التي تتجلى بتحسيتقديم توصيات من شأنها أن الوزارة ب
 الخدمات المقدمة وللفئات المستحقة لها.
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ر السنوي لم يتطرق نموذج التقري أنهة في هذا المجال تبين ومن خلال التدقيق على الإجراءات التي تقوم بها الوزار 
تمكن الوزارة من تطوير أنشطة الجمعيات لغرض مساندتها في إلى معايير قياس الأنشطة في الجمعيات بطريقة 

 تحقيق أهداف الوزارة.
وللتمكن من قياس أنشطة الجمعيات يجب على الوزارة التمكن من خلال الإشراف على الجمعيات الإجابة على 

قص في ن ؟، حيث تبين للديوانهل تحقق الأنشطة التي تقوم بها الجمعية الأهداف الموضوعةسؤال يتعلق ب 
 :معايير قياس الأنشطة ومن الأمثلة على ذلك

 عدم وجود معايير واضحة لتصنيف طبيعة ونوع الأنشطة التي تقوم بها مختلف الجمعيات. -
 عية.الجم عدم وجود معايير واضحة تساعد الموظف على قياس مدى توافق تلك الأنشطة والبرامج مع أهداف -
 على قياس مستوى تنفيذ تلك الأنشطة والبرامج والخدمات.عدم وجود معايير واضحة تساعد الموظف  -
 معية.الج عدم وجود معايير تساعد الموظف على وصف وتحديد نوعية المنتفعين من الخدمات التي تقدمها -
 عدم وجود معايير وأدوات قياس تساعد الموظف على تقييم إجراءات الجمعية حول اختيار المنتفعين. -
صنيفها، ت الموظف على تحديد نوعية الصعوبات التي قد تواجهها الجمعية وتمكنه منلا يوجد معايير تساعد  -

 وهل هي صعوبات يجب أخذها في عين الاعتبار أم لا.
لجمعيات في ا لا يوجد معايير تساعد الموظف على تصنيف مصادر التمويل وتقييم الإجراءات التي تقوم بها -

 الحصول عليها وكيفية التصرف بها.
اس نعكلقياس ا اتبوضع مؤشر الوزارة  قيام هو عدم الأنشطةير لقياس يعدم وجود معاالسبب في ويعتبر 

خطتها، بالإضافة الى عدم تدريب الطواقم الموجودة على التمكن من قياس أنشطة الجمعيات على تنفيذ 

 فعالية الأنشطة في الجمعيات.

 
قد  الوزارة وبالتالي أهدافعدم الاستفادة من الأنشطة المعمول بها في الجمعيات لتحقيق  إلىوقد يؤدي هذا 

 ، حيث من الممكن أن يؤدي إلى:المقدم من قبل الجمعيات للفئات التي تخدمهاينعكس على كفاءة العمل 

 ي ف إن عدم وجود مقاييس تساعد وتوضح للموظفين كيفية استخدامه قد يؤدي ضعف كفاءة الموظفين

 استخدامه مما يؤثر سلبا على جودة البيانات وعدم اتساقها.

  لا يمكن بناء قاعدة بيانات فاعلة حول أنشطة الجمعيات الخيرية من خلال تلك البيانات الواردة في تقارير

الزيارات الميدانية تلبي احتياجات مختلف مستويات الإدارات في اتخاذ قرارات تتعلق بمهام وأعمال الوزارة 

في الإشراف المهني على الجمعيات الخيرية، والقدرة على تطوير العمل حول المتابعة لأنشطة الجمعيات 

 المختلفة.

  إن عدم تغطية تقرير الزيارة فيما يتعلق بالسجلات التي يجب أن تكون موجود في مقر الإدارة بشكل كامل

ب بمحتوياتها إضافة إلى عدم القدرة وبطريقة منظمة، قد يؤدي إلى ضياع وتلف تلك السجلات أو التلاع

 نات قد يتم طلبها أثناء الزيارة.اعلى الرجوع لبي

  على كفاءة العاملين في الجمعيات الخيرية قد يؤدي إلى تفاقم بعض الحالات وسوء  الإشرافإن غياب

لدى حالتها دون التمكن من الحد من ذلك التدهور في تلك الحالات، الناتج عن عجز الموظف العامل 
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ا على بلالجمعية على معالجة تلك الحالة، خاصة تلك الحالات التي تتطلب ذوي اختصاص مما ينعكس س

 الفئات التي من المفترض أن تلقى الدعم والمساندة في تلك الجمعيات.

  عية في تحقيق الأهداف المرجوة، حيث أن فعالية الأنشطة التي تقوم بها الجممن عدم القدرة على التأكد

يتم الاستناد اليها لتقييم نشاط الجمعية لن تتمكن الوزارة من تقييم وضع الجمعيات  والتي عايير الم غياب

 من حيث نشاطها والتعرف على المشاكل والتحديات التي تواجه الجمعيات في ممارستها لأعمالها.

 ك تل عاليةعدم القدرة على رفع التوصيات حول أنشطة الجمعيات ونقاط الضعف فيها بغرض زيادة ف

إن عدم القدرة على تقييم النشاطات وقياسها لن تتمكن الوزارة من تقديم الأنشطة في تحقيق الأهداف، و 

أن تزيد من فعالية أنشطة الجمعيات والقيام بها بكفاءة، وبذلك  االتوصيات بشكل سليم والتي من شأنه

والإدارية للجمعيات وإنما رفع مستوى الأداء وزارة التنمية على رصد المخالفات المالية  ينحصر دور لا 

 والعمل فيها بما يضمن تقديم خدمات تنسجم مع الأهداف المرجوة.

  لا يمكن التحقق من أن الخدمات التي تقدمها الجمعية تصل إلى الفئة المستهدفة والمستحقة لتلك

ة من نشاط الجمعيات بالشريحة المستفيد فيما يتعلق ةالجمعيات، حيث أنه لا يوجد متابعة حثيث

 .الخيرية

 لجمعيات الخيرية.لالمتعلقة بتوجيه الدعم الحكومي إجراءات الوزارة ضعف فعالية  .3.5

نقدية مقدمة من خزينة الدولة إلى الجمعيات الخيرية التي تقوم بتقديم  الدعم الحكومي هو عبارة عن مساعداتإن 
والتي انبثق منها لجنة ، 1طلب إلى مجلس الوزراء، وبدوره يقوم بدراسة تلك الطلبات من خلال اللجنة الاجتماعية

وتقديم الدعم  الجمعيةعلى طلب لإبداء الراي حول الموافقة  ذات الاختصاصالوزارة فنية تقوم بتحويل الطلبات إلى 
الرأي  بداءإبما يخص الإدارة المختصة في وزارة التنمية دور  فيقصور وجود  ، وقد تبين لنا من خلال التدقيقلها

 المادي للجمعيات الخيرية، حيث تبين لنا ما يلي: حول الدعم
 تحديد الجمعيات التي تستحق الدعم الحكومي.لعدم وجود معايير  .3.5.1

ي توجيه العدالة فلضمان الشفافية في العمل و كومي للجمعيات في الدعم الحمعايير تحدد الأولوية  وجود عتبري
واضحة ومدروسة تضمن توجيه الدعم الحكومي  عدم وجود معاييرتبين لنا من خلال التدقيق الدعم الحكومي، وقد 

عية افقة أو الرفض لمنح الدعم للجمللجمعيات الخيرية المستحقة فعلا لذلك، وتساهم في اتخاذ القرار حول المو 
ي توجيه التي تم الاستناد عليها فالدعم أسباب و  جزء من الجمعيات التي تم دعمها الخيرية، والجدول التالي يوضح
 :2الدعم لبعض الجمعيات ذلك

( حول عينة من التوصيات المرفوعة من الوزارة لجمعيات طلبت دعم مالي من الحكومة12الجدول رقم)  
 اسم الجمعية سبب التوصية التوصية المرفوعة ت
  "د.س"جمعية  فعالة وتقدم خدماتإن الجمعية   الموافقة 1
 " .أ. ذ. إ"ت. م جديدة ولم تباشر بعملها إن الجمعية تأجيل 2
  ".ت"رجمعية  أن الجمعية جديدة الموافقة 3

                                                 
 بشأن تشكيل اللجان الوزارية الدائمة 2003( لسنة 20قرار مجلس الوزراء رقم ) 1

 ورقة عمل حول توصيات الدعم الحكومي 2
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ومن الجدول أعلاه يتبين لنا تناقض وتضارب المقاييس لتوجيه الدعم الحكومي حيث تم الموافقة على منح الدعم  
 .على الرغم من أن الجمعتين جديدتينأ. ذ. إ"  "ت. م. الدعم وتأجيل منح . ت"،"رلجمعية 

 

 .اهمن ضمن اختصاص ترفع توصيات بالموافقة على منح الدعم الحكومي لجمعيات ليسقيام الوزارة ب .3.5.2

تبين  قدو تكون الوزارة المختصة هي المسؤولة عن رفع التوصية حول استحقاق الجمعية للدعم المالي،  أنيجب 
من خلال التدقيق أن وزارة التنمية قامت بالتوصية لجمعيات ليست من ضمن اختصاصها على الرغم قيام الوزارة 

ية كجمعية حياة وجمع ،منح تلك الجمعيات مساعدة حكومية أنها رفعت التوصية بالموافقة على إلا ،بذكر ذلك
والجدول  ،الجمعية ليست من اختصاص الوزارة مساءلة ومن المفترض عدم رفع أي توصية والاكتفاء بذكر أن تلك

 التالي يوضح ذلك:
بالموافقة على منحها دعم بالرغم من أنها غير تابعة لوزارة التنمية( عينة من الجمعيات التي تم رفع توصيه 13)رقم الجدول   

 نص التوصية المرفوعة من قبل وزارة التنمية اسم الجمعية رقم الجمعية  ت
ليست من اختصاص وزارة التنمية وتم الموافقة على اساس استمرار الجمعية  ت" ل. ت. "ح. ل يوجد 1

 وكونها تخدم فئة الشباب في المجتمع
 ليست من اختصاص وزارة التنمية وتم الموافقة كونها تتعامل مع اسر الشهداء ع. ض. أ" "م.  ل يوجد 2

 

  ه.لأجل الدعمدون تحديد الغرض الذي سيتم صرف فقة على الدعم المالي للجمعية بالموا رفع التوصية .3.5.3

يجب أن يتم تحديد الهدف من صرف المبلغ المطلوب من قبل الحكومة، حيث أن صرف مبلغ للجمعية دون تحديد 
 رفه.صاستحقاق الجمعية للمبلغ الذي تم  أوقيمته يترك المجال لعدم الشفافية سواء في صرف المبلغ 

هدف والغاية التي اللا يرتبط بتبين للديوان أن توصية الوزارة بالموافقة على تقديم الدعم المادي لبعض الجمعيات 
سجيل م تبالدعم الحكومي، ت ذات العلاقةالمراجعة لبعض التوصيات ، ومن خلال سيتم استخدام الأموال لأجلها

وفيما  ذي يجب أن يتم المبلغ عليه،ذلك بالنشاط اليتم ربط  أنالموافقة على صرف مبالغ لبعض الجمعيات دون 
 :هايلي أمثلة على بعض الجمعيات التي تم الموافقة على دعم

 ت" ت. ل. "ح.جمعية  -
  ع" "م.جمعية   -
  "ر.ت"جمعية   -

 
 به. لجمعيات دون ذكر المبلغ الموص ىرفع التوصية بالموافقة على منح الدعم الحكومي لبعض ا .3.5.4

بصرفه للجمعيات مع الأنشطة المخصص لها، حيث أن عدم تحديد المبلغ  الموصييجب أن تتوافق قيمة المبلغ 
تبين  ارةالتي قدمتها الوز  بعض التوصياتالاطلاع على فمن خلال عن عدم وضوح الهدف المرسوم لصرفه، يعبر 

وزارة المتقدمة لطلب الدعم، ويعتبر هذا الإجراء غير موحد في اللم تقم بتحديد المبلغ الموصي بصرفه للجمعية  هاأن
 -بصرفه، والجدول التالي يوضح عينة من ذلك:  الموصىتم تحديد المبلغ  توصيات أخرى حيث تبين وجود 

يمة المبالغ الموصي بها لعينة من الجمعيات الطالبة لدعم مالي من الحكومة( يوضح ق14الجدول رقم)  
 المبلغ الموصي به من قبل الوزارة اسم الجمعية رقم الجمعية ت
 شيكل  37,000 . س"د"جمعية  ل يوجد 1
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 دولر 10,765 إ" .ذ أ. م. "ت. 812 2
 لم يتم تحديد المبلغ ت" ت. . ع.ح" ل يوجد 3
 لم يتم تحديد المبلغ ع" .م" ل يوجد 4
 لم يتم تحيد المبلغ . ت"ا ر. "ر.جمعية  791 5

 

 الأسباب في وجود الضعف لدى الوزارة بمتابعة موضوع الدعم المالي:ومن 

  من غيرها وفق أولوية يتم تحديدها في  أكثر دعم مالي  إلىعدم وجود معايير واضحة لتحديد الأنشطة التي بحاجة

 الوزارة.

 الرقابة في الوزارة المتعلق بمتابعة التوصيات المرتبطة بالدعم المالي للجمعيات. غياب 
 

 إلى:إن ضعف دور الوزارة في متابعة الدعم المالي للجمعيات قد يؤدي 

  ضياع حقوق جمعيات أخرى خاصة في ظل  إلىصرف أموال لجمعيات غير مستحقة لها مما يؤدي احتمالية

 الوضع الاقتصادي القائم.

  دعم أنشطة للجمعيات التي لا تساهم في تحقيق أهداف الوزارة.احتمالية 

  استخدام الأموال المقدمة من الحكومة للجمعيات في أغراض لا تخص نشاط الجمعية، واستغلال احتمالية

 الأموال في تحقيق أغراض شخصية.

 

 التبرعات التي تتلقاها الجمعيات الخيرية.بجمع وصرف ضعف فعالية إجراءات الوزارة المتعلقة  .3.6

يرية على تعتمد الكثير من الجمعيات الختعد التبرعات من المصادر الرئيسة للتمويل في الجمعيات الخيرية، حيث 
 وذلك من مصادر تمويل خارجية أومؤسسات مجتمعية أخرى  أوالمساعدات التي تتلقاها سواء من المواطنين 

هما كان الإفصاح عن التبرعات مويعتبر  لأجلها،ت مكنها من تقديم الخدمات التي أنشألغرض تمويل أنشطتها وت
 مصدرها من الأمور التي تدعم مصداقية الجمعية وشفافية عملها.

تساعد  من الأمور التي تتلقاها الجمعياتويعتبر وجود إجراءات واضحة في الوزارة للاطلاع على التبرعات التي 
 أوة يجب على الجمعيا، و الدعم المالي المتوفر لديهتطوير أنشطة هذه الجمعيات بما يتناسب مع الوزارة في 
 أنيجب  التي الإيراداتالجماعات المرخص لها بالجمع موافاة الوزارة ببيان بحصيلة الجمع ومفردات  أوالمؤسسة 

 .1من تاريخ انتهاء مدة الجمع أسبوعينوذلك خلال ، يدة بالمستندات الدالة على صحتهاتكون جميعها مؤ 
خلال التدقيق وجود ضعف في دور وزارة التنمية في تتبع موضوع التبرعات في الجمعيات الخيرية، لاحظ الديوان 

 وتوثيقها التبرعات وصرف  عملية جمع لضبط توجود آلياث لم يتبين للديوان حي
ممن خلال  سواءجمع وصرف التبرعات بطريقة واضحة تضمن الشفافية والمساءلة في العمل، يتم  أنيجب حيث 
 هة حول المبالغ التي تم جمعها وأوجأو من خلال إعداد تقارير خاص دفاتر أو سندات للقبض والصرف وجود

 .صرفها
الوزارة لا تعمل  أن، إلا 1957لسنة  1التي أشار اليها النظام رقم  جمع التبرعات وعلى الرغم من اختلاف طرق 

  :على متابعة هذه الطرق بجميع أنواعها ونذكر منها

                                                 
 الساري العمل به 1957لسنة  1نظام التبرعات رقم  1
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 تقوم الوزارة بالإجراءات المذكورة بالنظام بما يخص الصناديق المقفلة، والإجراءات هي:لا  :المقفلة لصناديقا
 .به البدء وموعد ومكانه الجمع جلأ تحديد .1
  .أجلها من المال يجمع التي والاغراض الجمعية لنشاط طبقا الصناديق عدد الوزارة تحدد .2
  ارة.الوز  تقره الذي للنموذج طبقا الهيئة بمعرفة وأ الوزارة بمعرفة المعدة الصناديق في الاموال تجمع .3
 الصندوق  مورق الترخيص ورقم الجمعية اسم خصالأ وعلى الوزارة تراها التي اناتالبي الصناديق على يوضع .4

 الجمعية. بخاتم وتختم ونهايته الجمع بدء وموعد
 وتخطر الجمع عملية على للإشراف المؤسسة وأ الجمعية دارةإ مجلس عضاءأ  من لجنة تشكل .5

 التشكيل. بهذا الوزارة
ية الجمع مندوب عليه يوقع استلام محضر بموجب الوزارة بخاتم ختمها بعد مغلقة للجمعية الصناديق تسلم .6

 الوزارة. ومندوب
 فتحها. لحين الصناديق صيانة عن مسؤولة الجمعية تعتبر .7
المشرفة  للجنةا أعضاء عليه يوقع محضر ويعد والجمعية الوزارة فيها تمثل لجنة بمعرفة الصناديق فتح يتم .8

 الوزارة. ومندوب الجمع عملية
وهي الصناديق الدائمة بالمحلات العامة والطوابع والإيصالات وكذلك الحال بالنسبة لعمليات الجمع الأخرى 

لا تعمل الوزارة وفق ما ورد في النظام لمتابعة إجراءات الجمع أعلاه، كما لم  والأسواق الخيرية والحفلات، حيث
لال تبين لنا من خ حيث ،تعمل الوزارة على إيجاد آليات متابعة خاصة بها لضمان الإشراف على عمليات الجمع

لوزارة بعد ولم يتبين وجود إجراءات لاحقة ل الجمع،للجمعيات قبل عملية  بختم الدفاترفقط الوزارة تقوم أن  التدقيق
 عملية الختم، حيث لم يتبين الآتي:

 التي قامت بختمها من حيث العدد والرقم التسلسلي لهذه الدفاتر. توثيق الدفاترلا تعمل الوزارة على  -
 الوزارة بالتحقق من استخدام الجمعية للدفاتر التي تم ختمها لغرض توثيق تبرعاتها. ملا تقو  -

 .عدم وجود إجراءات فيما يتعلق بالمخالفات المتعلقة بعملية جمع التبرعات -
 عدم وجود إجراءات للتحقق من أن التبرعات قد تم صرفها للأغراض التي جمعها لها. -

 

هذه الجزئية بطريقة مفصلة من الأسباب التي تحول دون عملية  إلىعدم تطرق دليل الإجراءات في الوزارة ويعتبر 

 عدم قيام الوزارة بالمطالبة بتقارير وكشوفات تفصيلية حول التبرعات التي جمعها من قبل الجمعياتو  ،المتابعة
 

 :إلىلمتابعة جمع وصرف التبرعات  وقد يؤدي عدم وجود آلية

 .عدم التحقق من انعكاس تلك التبرعات بشكل واضح وصريح في التقارير المالية والإدارية 

  مخاطر في عملية الجمع حدوث احتمالية قيام الجمعية بجمع التبرعات دون الإفصاح عنها مما يعزز من

 .والصرف

 .صرف التبرعات في غير الأغراض المخصصة لها 

 
 من خلال عملية شراء الخدمات من الجمعيات الخيرية.بدفع مستحقاتها الوزارة  دور  قصور  .3.7
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يث إن عملية حتقوم بعض الجمعيات الخيرية بالتعاقد مع الوزارة لغرض تقديم بعض الخدمات لصالح فئات معينة، 
هي و " شراء الخدمة" هي أحد الأنشطة تقوم بها الوزارة والتي تتمثل بشراء خدمات من الجمعيات بموجب اتفاقيات، 

 مراكزها فقامت بتوفيرها من خلال شرائها من الجمعياترها للمنتفعين من خلال يتستطيع الوزارة توفلم خدمات 
 الخيرية.

م شراؤها لقاء الخدمات التي تعلى الوزارة وتبين لنا من خلال التدقيق تراكم الديون المستحقة للجمعيات الخيرية 
 لك الديون لم يتم اتخاذ أية إجراءات حول معالجة ت 2018لك الجمعيات ولأكثر من عام، إلا أنه خلال العام تمن 

 أو العمل على تسديدها مما أدى إلى تفاقم المبالغ على الوزارة.
أربعون جمعية خيرية، في حين بلغ عدد  لصالحشيكل ( 10,563,314فقد وصل إجمالي تلك الديون إلى )

 .المستهدفة( منتفع من مختلف الفئات 1,045تلك الخدمات التي لم يتم تسديد قيمتها للجمعيات )من المنتفعون 
 لى:لمستحقة عليه للجمعيات الخيرية إايون دوقد يؤدي عدم تسديد الوزارة لل

  على جودة الخدمة المقدمة من قبل الجمعيات للفئات المهمشة. التأثير 

  المطلوبة منها. بالأنشطةالحد من قدرة الجمعية على القيام 

  عليها.مالية إضعاف سيطرة الوزارة على الجمعية في ظل وجود مستحقات 

 في الجمعيات الخيرية. مبادئ الحوكمةلوزارة في تعزيز ا قصور دور  .4

الحوكمة في الجمعيات الخيرية متطلب أساسي للدول المانحة التي تقوم بدعم الجمعيات،  يعتبر تطبيق مبادئ
طبيق أن ت إلى، بالإضافة حيث تعتمد الدول المانحة على شرط تطبيق مبادئ الحوكمة كمتطلب أساسي للدعم

أشكالها، حيث يعتمد مفهوم الحوكمة على مبادئ الحوكمة ومعاييرها له دور في تطوير أداء الجمعيات بكافة 
معايير  (UNDPبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ) وحددلأوضاع بهدف الوصول إلى وضع أفضل، اأساس تغيير 
 الحوكمة وهي:

 المشاركة. -
 .الشفافية -
 .العدالة والمساواة -
 .المساءلة -
 .تعزيز سلطة القانون  -
 الكفاءة والفعالية في استخدام الموارد. -
 التوجه نحو بناء وتوافق الآراء. -
 .الاستجابة -
 الرؤيا الاستراتيجية. -

ويعتبر الديوان أن قيام وزارة التنمية الاجتماعية بتعزيز العمل ضمن نظام الحوكمة في الجمعيات الخيرية من 
فافية العمل في هذه الجمعيات وتساهم في تحقيق أنشطة الجمعيات ة ثقة الناس بشالأسس التي تعمل على زياد
ويوفر معلومات سهلة الحصول عليها وموثوقة للوزارة خلال عملية المتابعة والإشراف بما يتوافق مع أهداف الوزارة 

 :الأمور الهامة ومنهاإلى عدد من ويهدف العمل ضمن نظام الحوكمة في الجمعيات ، على الجمعيات الخيرية
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 الفصل بين الأدوار الإدارية والتنفيذية بالوزارة لغرض تحقيق الشفافية في عمل الجمعيات. -
 .التناسق بين أنشطة الجمعيات وبين الرؤية التي أنشئت من أجلها -
 الجمعية طويلة وقصيرة المدى. بأهدافاستدامة أنشطة الجمعية وفق خطط ذات علاقة  -
 المصالح في الجمعيات.منع تضارب  -
 
وهي الحوكمة  مبادئ ذات العلاقة بإدارة الجمعياتلا 2022-2017 للأعوامالوزارة في استراتيجيتها  ضحتو وقد 

 ها القانون الخاص بالجمعيات بما يخصليالتي لم يتطرق إالأمور  الخطة إلى حيث أشارت ،والمساءلة والشفافية
 داخل الجمعيات ومعايير المساءلة ومخرجاتهاليات المساءلة لمجلس الإدارة وآية ومدة العضوية المستويات الإدار 

 .1وغيرها من الأمور التي تعزز نظم الحوكمة
وجود ضعف في آليات الشفافية  وتوضح 2016دراسة من إعداد مركز ماس لعام  إلىالوزارة في الخطة  أشارتوقد 

 -والإفصاح والمساءلة وأشارت الدراسة إلى ذلك فيما على النحو التالي: 
لمصادق امعظم الجمعيات لا يوجد لها موقع الكتروني للتمكن من خلاله بنشر تقاريرها المالية والادارية  -

 جمهور.للعليها 
 تتيح الاطلاع عليه. عدم إفصاح العديد من الجمعيات عن نظامها الأساسي ولا -
 عدم وجود مدونة سلوك أو ميثاق أخلاقي تلتزم به الجمعية. -

 
دة التي من بمبادئ الحوكمة والفائ مالالتزاالتي تشجع الجمعيات على  الأسس الوزارة بوضععدم قيام  للديوانتبين 

استخدام  حفيزتالوزارة تتعلق بيعتبر وجود قرار أو سياسة في حيث ئ، الممكن الحصول عليها في تطبيق هذه المباد
ويضمن  ،الحوكمة في الجمعيات من الأمور التي تساهم في تحقيق أهداف الوزارة ضمن الاستراتيجية القطاعية

 المساءلة والمبادئ الأخرى، إلا أنه تبين من خلال التدقيق ما يلي:الجمعيات بالعمل وفق مبادئ الشفافية و  إلزام

يرية المتعلقة بالجمعيات الخموظفيها بإدراج مبادئ الحوكمة ضمن خطتهم  الوزارة تلزمفي عدم وجود قرارات  -
 .الجمعيات بهذه المبادئ بطريقة مدروسة تضمن الزامهم بذلك إلزامعليها، بحيث يتم مباشرة  والإشراف

ز مبادئ الحوكمة بتعزيلا تعمل الوزارة على الربط بين الاستراتيجية الوطنية وخططها التنفيذية لغرض البدء  -
في الجمعيات والعمل على إرساء هذه المبادئ من خلال الزيارات الميدانية أو من خلال وضع آليات تلزم 

 الجمعيات بذلك.
لم يتبين للديوان وجود تواصل بين الوزارة والجمعيات لغرض توضيح مبادئ الحوكمة المذكور في خطة الوزارة  -

عيات لغرض تطبيقها، حيث لم يتبين قيام الوزارة باجتماعات أو ورش عمل وتحديد آليات التعاون مع الجم
   ذات علاقة بموضوع الحوكمة.

إلا أن الوزارة لم تقم بما يعكس خطتها على  الحوكمة بمبادئالعمل  أشارت إلىخطة الوزارة أن بالرغم من   -
ن المنطقي موبما يتماشى مع متطلبات الحوكمة مثل الشفافية والمساءلة وغيرها من المبادئ التي  أرض الواقع

                                                 
حول الجمعيات  2016الخطة إلى استنادها إلى دراسة قام بها معهد ما في العام ، كذلك أشارت 39/ ص 2022-2017استراتيجية قطاع التنمية الاجتماعية  1

 الخيرية
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حيث لم تعمل الوزارة على التحقق من قيام الجمعيات ببعض الأمور ذات العلاقة بالحوكمة  العمل على أساسها،
 مثل:

 : فيما يتعلق بالجمعيات الخيرية الداخلية رقابةللأنظمة عدم قيام الوزارة بالتحقق من وجود  .4.1

فمن خلال التدقيق تبين لنا غياب دور الوزارة في المراجعة والتقييم لأنظمة الرقابة الداخلية في الجمعيات وتقديم 
امج فيها أو تطويرها، فقد تبين غياب المعايير والبر  الإجراءاتح بعض توصيات حولها سواء على مستوى تصحي

وجود  قق منالتح إلى، كذلك لم يتم التطرق المتعلقة بتقييم أنظمة الرقابة المعمول بها لدى الجمعيات والإجراءات
 الزيارات الميدانية التي يقوم بها موظفي الوزارة. نظام رقابة داخلي من خلال

حيث أن وجود أنظمة رقابة داخلية توفر من الجهد والوقت الذي يمكن أن تنفقه الوزارة في الإشراف على  

ويقلل من المخاطر الموجودة في عمل الجمعيات ويعزز ثقة تلك الجمعية التي تتمتع بأنظمة رقابة داخلية، 

 المواطنين والممولين بأعمال الجمعية.

 
 
 

  وجود آليات للمساءلة بين مجلس الإدارة والمستويات الإدارية الأخرى: منالتحقق بعدم قيام الوزارة  .4.2

فمن خلال التدقيق تبين لنا أن الوزارة تقوم بالتركيز على قانونية الانتخابات للهيئة العامة للجمعيات واكتمال 
يئات واله الإدارةالعلاقة بين مجالس  أو نشاط من شأنه أن يعزز إجراءاتي دون وجود أ فقط، النصاب القانوني

 العامة للجمعيات، ومعايير حول تلك تقييم تلك العلاقة ونقاط الضعف ونقاط القوة بها.
 

تطوير أنظمة إدارية ومالية ولوائح داخلية واضحة ومصادق عليها من عدم قيام الوزارة بالتحقق من  .4.3

 الإدارة: قبل مجلس 

 لإداريةالاحظنا من خلال التدقيق عدم قيام الوزارة بإعداد أي برامج حول تطوير الأنظمة المالية والادارية واللوائح 
تطويرها، حيث أنه لا يتم الاطلاع والمراجعة وتقييم العديد من الجوانب و قييمها للجمعيات تهدف إلى دراستها وت

مثل التحقق من ملائمة نظام المحاسبة  ،الوزارةمعمول بها في الأنظمة الالتي من شأنها أن تساعد على تقييم 
 والصلاحيات الممنوحة للإدارة فيها. المعتمد في الجمعية مع أنشطة الجمعية

ويساهم في توضيح آليات الصرف إن التحقق من تطوير الأنظمة له دور أساس ي في شفافية عمل الجمعيات 

 الشفافية في العمل.على الأنشطة بشكل تفصيلي بما يضمن 

 
 في الجمعيات الخيرية:أنظمة التعيينات عدم قيام الوزارة بالتحقق من  .4.4

أو إلى  هوالسياسات المعتمدة ل فمن خلال التدقيق لاحظنا أنه لا يتم التطرق إلى مراجعة وتقييم نظام التعيينات
عزز واضحة للتعيين من شأنه أن يإن وجود أنظمة وأنشطتها، حيث تطوير الهيكليات لتتناسب مع عمل الجمعية 

  مصداقية العمل في الجمعية ويضمن عدم وجود تضارب مصالح فيها.
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لتي من الجمعية وا بالتحقق من تطبيق الجمعيات لمبادئ الحوكمةإن غياب الدور الفاعل للوزارة فيما يتعلق 

 - يلي:إلى ما  ييؤد قد شأنها أن تعزز مبدأ المساءلة والشفافية

  قدراتها على الاستمرار في العمل. يحد من لعجز مالي قدتعرض الجمعيات الخيرية 

  غياب الرؤيا الاستراتيجية للجمعيات وبالتالي عدم انسجام أنشطتها وأهدافها مع أهداف الخدمات

 المجتمعية.

  مصالح شخصية على حساب الجمعية واستخدام أموالها خارج نطاق نشاطها.  إنجاز استغلال الجمعية في 

  إجراء التعيينات في الجمعية بطريقة غير مهنية وتخدم مصالح خاصة وشخصية لأحد العامليين في

 الجمعية.

  درة تلك قاضاعة الفرص في الحصول على التمويل من المانحين سواء المحليين أو الخارجيين، والناتج عن

لجهات الحصول على معلومات واضحة على استفساراتهم تتعلق بالمسؤوليات المالية والادارية والقانونية ا

 لدى الجمعيات الخيرية.

 التي تقوم بها والتشكيك بها سواء كان ذلك على  والأنشطةالثقة بالجمعيات الخيرية وأعماله  زعزعة

 مستوى المؤسسات أو الجمهور.

 .لجمعيات الخيريةبا والمتعلقةضعف أنظمة التوثيق المعمول بها في الوزارة  .5

، ةيعتبر التوثيق هو المصدر الأساسي للمعلومات الصحيحة والتي يمكن من خلالها الوصول إلى المعلومة الموثوق
 يط للمستقبل.التخط كما تعتبر البيانات الموثقة هي الأساس للتغذية الراجعة التي يتم الاستناد عليها في أعمال

يمكن الاستناد  لتمثل بذلك قاعدة معلوماتبويبها وترتيبها وا عدادها المعلومات وتنسيقها وتتمثل التوثيق بحفظ وي
 العديد من القرارات لمستخدميها. اتخاذعليها في 

يف الورقي ومن خلل الأرش بالوزارة،الخاصة  الإلكترونيةعلى توثيق بيانات الجمعيات على البوابة تعمل الوزارة و 
توثيق كافة البيانات المتعلقة بالجمعيات الخيرية التابعة للوزارة، مثل التقارير ويجب أن يتم العمل على المتبع، 

وطرق الصرف وغيرها، برعات تالمالية والإدارية والنظام الأساسي ومحاضر اجتماعات مجالس الإدارة وكذلك ال
 في الوزارة توثيق البيانات التالية: يتضمن النظام المعمول بهحيث 
 .شهادة التسجيل الصادرة من الداخلية ومراسلة وزارة الداخلية حول ذلك 
 .شهادة التسجيل الصادرة من وزارة التنمية الاجتماعية 
 النظام الأساسي للجمعية الخيرية 
 تقارير اجتماعات الهيئة العامة 
  تقارير الزيارات الميدانية 
  المالية والادارية المستلمة من الجمعيات الخيرية.التقارير 
 :، وتم تسجيل الملاحظات التاليةالتوثيقومن خلال التدقيق تبين لنا وجود ضعف كبير في عملية إلا أنه 

 إدراج جميع الجمعيات في سجل الجمعيات الخيرية على النظام المحوسب.  عدم .5.1
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كافة الجمعيات الخيرية التي تقع ضمن اختصاص وزارة التنمية الاجتماعية  سجل الجمعيات من المفترض أن يشمل
ين للديوان عدم حيث تب قاعدة البيانات الرئيسية للجمعيات الخيرية، النظام الالكتروني المعتمد في الوزارة ويمثل

 نيتب السبيل المثى لبخصوصها، عاو وثائق  إدراج بعض الجمعيات على النظام ولم يتم الحصول على معلومات
م رفع بيانات حولها، علما بأنه ت أيةفي السجل ولا يوجد  دراجهاإالتابعة لمديرية رام الله لم يتم أن جمعية "د. س" 

 ونشطة.توصية بالموافقة على منح الجمعية مساعدة مالية من الحكومة وأن الجمعية فاعلة 
  

 الإلكتروني خالي تماما من أية وثائق هابعض الجمعيات ملف .5.2

تبين من التدقيق والمراجعة لنظام الوزارة خلو ملفات بعض الجمعيات من أي وثائق، حيث تبين أن الملفات 
الالكترونية لتلك الجمعيات خالية تماما من أي وثائق كالنظام الأساسي وشهادة التسجيل والنظام الداخلي وأسماء 

 والجدول التالي يوضح أمثلة على بعض الجمعيات غير المسجلة على نظام الوزارة:ة أعضاء الهيئة العمومي
التي ل يوجد في ملفها أي وثائق( عينة من الجمعيات 15الجدول رقم )  

 المديرية اسم الجمعية الخيرية رقم الجمعية ت
 رام الله  "خ.ج"جمعية  156 1
 طوباس  "أ"جمعية  144 2
 اللهرام  "غ"ة يجمع 125 3
 الخليل "م" جمعية  132 4
 قلقيلية  "ك. ق. ن"جمعية  694 5
 بيت لحم  أ" "أ.جمعية  419 6
 بيت لحم "أ"مؤسسة  432 7
 بيت لحم  ت" ل. .ه"مؤسسة  334 8
 جنين  "ق"جمعية  852 9
 الخليل ح" .ن"جمعية  492 10

 
 الخيرية دارية للعديد من الجمعياتعدم أرشفة التقارير المالية والإ  .5.3

إلا العامة للجمعيات،  الإدارةفي كشف  كما ورد 2018 المالية والادارية للعام للتقارير وجود جمعيات قامت بتسليم
وضح والجدول التالي ي ،عدم وجودها على النظاملنا تبين ص وجود تلك التقارير على النظام، فح أنه ومن خلال
 عينة من ذلك: 

الجمعيات التي سلمت تقاريرها المالية والدارية ولم يتم أرشفتها ( يوضح عينة من16الجدول رقم )  
 المديرية اسم الجمعية رقم الجمعية ت
 بيت لحم أ" أ. م. ص. "م. 465 1
 بيت لحم "ي"جمعية 257 2
 يطا "س"جمعية  31 3
 الخليل  "ا"جمعية  138 4
 الخليل ""أ. ص. ب"جمعية  137 5
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 الخليل "ش"جمعية  352 6
 الخليل "ت"جمعية  842 7
 اريحا "ق"جمعية  273 8
 اريحا ش" "أ.جمعية  771 9
 رام الله  "ر" جمعية 762 10
 نابلس "ن. ب"جمعية  391 11
 طولكرم  "ع"جمعية  190 12
 قلقيلية  "ف"جمعية  205 13

 
 عدم وجود إجراءات توثيق لتقارير الزيارات الميدانية  .5.4

ى حصر عدد الحصول عليها بسهولة والقدرة عل من تمكنبتوثيق تقارير الزيارات الميدانية لللم يتبين قيام الوزارة 
شراف )متابعةتلك الزيارات ونوعها  مهني / حضور انتخابات/ طارئة( حيث أنه لا يوجد نظام توثيق معتمد من  وا 

ة(، ى )الزيارات الميدانيللجمعيات سوى الأرشفة على النظام المحوسب ووضعها في ملف تحت مسم الإدارةقبل 
 ولا يوجد إجراء يساعد على التحقق من أنه تم أرشفة جميع الزيارات التي تقم القيام بها.

 
 عشوائية الأرشفة للمرفقات والوثائق للجمعيات. .5.5

ما  ين لناب، حيث تمراجعة وفحص التوثيق على النظام المحوسب، وجود خلط بالوثائق المحملة عليه لوحظ أثناء
 يلي:
  الخيرية " س. ب. ن"لف جمعية محملة على م "أ. م"وجمعية  "ش"وجود وثائق متعلقة بجمعية 
  أ. أ"على ملف جمعية  أ" "ب.تحميل تقرير". 
  ك""تحميل صور هويات لأعضاء الجمعية بدلا من التقارير المالية والادارية كما هو وارد في ملف جمعية 

 الخيرية.
المحملة إلا بعد دخول جميع الملفات وفحص كل ورقة لمعرفة ما هي الوثائق فلا يمكن حصر ومعرفة الوثائق 

 المحملة.
 

 المعتمد لبعض الجمعيات على النظام بالرغم من وجود رقم حساب لها. البنكي توثيق رقم الحساب معد .5.6

ضح خاصة برقم الحساب تو  أيقونةتسجيلها، وعلى الرغم من وجود  إن معظم الجمعيات لها رقم حساب بنكي عند
غم من ر رقم الحساب البنكي لعدد من الجمعيات على ال إدراجرقم الحساب واسم البنك والفرع، إلا أنه تبين لنا عدم 

 -وجود حساب بنكي لها والجدول التالي يوضح عينة من ذلك: 
 الجدول رقم )17( يوضع عينة من الجمعيات الغير مدرج حسابها البنكي على شاشة العتماد البنكي في النظام

 اسم البنك لحساب الجمعية اسم الجمعية رقم الجمعية ت
 بنك القاهرة عمان   "ع"جمعية  172 1
 البنك العربي ج" د. "س.جمعية  186 2
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 البنك التجاري   م" .أ"جمعية  185 3
 بنك القدس ح" .جمعية "ه 700 4
 بنك القاهرة عمان   "ع"جمعية  160 5
 

 الأسباب التي تؤدي إلى قصور في التوثيق:ومن 

 .عدم وجود دليل إجراءات لتوضيح المعلومات التي يجب توثيقها وماهي الوثائق اللازمة 

 .ضعف نظم الرقابة والمتابعة لعملية التوثيق 

  التوثيق والتخطيط المستقبلي. أعمالعدم الربط بين 

 
 :إلىيؤدي قد إن ضعف التوثيق 

  التخطيط.قصور في عملية 

  على عمل الجمعيات. والإشرافضعف الرقابة 

  التي يقوم بها مفتش ي وموظفي الوزارة. الأعمالعدم القدرة على تتبع 

 .عدم القدرة على الحصول على المعلومة الصحيحة وفي الوقت المناسب 

  في السجل،  إدراجهاغياب بعض الجمعيات عن المتابعة والإشراف حول الجمعيات الخيرية لعدم

نشطة قد لا تتوافق مع أهداف الوزارة، واستغلال الجمعية لتحقيق أهداف لأ ممارستها واحتمالية

 ة تماما عن الخدمات الاجتماعية.يدوأغراض شخصية بع

 .ضعف التخطيط لعملية التخطيط على مختلف المستويات لعملية الإشراف والمتابعة للجمعيات 

 ون التمكن من القدرة على كشف ذلك.ضياع أو فقدان بعض التقارير د 

 .عدم القدرة على تزويد أي جهة بمعلومات كافية وسليمة وصحيحة ومكتملة حول الجمعيات 

  ل الجمعيات و لة حمدقيقة وصحيحة ومكت إحصائيةتقارير  إصدار عدم القدرة على إجراء أي دراسات أو

 بل الوزارة.الخيرية والتي من شأنها أن تساعد على اتخاذ القرارات من ق
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ً
 : الاستنتاجاتخامسا

الأشراف ب ةتوصل الديوان من خلال مهمة التدقيق إلى الاستنتاج بوجود ضعف في دور وزارة التنمية الاجتماعي
 ومتابعة الجمعيات الخيرية التي تقع ضمن اختصاصها، وقد تم التوصل إلى هذا الاستنتاج من خلال ما يلي:

سياسات التي تتبعها الوزارة لغرض العمل على تحقيق أهدافها التي تسعى إلى تحقيقها في استراتيجية ضعف ال .5

، حيث تبين ذلك من خلال وجود ضعف في فعالية إجراءات الوزارة لتطوير أنشطة 2022-2017قطاع التنمية 

 م الوزارة بالعمل على تقليصالجمعيات الهادفة إلى تغطية الاحتياجات المختلفة للفئات المهمشة، وعدم قيا

المعيقات التي تواجهها في عمل الجمعيات، بالإضافة إلى قصور في إعداد اتفاقيات التنسيق بينها وبين الجهات 

 المختصة لغرض توضيح المسؤوليات وإزالة المعيقات.

 وينعكس هذا القصور 
ً
لعادل التوزيع غير اد من احتمالية على نوع الخدمات التي تقدمها الوزارة من خلال الجمعيات ويزيسلبا

ج قياس النتائ علىالقدرة هداف المرسومة، ويحد من الوصول إلى الأ  من، ويعيق الوزارة للخدمات بين الفئات المستهدفة

 والإنجازات التي تم تحقيقها على مستوى الفئات المستفيدة من الخدمات التي تقدمها الوزارة.

 

اتها بعية الجمعية للوزارة وتوثيق ملفتقصور في دور الوزارة الإشرافي في متابعة أعمال الجمعيات ابتداءً من مرحلة  .6

 إلى متابعة تقارير الجمعيا
ً
المالية والإدارية وتحليلها والتحقق من توافقها مع الأنشطة التي تم تأسيس  توصولا

لية الزيارات الميدانية من حيث عددها ومحتوى الأنشطة التي هذه الجمعيات من أجلها، بالإضافة إلى عدم فعا

يقوم المفتش بفحصها خلال هذه الزيارات وعدم تطرق تقارير الزيارات الميدانية إلى الأمور المتعلقة بأنشطة 

 الجمعيات.

تقاريرها المالية  ومن الممكن أن يؤثر هذا الضعف على قدرة الوزارة على متابعة أعمال الجمعيات لغرض التحقق من صحة

والإدارية ولغرض التحقق من ملاءمة أنشطتها للأهداف التي تم ترخيصها على أساسها والتحقق من أوجه الإنفاق، لغرض 
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تطويرها وزيادة فعالية تلك الأنشطة بالإضافة إلى أنه لا يمكن التحقق من أن الخدمات التي تقدمها الجمعية تصل إلى الفئة 

 ة.المستهدفة والمستحق

 

المبادئ  التابعة لها، حيث أن تعزيز  تلا تأخذ الوزارة بالاعتبار التطرق إلى تعزيز مفهوم ومبادئ الحوكمة في الجمعيا .7

الرئيسية للحوكمة له دور أساس ي في التحقق من أن إجراءات العمل في الجمعيات تتم ضمن أطر النزاهة 

 والشفافية والمساءلة.

السياسات وآليات العمل التي تتبعها الوزارة من الأمور التي قد تؤثر على الوضع المالي للجمعيات ويعتبر غياب الحوكمة عن 

 ويحد من قدرتها على الاستمرار في العمل.

 

لا تساهم إجراءات التوثيق المتبعة في الوزارة في اتخاذ القرارات المناسبة بخصوص أنشطة الجمعيات، حيث يجب  .8

جراءات أعمال الجمعيات من حيث التقارير الميدانية والأنشطة التي تمت فيها ومقارنتها على الوزارة توثيق كافة إ

 مع الأنشطة التي تم ترخيص الجمعية على أساسها وغيره من الأمور التي تخص الجمعيات.

ى تغذية لحيث أن توثيق كافة الأنشطة يساهم بالحصول على المعلومة الصحيحة وفي الوقت المناسب ويمكن من الحصول ع

 راجعة تمكن من الوصول إلى القرارات السليمة.

 
ً
 التوصيات: سادسا

يوصي الديوان وزارة التنمية الاجتماعية بالعمل على تفعيل دورها الإشرافي على الجمعيات التي تقع ضمن 
 اختصاصها وذلك من خلال الآتي:

جمعيات تساهم في تحقيق أهداف آليات عمل واضحة لغرض الوصول إلى و ضرورة العمل على وضع سياسات  .7

 الوزارة وتحقق الأنشطة التي تسعى الوزارة لإنجازها لغرض الوصول إلى أهدافها، حيث يجب على الوزارة ما يلي:

 .تحديد معايير واضحة لتصنيف أنشطة الجمعيات ومدى تناسبها مع اختصاص الوزارة 

 اف الوزارة.الوصول إلى إجراءات فعالة تربط بين أنشطة الجمعيات وأهد 

 .تحديد طرق تنسيق فعالة مع وزارة الداخلية لغرض تحديد المهام وتوزيع المسؤوليات 

 .العمل على إيجاد سياسة فعالة لمعالجة المعيقات والتحديات الموجودة ومحاولة تقليصها 

 

 على المديرياتضرورة القيام بإعداد خطة سنوية للإدارة العامة للجمعيات تتناسب مع أنشطة الوزارة وتعمم  .8

 لغرض إعداد خطط تنفيذها.

 

 ضرورة القيام بمتابعة أعمال الجمعيات من حيث: .9

  .إلزام الجمعيات بتقديم تقاريرها المالية والإدارية 

  إعداد نموذج موحد لتقارير الزيارات الميدانية يحتوي على كافة المجالات التي يجب متابعتها في الجمعيات بما فيها

 والدعم المالي لها.متابعة الأنشطة 
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  العمل على إعداد برنامج زمني للزيارات الميدانية يشمل تغطية أكبر عدد ممكن من الجمعيات الخيرية ويمكن من

 تتبع أنشطة الجمعيات.

  وضع المعايير لتحديد الدعم الحكومي للجمعيات والعمل على وضع أولويات للدعم المالي تتناسب مع توافق الأنشطة

 ع أهداف الوزارة.في الجمعية م

 للأنظمة السارية، والعمل على توجيه  امتابعة أعمال جمع وصرف التبرعات في الجمعيات والتحقق من ملاءمته

 صرف التبرعات بما يتناسب مع الأنشطة الأكثر أهمية.

 

زيد يتعميم مبادئ الحوكمة على الجمعيات لغرض تعزيز مفاهيم الحوكمة والعمل وفق مبادئها الأساسية بما  .10

 .من مصداقية عمل الجمعيات خاصة أمام الدول المانحة

 

ضرورة العمل على توثيق كافة البيانات ذات العلاقة بالجمعيات للتمكن من الحصول عليها في الوقت  .11

 المناسب ولأغراض التخطيط والتغذية الراجعة، حيث يجب أن يتم توثيق ما يلي:

 .اجتماعات الجمعيات 

 .التقارير المالية 

 .تقرير الزيارات الميدانية 

  .أنشطة الجمعيات 

 .حجم التبرعات وطرق صرفها 

 .الدعم الحكومي للجمعية وغيرها من الأمور التي تضمن تغطية كافة مجالات عمل الجمعيات 

 

ضرورة تعزيز نظم الرقابة الداخلية في الوزارة بما يضمن متابعة أعمال الإدارات المختصة بالجمعيات  .12

 خطط مدروسة للقيام بأعمالها.ويضمن وجود 

 
 
 
 
 
 
 
 


